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| nledning

Forskning om hur forandringar i livsmiljon paverkar manniskors hdlsatog fart under
1950-talet. Den dominerande forskningstraditionen de senaste decennierna har handlat
om sk livshandelser, "life events’, och deras paverkan pa manniskors hdlsa och
valbefinnande. Till livshandelser har hanforts forandringar | den personligatillvaron,
bade negativa och positiva, som forlust av néra anhorig eller van, arbetsldshet, giftermal
m m. Grundantagandet i denna forskning ar att méanniskor som genomgar manga

samtida forandringar |0per okad risk for att bli suka (Theorell et a, 1987).

Arbetslivet & en sektor dar ménniskors situation, allt oftare férandras. Den snabba
teknologiska utvecklingen har starkt bidragit till den hoga foréndringstakten. | detta
sammanhang har termen forandringsstress vuxit fram, vilken anvands for att beteckna
en negativ stressituation som kan varaen foljd av ofta férekommande férandringar och/
eller av att foérandringarna & av en genomgripande och omfattande art.

Forskning om livshandelser

Det finns en rad studier som stdder tesen om ett samband mellan livshandel ser och
hélsa. Bade retrospektiva och prospektiva studier har funnit statistiskt signifikanta
samband mellan livshandel sers antal och intensitet och olika sjukdomstillstand. Man har
funnit livhandel ser associerade med bl a pl6tslig hjartdod (sudden cardiac death),
hjértinfarkt (myocardial infarction), olyckor, tubercolos, leukemi, MS, diabetes. Hoga
poangsummor pa forteckningar 6ver livshandelser har ocksa upprepade ganger funnits
ha samband med ett antal psykiatriska symtom och sjukdomar (Rabkin & Struening,
1976). Samtidigt har det emellertid funnits en kritik mot denna forskning, vilken stérkts
av ett antal studier, dér inga samband kunnat pavisas mellan ackumulerade livshandel ser
och ohdlsa (Rabkin & Struening, 1976).

For skningsmetodik

Life-change forskningen har kritiserats for att anvanda bristfélliga métinstrument. Den
forskningsmetodik som tillampats har huvudsakligen varit uppbyggd pa formulér eller
intervjuer. Respondenterna har utifran en férteckning 6ver olikatyper av livshandel ser
skattat forekomst och intensitet, grad av positiv/negativ paverkan, anpassningstid m m i
tidsforhalande till olika ohalsotillstand. Vid dennatyp av forskning finnsi retrospektiva
studier forutom den alltid narvarande ” glomskeproblematiken” ocksa problemet med
"retrospektiv overforing” dvs att respondenten dverdriver handel ser for att réttfardigal/
forklara uppkomna gukdomar. Vidare kan livshéndel ser och ukdom som
uppméarksammeas eller rapporteras strax efter varandra, i vissafall, vara produkter av
nagot gemensamt fenomen, vilket gor det svart att saga vad som foregick eller
paskyndade, vad som var orsak eller verkan. Ett exempel pa detta ar skilsméssa som
rapporteras som en livsforandring som bidragit till depression, da det likaval kunde
vara depressionen som lett till skilsméassa (Rabkin & Struening, 1976).
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Kritikerna pdpekar vidare att studiernai flertalet fall har byggt pa stora
undersokningsgrupper. Darmed har &ven relativt sma korrelationer gett statistiskt
signifikantaresultat. De undersokningar dar korrelationerna finns redovisade visar
ocksai mangafall ganskalaga samband (Rabkin & Struening, 1976).

Theorell et a (1987) menar att sambanden mellan férandringar ”i stort” och sjukdom &r
ganska svaga. Olika handel seforlopp leder till olika sukdomar. Av storre intresse ar
istallet att titta pd mer specifika forandringar och i vilken utstréackning och pavilket sétt
manniskor |6per risk att bli juka nér de genomgar en visstyp av livshandel ser. Genom
dennatyp av forskning kan risksituationer identifieras, med mojligheten att ingripai tid
innan nagon allvarlig sjukdomsepisod. intraffar.

Forandringsstressi arbetdlivet

En s&dan mer specifik forandringssituation som ofta stéller hoga krav pa anpassning hos
de berérdaindividerna ar forandringsprocesser pa arbetet. Trots arbetdlivets snabba
omvandling finns forvanansvart fa studier gjorda om hur manniskor paverkas, nér deras
arbetsforhdllanden andras. Effektivitetskrav foranleder flertalet forandringsprocesser i
arbetslivet. Mera séllan & det arbetstagarnas hél sa och valbefinnande som séttsi forsta
hand (Westlander, 1987).

Vid en studie utford pa ett amerikanskt teleforetag i samband med en genomgripande
forandringsprocess undersoktes bl avad i férandringsprocessen som framkallade
stressreaktioner (Ashford, 1988). Har framkom att den huvudsakliga stressorsaken var
osaker hetskansl or. Dessa grundades pa avsaknaden av riktlinjer for hur man skulle bete
sig i forandringssammanhang samt pa osakerhet om vilka procedurer och normer som
da gallde. Ovisshet om hur forandringarna skulle paverka karriarsmajligheter och det
dagliga arbetet var andra osakerhetsfaktorer, liksom nya arbetskamrater och okanda
chefer.

Forutom osakerhet innebar omdaningarna ocksa en storning i individens arbetsliv.
Kontinuiteten i arbetet brots, rutiner och vanor maste laggas om. Den yrkesskicklighet
och kompetens som den anstéllde skaffat sig i sitt arbete genom aren hotades. Under
nyborjartiden efter en mer genomgripande forandring uppstod ofta kanslor av
okunnighet och misslyckande (Ashford, 1988; Lennér & Thylefors, 1987).

Vad bestdmmer om man blir guk av en livsforandring?

Individuella differenser leder till att manniskor reagerar olika vid olika férandringar.
Samma forandring kan ge olika reaktioner. | forskningen om livshandelser har olika
kategorier av faktorer visat sig vara av betydelse for om man ska bli suk av en
livsforandring (Theorell et al, 1987). Betraffande forandringens egenskaper har foljande
faktorer betonats:

a) Grad av hot - | vilken utstrackning hotas individens existens av forandringen? Det
kan handla om bade fysisk, psykisk och social existens.
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b) Grad av forutsagbarhet. -Om det gar att forutsiga vad som skall handa kan mangai
forvag vidta fysiska och psykiska dtgarder for att mildra effekterna av forandringen.

c) Majlighet att paverka handel seforloppet. - Om det finns resurser och majligheter att
paverkaforloppet kan konsekvenserna lindras.

d) Onskvérdhet. - Onskvérda forandringar har mindre allvarliga konsekvenser for halsan
an oonskade. Men aven en stor ansamling av 0nskvarda handel ser kan krdva mycket
anpassning och forsédmra halsan.

En forandring kan som namnts ge avsevart olika effekter inte bara beroende pa
forandringens egenskaper utan &ven beroende Pa individrel aterade faktorer. a)
Individens nedérvda egenskaper.

b) Tidigare erfarenheter av foréndringar. - Vissaindivider har en ”inlard hja pl 6shet”
som gor att de alltid reagerar med modstulenhet infor forandringar, medan de som
tidigare rakat ut for ett antal pafrestningar och lart sig hantera dessa framgangsrikt har
storre forutsattningar att klaraav ytterligare en. ¢) Tillgang till "sociat stod” fran
omgivningen.

d) Fysiska vanor och férhallanden som kan forbéttras eller forsamras under perioder av
pafrestningar - exempelvis rokning, alkohol- och kalorikonsumtion, fysisk aktivitet och
exponering for gifter hemmaoch i arbetet.

Individuellt inflytande som stressreducerare vid forandringar

Utvérderingar av omorganisationer vid foretag visar flerafall dér férandringarna
genomforts pa ett sddant sétt att de inneburit en stor belastning for de anstallda och lett
till forsdmrad arbetsmiljo och sénkt effektivitet (Westlander, 1986). 1 andrafall har
forandringarna daremot inneburit en mojlighet till personlig utveckling och forbéttrad
och fornyad kompetens. En kritisk faktor for utfallet av foérandringarna har visat sig vara
mojligheten till inflytande i forandringsprocessen for den berdrda personalen.
Betydelsen av inflytande och kontroll i en stressituation behandlas av den sk
krav-kontrollteorin (Karasek, 1979). Enligt dennateori uppstar psykisk pafrestning och
ohalsa ur obalans mellan krav/belastning och de resurser for kontroll av belastning som
individen forfogar Gver. Teorin betonar att stressorer endast &r associerade med ohalsa
under vissa omstandigheter. Under andra omstandigheter kan sasmma krav ledatill
utveckling av individen och hennes formaga att anpassa sig till 6kade krav. Kontroll kan
sagas ha tva betydelser som stressreducerare. For det forsta kan kontroll ha en direkt
skyddande effekt genom att individen sjav har mojlighet att reglera forhalanden som &r
kritiska ur hal sosynpunkt (Aronsson, 1990) Dettakant ex gdlla

* hur ofta han eller hon utsétts for bel astningen,
« hur lange bel astningen pagar,

« tiden for aterhamtning efter belastningar.
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Men kontroll kan dessutom ha en indirekt skyddsfunktion. En mangd forskningsresultat
tyder pa att kanslan av att man har kontroll och behérskar situationeni sig &r
stressdampande. Den egna uppfattningen om och tron pa ens mojligheter att kontrollera
situationen for att forebygga och bemastra forandringsstress menar Ashford (1988) &r
minst lika viktig som den faktiska formagan till kontroll.

| en svensk studie (N=8 700) undersoktes sambandet mellan kontroll vid och efter
arbetsplatsforandringar och hélsa, for en grupp tjansteman Resultaten visade att andelen
personer med besvar var hogst i gruppen vars kontroll hade minskat och i flertalet fall
var skillnaderna signifikant gentemot gruppen med okad kontroll (Karasek, Theorell,
1990).

Betydelsen av inflytande och kontroll i egna arbete och i férandringsprocesser har nu
ocksa fétt inflytande pa lagstiftningen. | Arbetsmiljokommissionens beténkande (SOU
1990:49) framhalls hal soperspektivet painflytande i forandrings- och utvecklingsarbete
liksom att den enskildes involvering i forandringsarbete oftast bidrar till att forbattra
den psykosociala arbetsmiljons kvalitet. Kommissionens forslag till andring av
arbetsmiljolagen innehdller ocksa en tillaggsformulering om inflytande i
forandringsprocesser. Har heter det att

"arbetstagaren skall ges mgjlighet att medverka vid utformningen av sin egen
arbetssituation samt i foréndrings- och utvecklingsarbete som ror hans eget arbete.”

Fackforbunden pa tjanstemannasidan har under aratal utvecklat handlingsprogram och
rekommendationer for inflytande Over datorisering och organisationsforandringar.
Formellt & med andra ord inflytandebegreppet i férandringssammanhang val férankrat.
Soderberg (1988) som i likhet med Westlander under |ang tid studerat omorgani sationer
och datorisering pa kontorsarbetsplatser menar dock att det reellainflytandet ofta &r
begransat (Soderberg, 1985; Westlander, 1986; Westlander, 1988; Westlander &
Soderman, 1985).

2. Syfte och fragestallningar

Syfte

Organisationsforandringar & komplexa foreteel ser, som medfor praktiska foréndringar
men ocksa patagliga psykol ogiska konsekvenser. Foreliggande studie syftar till att
undersoka sambandet mellan halsa och va befinnande och forandringar pa arbetsplatsen
for en grupp anstallda med frekvent bildsk&rmsanvandning samt betydelsen av
inflytande 6ver forandringarna som stressreducerare.

Fragestallningar

a) Foreligger nagon skillnad i stressrelaterade symtom mellan de som varit med
om forandringar pa arbetsplatsen och de som inte varit med om forandringar?

b) Har individuellt medbestdmmande i forandringsprocessen betydel se som stress-
reducerare?
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3. Metod

Under sokningsgr upp

Undersokningsgruppen bestar av 1618 frekventa bildskarmsanvandare pa Televerket.
Urvalet gjordes i samrad med sakkunnigainom projektets referensgrupp vid en
genomgang av Televerkets omkring 8 000 bildskarmsanvandare. Syftet var att valja ut
frekventa bildskérmsanvandare inom fem olika typer av bildsk&rmsarbete: inmatning,
informationssokning, ord/textbehandling, programmering/systemering och CAD
(datorstddd konstruktion). Hela enheter valdes varfor spridning i bildskarmsanvéndning
erholls. Ett ytterligare kriterium var att deltagarna skulle ha arbetat minst 6 manader
med bildskarm. Geografisk spridning ansdgs lamplig, varfor 7 orter valdes ut,
Stockholm, Goteborg, Mamé, Norrkoping, Orebro, Vasterds och Sundsvall.

M atinstrument och under sbkningsvariabler

Datainsamlingen skedde via ett frageformulér. Dei foreliggande studie anvanda
fragorna har tidigare ingatt i en studie om tjanstemannens arbetsmiljoer (Wahlund €l al,
1976). Svarsfrekvenser i absolutatal for oberoende och beroende variabler redovisasi
bilaga 1.

Operationaliseringen av undersokningsvariablerna gjordes med hjélp av foljande frégor:

Oberoende variabel

Forandrad arbetssituation: Har Din arbetssituation under de senaste aren vasentligt
forandrats som en foljd av t ex omlokalisering eller besked om sadan, omorgani sationer,
tekniska och administrativa rationaliseringar, helt nya arbetssétt, driftsinskrankningar
eller dylikt?

Svarsalternativ: 1= Ja, genom omlokalisering eller besked om sadan; 2= Ja, genom
omorganisationer, rationaliseringar, helt nya arbetssétt, driftsinskrankningar eller dylikt;
3= Ng, min arbetssituation har inte vasentligt forandrats.

Svarsalternativ 1 och 2 slogs samman till kategorin "foréndring” medan svarsalternativ
3 rubriceras ”ingen forandring”.

Modifierande variabel
Inflytande: Hade Du méjligheter att §8lv vara med och bestdmma i samband med att
Din arbetssituation forandrades?

Svarsdlternativ: 1= Ngj, absolut inte; 2= Nej, knappast; 3= Varken jaeller ngj; 4= Ja, i
nagon man; 5= Ja, absolut.

Variabeln inflytande dikotomiserades och svarsalternativen 1 och 2 kategoriserades som
"inget inflytande” medan svarsalternativen 3,4 och 5 sammanfordes till kategorin
"inflytande”.
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Beroende variabler
Stressrel aterade besvéar: Har Du under de senaste 12 manaderna haft besvar av nagot av
foljande:

a) Sura uppstétningar, obehagskandla, vark i dvre delen av magen (maggropen)?
b) Gaser, magknip, diarré?

¢) Muskelvark?

d) Svimningskénsla?

e) |llamdende?

f) SOmnproblem?

g) Oro och rastlGshet?

Svarsdlternativ: I=Ngj, aldrig; 2=Ngj, sdllan; 3= Ja, ibland; 4=Ja, ganska ofta; 5=Ja,
mycket ofta Svarsalternativen for beroendevariabl erna dikotomiserades: kategorin ” Ja”
omfattades av svarsalternativen 4 och 5 och kategorin "Negj” av svarsalternativen 1, 2
och 3.

Bakgrundsvariabler:

Som bakgrundsvariabler valdes kon, dlder, civilstand, tidigare utbildning och arbetstyp
vilka hypotetiskt kan ténkas vara férbundna med hé sotillstand. Variabeln arbetstyp
bygger pa enindelning i olikatyper av bildskarmsarbete som utarbetats av amerikanska
vetenskapsakademin (National Research Council, 1983). Nedan gors en beskrivning av
de olika terminal arbetstyperna betréffande arbetsinnehdll.

1. Datainmatning: Information skrivsin, ofta efter ett standardformat. Informationen
kan varaicke-sammanhéngande (t ex kod, siffror) eller ssmmanhéngande (I6pande
text). Arbetstakten ar ofta hog med fa avbrott, 13g egenkontroll och med fatillfalen till
bedlutsfattande. Blicken &r till stérre delen riktad mot manuskriptet).

2. Informationssokning: Datatas fram pa skarmen, sdledes &r blicken i hog grad riktad
mot skarmen. Inmatningshastigheten & méttlig, med avbrott. Kontroll 6ver arbetstakten
och mdjlighet till bedutsfattande varierar. (Exempel pa denna kategori &r telefonister).

3. Ord- och textbehandling: Hér &r vissa arbetsuppgifter mera dokumentintensiva,
medan andra fordrar storre kontakt med dataskarmen. Arbetet innebar ofta
kombinationer av olika verksamheter vid olika tidpunkter.

4. Programmering, systemarbete, grafisk framstallning, konstruktion (CAD=
datorbaserad design), mm: Tiden vid bildskarm varierar. Inmatningshastigheten ar 1&g
och intermittent med visuell kontakt med bade skarm och manuskript. Manga avbrott
forekommer och kontroll 6ver arbetstakt och bedutsfattande & normalt sett stor.

| frégeformul&ret angav deltagarna hur deras totala terminaltid fordelar sig pa olika
typer av terminalarbete. For att hanforas till en viss arbetstyp krévdes att man angett att
minst 50 % av terminaltiden utgjordes av detta slag av arbete. Utifran dennaindelning
skapades ovanstaende kategorier: inmatning, informationssokning, ordoch
textbehandling, programmering, systemering, CAD, blandad och annat dataarbete.
Gruppen blandad bestar av individer som betréffande alla slag av dataarbete angett
mindre 8n 50 % av tiden. Gruppen annat dataarbete & sammansatt av personer som
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angett att de arbetar 50% eller mer med ett annat dataarbete &n de som namntsii
formul aret.

Bortfall

Svarsfrekvensen i undersokningen var 88 %. Det interna bortfallet i studien 6verskred g
2 % for ndgon av de enskilda fragorna. D& bortfallet kan anses |agt har ingen
bortfallsanalys gjorts. (Bortfall i absolutatal for oberoende och beroende variabler
framgar av bilaga 1).

Statistiska analyser

Skillnaderna mellan de undersokta grupperna avseende stressrel aterade besvar
signifikansprovades med hjép av chi-2-test. | tabellerna anges sannolikheten p<0,05,
p<0,01 och p<0,001 dvs huruvida differenserna & sékerstallda pa respektive
5-procentnivan, 1-procentnivan och 0,1-procentnivan. Bearbetningarna & utforda med
SAS programvara.

4. Resultat

Resultatanalysen genomfordesi tva steg. Forst undersoktes sambandet mellan
forandringar pa arbetet och stressrel aterade besvér. Déarefter analyserades betydelsen av
inflytande som stressreducerare vid férandringar. Den senare analysen baserades pa den
grupp som varit med om férandringar, vilken delades in efter kriteriet om de haft
inflytande Gver forandringarnaeller g.

Forandringar och hélsa

Bakgrundsdata

Undersokningsgruppen beskrivs nedan avseende kon, alder, civilstand, utbildning samt
typ av bildskdrmsarbete. Den & uppdelad efter om undersokningsdeltagarna varit med
om férandringar eller inte.

K6n. Kvinnorna ar i stor majoritet i bada grupperna. Andelen kvinnor &r dock nagot
hogrei gruppen "forandring” (82%), an i gruppen Ingen forandring” (74%).

Alder. Aldersférdelningen i grupperna”férandring” och ”ingen forandring” & tamligen
likartad (tabell 1). Den storsta skillnaden mellan undersokningsgrupperna aerfinns
Adersintervallet 25-34 ar.
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Tabell 1. Aldersférdelning inom undersdkningsgruppen uttryckt i procent.

Alderskategori Forandring Ingen férandring
(n=642) (n=958)
17-24 12 17
25-34 39 28
35-44 23 29
45-54 17 18
55-64 9 8
100% 100%

Arbetstyp. Tabell 2 visar att majoriteten inom de bada jamforda grupperna arbetar med
informationssokning eller inmatning. Den stérsta skillnaden nar det galler forandringar i
arbetet foreligger for arbetstypen informationssokning vars andel for gruppen
"forandring” & 54% och for gruppen ”ingen forandring” 32%. Andelen programmerare/
systemerare & daremot hogre i gruppen ”ingen forandring” (12%) jamfort med
"forandring” (2%). 1 6vrigt foreligger inga storre skillnader mellan grupperna avseende
fordelningen mellan olika arbetstyper.

Tabell 2. Procentuell fordelning av olikatyper av bildskérmsarbeten inom
undersbtkningsgruppen.

Arbetstyp Forandring Ingen férandring
(n=642) (n=958)
I nformationssobkning 54 32
Inmatning 27 31
Ord- & textbehandling 9 11
Programmerarel systemerare 2 12
CAD 2 2
Blandad 3 5
Annat dataarbete 4 6
100% 100%

Tidigare utbildning. Betraffande tidigare uthildning visar tabell 3 sma gruppskillnader.
Magjoriteten av undersokningsdeltagarna har utbildning pa hogst gymnasieniva Andelen
med akademisk uthildning &r 1&g (6% for gruppen " forandring” och 9% for gruppen
"ingen forandring”).
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Tabell 3. Tidigare utbildning. Procentuell fordel ning inom undersdkningsgruppen.

Tidigare uthildning Forandring Ingen férandring

(n=642) (n=958)
Folkskola/grundskola 38 32
Realskola el motsvarande 12 16
Gymnasium 37 36
Akademisk utbildning 6 9
Annan 6 7

100% 100%

Civilstand. Fordelningen avseende civilstand skiljer sig inte ndmnvért mellan de bada
grupperna. Ungefar tvatredjedelar i bada grupperna ér giftalsammanboende medan ca
en tredjedel & ensamstaende.

Sammantaget kan sagas att de bada grupperna”forandring” och "ingen férandring” ar
tamligen jamforbara avseende kon, alder, utbildning och civilstand. Vid tolkning av
resultaten bor man dock hai danke den nagot ojamna fordel ningen betréffande
arbetstyp da gruppen "forandring” har en hdgre andel inom arbetstypen
informationssokning.

Sambandet forandringar pa arbetet och halsa

| féljande avsnitt beskrivs sambandet mellan férandringar och hélsa. | tabell 4 jamfors
gruppen som varit med om férandringar med gruppen som g varit med om férandringar
utifrén ett antal halsovariabler. Av den totala undersokningsgruppen (n=1618) hade som
tidigare framgatt ca 40 % (642 personer) varit med om forandringar som vasentligt
forandrat deras arbetssituation medan ca 60% (958 personer) € varit med om sadana
forandringar (internt bortfall= 18).

Forandringarna gallde omlokalisering eller besked om sadan for 7% av
undersbtkningsgruppen, medan det for 33% av undersokningsgruppen gallde
forandringar genom omorgani sationer, rationaliseringar, helt nya arbetssétt,
driftsinskrankningar eller dyl. Den senare siffran kan séttasi relation till resultat
framkomnai en studie om tjansteméannens arbetsmiljo i vilken exakt samma fraga stéllts
(n=12 000). Har hade ca 20% av tjanstemannen angivit forandrad arbetssituation genom
omorganisation, rationalisering, nytt arbetssétt och dyl (Wahlund, Nerell, 1976). Siffran
for foreliggande studie ar siledes hogre. Detta kan bero pa att forandringar pa
arbetsplatsen generellt sett har blivit vanligare. En annan forklaring kan vara att
undersokningsgruppernas sammanséttning skiljer sig fran varandra.
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Tabell 4. Procentuell andel med stressrel aterade besvar under de senaste 12 manadernai
grupperna” férandring” och ”ingen férandring” (n=1600, chi-2-test, df=1).

Stressrelaterade besvéar Forandring Ingen férandring p-véarde
(n=642) (n=958)
Sura uppstotningar 15 9 <0,001
Gaser, magknip, diarré 17 13 <0,05
Muskelvark 23 16 <0,001
Svimningskansla 3 2 n.s.
[llamaende 5 2 <0,01
Somnproblem 13 9 <0,01
Oro och rastlGshet 15 8 <0,001

Gruppen som varit med om forandringar hade genomgaende hdgre andel
stressrelaterade besvér &n gruppen som inte varit med om forandringar (tabell 4.1.4).
Skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta for besvaren sura
uppstétningar, muskelvark och oro och rastldshet samt &ven betraffande besvéren
illamaende, somnproblem och magknip. Ingen signifikant skillnad mellan grupperna
framkom betr&ffande svimningskénsla.

Forandringar, inflytande och hélsa

| steg 2 analyserades vilken betydelse inflytande 6ver forandringarna har som
stressreducerare. Den grupp som varit med om férandringar (n=642) har delats in efter
om de haft inflytande pa forandringarna eller g. Tvagrupper bildades, "inflytande”
(n=276) och "inget inflytande” (n=350) (internt bortfall=16). En hogre andel av de som
varit med om férandringar ansag sig saledes inte haft inflytande dver forandringarna.

Bakgrundsdata

K 6n. Andelen kvinnor var ndgot hogre i gruppen "inget inflytande” ani gruppen
"inflytande” (87% respektive 76%). Det motsatta forhallandet galler for mén som ar
proportionellt fler i gruppen "inflytande” an i gruppen ”inget inflytande”.

Alder. Aldersférdelningen & tamligen likartad i de b&da grupperna (tabell 5). Det finns
en viss forskjutning mot en hogre andel yngre (<35 &r) i gruppen "inget inflytande”
medan andelen 35 ar eller dldre & hogre i gruppen "inflytande”.
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Tabell 5. Aldersférdelning inom gruppen som haft inflytande éver férandringarna och
gruppen som inte haft inflytande dver foréndringarna uttryckt i procent.

Alderskategori Inflytande Inget inflytande
(n=276) (n=349)
17-24 9 15
25-34 37 41
35-44 25 21
45-54 18 15
55-64 11 7
100% 100%

Arbetstyp. Tabell 6 visar att andelen med arbetstyp informationsstkning ar betydligt
hogrei gruppen "inget inflytande”, 68% an i gruppen ”inflytande” 36%. Andelen
inmatare samt ord- & textbehandlare & daremot storre i gruppen ”inflytande” a@n i
gruppen "inget inflytande”.

Tabell 6. Procentuell fordelning av olikatyper av bildskéarmsarbeten for gruppen som
haft inflytande 6ver forandringarna och de som inte haft inflytande dver foréndringarna

Arbetstyp Inflytande Inget inflytande

(n=276) (n=350)
I nformationssobkning 36 68
Inmatare 36 20
oTB 14 5
Prog/syst 3 1
CAD 3 1
Blandat 5 2
Annat dataarbete 3 4

100% 100%

Tidigare utbildning. Fordelningen mellan grupperna skiljer sig inte namnvart fran
varandra nér det géller tidigare utbildning (tabell 7).
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Tabell 7. Tidigare utbildning. Procentuell fordelning inom gruppen som haft inflytande
Over férandringarna och gruppen som inte haft inflytande dver foréndringarna

Utbildning Inflytande Inget inflytande

(n=270) (n=342)
Folkskola/grundskola 37 39
Realskola el motsvarande 15 11
Gymnasium 35 41
Akademisk utbildning 7 5
Annan 7 5

100% 100%

Civilstand. Fordelningen betraffande civilstand skiljer sig inte namnvéart mellan
grupperna. | inflytandegruppen var 71 % gifta/'sammanboende, motsvarande andel for
gruppen utan inflytande var 67%.

Sambandet inflytande 6ver forandringarna och hélsa

Betydelsen av inflytande vid forandringar som stressreducerare analyserasi tabell 8. De
som varit med om forandringar har delats in beroende pa om de haft inflytande 6ver
forandringarna eller g. De bada grupperna har sedan jamforts utifran ett antal
hélsovariabler.

Tabell 8. Procentuell andel med stressrel aterade besvar under de senaste 12 manadernai
gruppen som haft inflytande respektive i gruppen som inte haft inflytande 6ver
forandringarna (n=622, chi-2-test, df=1).

Stressrel aterade besvér Inflytande Inget inflytande p-varde
(n=272) (n=350)

Sura uppstotningar 14 16 n.s.
Gaser, magknip, diarré 17 16 n.s.
Muskelvark 19 27 <0,05
Svimningskansla 2 4 n.s.
[llamaende 3 6 n.s.
Somnproblem 10 14 n.s.

Oro och rastlGshet 10 18 <0,01

Som framgar av tabell 8 hade gruppen "inget inflytande” hogre besvarsfrekvens for sex
av gu stressrelaterade besvar. Skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta
for tva av dessa, namligen muskelvark (p<0,05) och oroskanslor (p<0,01). Endast for ett
av besvaren, magknip, 1&g gruppen "inflytande” nagot hogre (17% respektive 16%)
jamfort med gruppen ”inget inflytande’.
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5. Diskussion

Foreliggande studie genomfordesi tvasteg. | det forsta steget analyserades sambandet
mellan arbetsplatsforandringar och stressrel aterade besvéar. Resultatet pekar pa att ett
sadant samband foreligger. Statistiskt signifikanta resultat framkom for sex av §u
studerade besvar.

| ett andra steg undersoktes betydel sen av inflytande som stressreducerare vid
forandringar pa arbetsplatsen. Andelen individer med besvér var hogre i den grupp som
inte haft inflytande Over férandringarna @&n de som haft inflytande 6ver férandringarna.
Signifikanta samband framkom for muskelbesvar samt for oroskansl or.

Resultaten pekar saledes pa att arbetsplatsforandringar utgor en stresskélla, men att de
negativa konsekvenserna for hdsan kan reduceras genom att de bertrda far mojlighet
till inflytande 6ver férandringarna.

En vissforsiktighet bor dock iakttas vid tolkningen av resultaten. En kritisk faktor att
beakta ar operationaliseringen av variablerna. Forandringsfragans formulering och
svarsalternativ gav foga mojlighet till differentiering beroende pa hur kraftig
forandringen varit och i vilken utstrackning den inneburit ett hot mot individen. Om
resultaten fran analysen av inflytande som stressreducerare betraktas utifran detta
perspektiv, kan de delvis svaga sambanden forklaras. Pa samma, sétt som socialt stod
har en " bufferteffekt” vid stress (House, 1981), kan man anta att inflytande har en

" bufferteffekt” vid forandringsstress, vilket modifierar relationen mellan stress och
hélsa. Denna buffert antas vara sérskilt effektiv under stark stress, men halitet eller intet
varde for manniskor under mindre stressiga omstandigheter. Dadet i foreliggande
undersotkning inte fanns magjlighet att sarskilja dem som varit med om kraftiga
forandringar fran dem som varit med om mindre forandringar, kan resultaten ha
snedvridits. Om forandringsvariabeln varit mer differentierad skulle, utifran detta
resonemang, inflytande visat sig sarskilt betydelsefullt vid kraftiga forandringar medan
effekten av inflytande skulle varit mindre betydel sefull vid mindre omfattande
forandringar.

Ett annat problem som &r en foljd av forandringsfragans formulering ar bristen pa
information om nér i tiden férandringarna agde rum. Detta har betydelsei relation till
vilka stresshesvéar som visar sig och nér de framkommer. En mer preciserad fréga déar
forandringarnarelateradesi tid till olika stressymtom, hade varit énskvard.

Héal sovariablerna skulle likasa kunnat forbéttras genom mer preciserade fragor om hur
frekventa besvaren &r. En mer exakt svarsformulering forefaller vara att foredra, dar
respondenten exempelvis far ange om besvaren férekommit varje dag, varannan dag, en
dag per vecka, en dag patva veckor etc (Wikman, 1989). De har anvéanda
svarsalternativen " ofta - ibland - sdllan - aldrig” ger ingen gemensam standard for
bedoémningar, da de har en skiftande betydelse fran person till person.

Vid analysen av resultaten bor man éven hai dtanke andra faktorer som systematiskt
kan ha paverkat det observerade sambandet mellan arbetsplatsforandringar och
stressreaktioner. Den ndgot ojamna fordel ningen avseende arbetstyp kan t ex ha bidragit
till att 6verskatta det studerade sambandet. Gruppen som varit med om férandringar
hade en storre andel av arbetstyp informationssokning. Tidigare studier har visat att de
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som arbetar vid dennatyp av bildskéarmsarbete &r sarskilt utsatta for stressi arbetet da
de ofta har monotona arbeten, arbetar langre tid framfor skarm, anser sig ha otillrackligt
inflytande 6ver sin arbetssituation m m. Den totala belastningen i dennatyp av arbete ar
m a o hogre. Denna grupp har aven visat sig ha htgre andel stressrelaterade besvar an
de som sysslar med andra typer av bildskdrmsarbeten (Aronsson et al, 1988).

Det skulle vidare ha varit 6nskvért att de framkomna resultaten hade kunnat beaktas
forhdllande till forandringarnas egenskaper och radande omstandigheter. | vilken
utstrackning var de inforda férandringarna énskvarda ur individens synvinkel ? Vilken
tillgang till socialt stdd hade de beroérdaindividerna, fran arbetet och frén hemmet? Ar
det sa att forandringar sker pavissa avdelningar darfor att det redan finns problem dar?
Och &r det i sadanafall de underliggande problemen och konflikterna snarare an séva
forandringarna, som lett till stress och ohalsa?

Stressteorin om under- respektive dverstimulering utgar fran hypotesen att
Overbelastning likva som understimulering utgor en stressor som genererar
stressreaktioner (Aronsson, 1987). Utifran detta resonemang skulle avsaknad av
forandring kunna utgéra en stressor i form av understimulering. Den grupp som g varit
med om férandringar skulle dérmed kunnavara mer utsatt, an den som varit med om
forandringar men haft kontrolllinflytande 6ver foréndringarna. Resultaten (se tabell 4.
och tabell 8) visar dock att ett sdant forhallande g foreligger. Gruppen som € varit
med om férandringar hade generellt 1agre andel besvér, &n gruppen som varit med om
forandringar, oavsett om de haft inflytande 6ver forandringarna eller g.

Daomvandlingstakten av arbetdivet inte lar minskainom overskadlig framtid ar det av
stor vikt att de strategier och de erfarenheter som nu borjar finnas betréffande de
anstélldas deltagande i forandringsverksamhet kommer till bruk. Malet maste vara att
forandringsprocesserna ska ge Okat véalbefinnande bade pa kort och lang sikt till de
anstéllda. Ett medel for detta ar att forandringar i arbetet betraktas som tillfalen for
bade professionell och personlig utveckling och att inflytande frén de anstélldas sida &
en viktig del i en sadan utvecklingsprocess.
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Sammanfattning

Almers, S., Aronsson, 0., Férandringar och inflytande - En studie av forandringar pa
arbetet och betydelsen av individuellt inflytande som stressreducerare i
forandringsprocesser. Undersokningsrapport. 1991:

Foreliggande studie syftar till att undersbkai vad man forandringar pa arbetet utgor en
stresskéllafor de anstéllda och vilken betydel se inflytande 6ver forandringsprocessen
har som stressreducerare. Undersokningsgruppen bestar av 1618 bildskarmsanvandare
vid Televerket och materialet har insamlats med hjélp av ett frageformulér. Resultaten
visar att andelen med besvér & hdgre i gruppen som varit med om férandringar an i
gruppen som inte varit med om férandringar (statistiskt signifikant for sex av u
undersbkta besvar). Betraffande effekterna av inflytande 6ver forandringarna som
stressreducerare visas att andelen med besvér var hogre i gruppen utan inflytande én i
gruppen med inflytande (signifikant skillnad for tva besvér). Resultaten indikerar att
forandringar pa arbetet kan utgora en stresskélla, men ocksa att negativa konsekvenser
kan reduceras genom att de berorda far inflytande 6ver forandringarna.

Abstract

Almers, S., Aronsson, G., Changes and influence - A study of changes at the work place
and the importance of individual influence as a stress reducer in change processes. (In
Swedish: Forandringar och inflytande - En studie av forandringar pa arbetet och
betydelsen av individuellt inflytande som stressreducerare i forandringsprocesser.
Undersokningsrapport. 1991...)

This study examined to what extent changes at the work place was related to
employees’ stress symtoms and whether there was a decrease in symtoms if these
employees were involved in the decision-making process concerning the changes. The
datawas collected by means of a questionnaire filled in by 1,618 VDU-users at the
Swedish Telecommunications Administration. The results show that the proportion of
workers with symtoms was higher in the group that underwent changes than in the
group without changes (statistically significant for six out of seven symtoms). Among
those who underwent changes, the proportion of workers with symtoms was higher in
the group that had no influence on the changes, compared with the group that did have
some influence (significant for two of the seven symtoms). In short, the results indicate
that changes at the work place are a source of stress, but that the negative aspects of
changes can be counteracted if the employees are involved in the change process.
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Bilaga 1

Svarsfrekvenser for de enskilda fragorna.

Forandrad arbetssituation: Har Din Inflytande: Hade Du mdjligheter att 5élv
arbetssituation under de senaste aren varamed och bestdmmai samband med
vasentligt forandrats som en foljd av att Din arbetssituation forandrades?

t ex omlokalisering eller besked om (n=642)

sadan, omorganisationer, tekniska och
administrativa rationaliseringar,

helt nya arbetssétt, driftsinskrankningar
eller dylikt? (n=1618)

Svarsalternativ och absolut frekvens: Svarsalternativ:

1= Ja, genom omlokalisering eller 1= Ngj, absolut inte 134
besked om sadan 104 2= Ngj, knappast 216
2= Ja, genom omorganisationer, 3= Varken jaéller nej 83
rationaliseringar eller dylikt 538 4= Ja, i nagon man 151
3=Ng, 958 5= Ja, absolut 42
.= Missing 18 .=Missing 16

Stressrelater ade besvéar: Har Du under de senaste 12 manaderna haft besvéar av nagot
av foljande (N=1618):

a) Surauppstot- b) Gaser, mag- c¢) Muskelvark? d) Svimnings-
ningar, obehags- knip, diarré? kanda?
kansla, vark i 6vre
delen av magen ?

1=Ngj, adrig 622 448 548 1131
2=Ng, séllan 351 a47 345 270
3=Ja, ibland 429 474 410 151
4=Ja, ganska ofta 107 153 162 22
5=Ja, mycket ofta 80 75 136 18
=Missing 29 21 17 26
e) lllamdende? f) Somnproblem? g) Kant sig orolig
och rastl6s?
1=Ngj, aldrig 781 590 421
2=Ngj, sdllan 472 500 511
3=Ja, ibland 293 343 499
4=Ja, ganska ofta 39 114 118
5=Ja, mycket ofta 19 51 53
.=Missing 14 20 16
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