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Forord

Hot och vald ér ett tilltagande problem i arbetslivet. Inte minst géller detta inom
detaljhandeln, dér foretagen ofta anvénder sig av sena dppettider och ensamarbete,
vilket kan 0ka risken for att utséttas for hot och vald. Trots det tilltagande problemet &r
kunskapen begrinsad savél vad géller problemets typ och omfattning som aktuella
arbetsmiljoforhallanden och konsekvenser for personalen. For att 6ka kunskapen och
utveckla en bas for fortsatt forskning och intervention har projektet "Hot och vald mot
bensinstationer och servicebutiker” initierats.

Projektet dr ett samarbetsprojekt mellan Arbetsmiljoverket och Arbetslivsinstitutet.
Kontaktpersoner for Arbetsmiljoverket &r Annika Hultin och Lasse Eklund.
Projektledare vid Arbetslivsinstitutet &r Ewa Menckel.

I denna rapport sammanfattas resultatet av den forsta studien i projektet, en pilotstudie
vid nattoppen detaljhandel i centrala Stockholm.

Malgrupp for rapporten dr arbetsmiljoinspektorer, forskarstuderande, beslutsfattare och
ansvariga for arbetsmiljéfragor inom fackliga och arbetsgivarorganisationer samt
“kvalificerade praktiker” inom omradet. En viktig malgrupp utgors av
foretagshilsovardens personal.

Rapport har lagts fram som examensarbete 1 psykologi vid Psykologiska Institutionen,
Stockholms universitet av Per Geijer. Arbetet har delvis utforts inom ramen f6r ovan
namnda samarbetsprojekt, delvis som sjdlvstindigt arbete vid universitetet. Handledare
vid universitetet har varit docent Magnus Sverke. Examensarbetet har nu utdkats nagot
och framliaggs som gemensam rapport av Arbetsmiljoverket och Arbetslivsinstitutet.

Ett stort tack riktas till Per Geijer som utfort faltarbetet och forfattat rapporten och till
Annika Hultin och Lasse Eklund for deras aktiva insats nar det giller projektets
uppldggning och genomforande. Ett tack riktas ocksa till Kenth Pettersson,
generaldirektor for Arbetsmiljoverket, utan vars starka engagemang och stod projektet
inte kunnat paborjas. Till de anstéllda vid de undersokta butikerna i Stockholm, som
genom att svara pa ett antal fragor bidragit med sin kunskap, riktas ocksa ett stort tack.

Forhoppningen ér att rapporten ska stimulera till nya initiativ nér det géller forskning
och praktiskt forebyggande arbete for att frimja sdkerhet och trygghet i detaljhandeln.

Stockholm 1 april 2002

Ewa Menckel Barbro Kohler Krantz
Professor, projektledare Tillsynschef
Arbetslivsinstitutet Arbetsmiljoverket



Sammanfattning

Hot och véld i arbetslivet har fatt 6kad uppmirksamhet under senare ar. Detta giller
framfor allt inom skola, vard och omsorg. Forskning avseende hot och vald 1
detaljhandeln é&r fortfarande begrinsad. Under sommaren 2001 genomfordes dérfor en
undersokning vid nattoppen detaljhandel i centrala Stockholm. Syftet var att studera hot
och vald, samt den inverkan detta har pa arbetsmiljon. Som undersdkningsdeltagare
valdes nattarbetande personal vid en servicebutikskedja 1 centrala Stockholm.
Datainsamling skedde med hjdlp av en enkdt, innehdllande 31 frdgor. 30 enkéter fylldes i,
vilket gav en svarsfrekvens pa 79 procent.

Hér redovisas valda delar av undersokningens resultat:

* Den vanligaste arbetsformen var ensamarbete.

* Personalens medelalder var 21.6 &r.

* Den genomsnittliga anstillningstiden var 5.2 ménader.

* 52 % saknade sdkerhetsutbildning.

* 27 % hade utsatts for fysiskt vald under det senaste éret.

* 60 % hade utsatts for hot om véld under det senaste aret.

* Verbala hot var vanligast forekommande, {6ljt av knuffar, slag och sparkar.
* Ingen av de tillfrigade hade utsatts for ran.

* 60 % upplevde oro for att utsittas for ran.

* 67 % upplevde oro for att utsittas for fysiskt vald.

* 80 % upplevde oro for att utsittas for hot om vald.

* Minga kinde sig aggressiva, oroliga och rddda efter att ha utsatts for hot och véld.
* Manga kinde dven en minskad arbetsglidje.

* Sparkar genererade de kraftigaste reaktionerna hos de utsatta.

Trots att det lilla urvalet forsvarar mdojligheterna till generalisering, kan man dock anta att
personal 1 butiker med en motsvarande sammanséttning av geografiskt lage, butiksdesign
och sena Oppettider utsdtts for hot och vald i liknande utstrackning. Exempel pé utsatta
arbetsplatser kan vara bensinstationer, videobutiker, servicebutiker och spelbutiker.

Nyckelord: arbetsmiljo, arbetshélsa, ensamarbete, sédkerhet, sdkerhetsutbildning,
butikspersonal.



Inledning

Hot och vald &r ett arbetsmiljoproblem som pa senare tid fatt 6kad uppmirksamhet.
Maénga anstéllda drabbas av bade fysiska och psykiska problem till f61jd av hot och vald.
Bara oron for att utséttas for hot och vald innebér for manga en psykisk péfrestning i
arbetet (Pettersson, 1999). Arbetsplatsen har traditionellt ansetts vara relativt forskonad
fran hot och vald. De incidenter som intraffat har setts som isolerade hédndelser, vilka
inte har ansetts foreligga for arbetsmarknaden 1 stort. Genom éren har dock en storre
medvetenhet om problemet utvecklats. Hot och vald i arbetslivet borjar nu ses som ett
strukturellt problem pédverkat av sociala, ekonomiska, organisatoriska och kulturella
faktorer (ILO, 2000).

I Sverige forekommer arbetsrelaterat vald mer frekvent &n bade gatuvald och vald inom
familjen. Néstan 40 procent av alla registrerade valdshidndelser drabbar personer i1 deras
yrkesutdvning. Detta kan jimforas med gatuvaldet som stdr for ca 35 procent och
familjevald som uppgér till 22 procent. Uppgifterna giller for en ettarsperiod 1994/1995.
Det finns dessutom skél att misstanka att arbetsrelaterat vdld och familjevéld
underrapporteras 1 hogre utstrackning &n gatuvald (Nordin, 1998).

Enligt Brottsforebyggande Radet (BRA, 2001) polisanmildes drygt 75 000 véldsbrott i
Sverige ar 2000. Utdver dessa tillkom drygt 120 000 skadegorelsebrott. Statistiska
centralbyran (SCB) uppger att 18 procent av ensamstaende mén utan barn i1 aldern
16-24 &r har varit utsatta for vald eller hot om vald. For kvinnor var siffran 13.1 procent

(SCB, 2001).

Forskningen inom omradet &r, nationellt sett, relativt begrdnsad. SCB tillhandahaller data
for olika yrkesgruppers utsatthet for hot och véld (SCB, 2001). Aven skolvisendet och
varden har till viss del studerats (Menckel, 2000; Menckel & Viitasara, 2000). Forskning
kring hot och véld i detaljhandeln forekommer men brister finns, framforallt kring den del
av detaljhandeln som bestar av nattoppna servicebutiker, bensinstationer m.fl. En viss
statistik, 1 huvudsak avseende butiksran, kan lokaliseras (SCB, 2001; Handels, 2000;
Arbetsmiljoverket, 2001b), men storre, riktade forskningsansatser saknas fortfarande.

Internationellt sett &r forskningen mer utvecklad, men ar fortfarande fokuserad pa
butiksrén. I USA ligger tyngdpunkten till stor del pa arbetsrelaterad mordstatistik, vilket
forklaras av att mord utgjorde den tredje vanligaste arbetsrelaterade dddsorsaken for
amerikanska mén och den andra vanligaste for kvinnor 1999 (OSHA, 2000).

Denna undersdkning syftar till att 6ka kunskapen kring hot och vald i den nattdppna
detaljhandeln samt att studera de effekter detta har pd arbetsmiljon. Det &r av storsta
vikt att problematiken kring hot och véld belyses, sé att adekvata dtgérder kan vidtagas.
Problemet med hot och vald i1 detaljhandeln &r komplext. Det stdlls hoga krav péd att
servicen ska vara varm och gastvéanlig. Samtidigt 6kar risken att utsittas for hot och vald



pa arbetsplatsen. Problemet kompliceras ytterligare av att detaljhandelns personal,
liksom vérdpersonalen, utsitts for hot och vald fran de individer de avser att betjina.

Att definiera hot och vald ar inte helt oproblematiskt. I denna undersokning definieras
vald som ett fysiskt angrepp, mot person eller sak, i syfte att orsaka fysisk- eller
psykisk skada, eller for att uppnd ekonomiska fordelar. Begreppet véld ar dock
vanligtvis betydligt storre och omfattar &ven hot i alla dess former. Detta kan bland
annat ses i Arbetsmiljoverkets definition dir vald definieras som “allt fran mord till
trakasserier 1 form av hot via brev eller telefon” (AFS 1993:2, s.5). Det finns dock ett
véirde 1 att sdrskilja begreppen hot och vald i denna undersdkning, d& vi antar att de
forekommer olika frekvent, samt att de orsakar olika reaktioner hos de drabbade.

Antalet anmaélda arbetsskador till f61jd av hot eller véld i Sverige, 6kade mellan 1993 och
1999 med ca 80 procent (Arbetsmiljoverket, 2001a). Man kan samtidigt konstatera att
det totala antalet anmilda arbetsskador mellan aren 1993 och 1998 minskade med 10
procent (Pettersson, 1999). Observera dock att Petersson inte redovisar ar 1999.
Handelsanstilldas forbund (Handels, 2000) genomforde i februari 2000 en undersdkning,
ddr 15 000 medlemmar pa 8 000 arbetsplatser tillfrigades om arbetsmiljon. Av dessa
upplevde 29 procent oro for att drabbas av rén, hot och véld pa arbetsplatsen.

Ur ett europeiskt perspektiv har Sverige en relativt hog andel hot- och véldsutsatta
arbetstagare. Detta bor till stor del kunna forklaras av den dkade medvetenheten och
anmélningsbenigenheten 1 landet. 1999 uppgav totalt 13.5 procent av den arbetsfora
befolkningen 1 Sverige att de utsatts for vald eller hot om véld i1 arbetet. Utsattheten
varierar dock kraftigt beroende pé vilken yrkesgrupp man studerar. I en undersékning av
vardpersonal i Sverige (Menckel & Viitasara, 2000) uppgav cirka 50 procent att de,
under det senaste aret, utsatts for nagon form av hot eller vald pa arbetsplatsen. For
detaljhandelsanstillda var den siffran 15 procent (Arbetsmiljoverket, 2001b).

Man kan anta att manga hot- och véldsituationer i detaljhandeln inte uppstidr som ett
resultat av ett ranforsok. Trots detta ligger forskningsfokus pa ranet och dess péverkan
pa arbetsmiljon. Det dr mojligt att arbetsgivaren har prioriterat de hindelser som &ven
har inneburit en ekonomisk forlust. Det gér dven att se skillnader i engagemang, beroende
pa vilken bransch som utsétts for brott. Statistik tyder pa att polisen prioriterar bank-
och postran, da 58 procent av dessa klaras upp. Detta ska jimforas med 30 procent for
butiksran under samma period (Hedenmo, 1999). Bank- och postran far dessutom en
storre uppmarksamhet i media, vilket kan tolkas som att samhéillet tar dessa hindelser
pa storre allvar. De anstéllda inom detaljhandeln kan ocksé pdverka denna utveckling, om
de later bli att anmila valds- och hothéndelser. Det aligger savél arbetstagarsidan som
arbetsgivarsidan att uppmirksamma dessa forhdllanden, samt att se till att de kommer
till ansvarig myndighets kdnnedom. For att kunna sétta in riktade, effektiva atgérder
maste problemet uppméarksammas fran alla parter.



National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH) i USA, har identifierat
ett flertal faktorer som kan oka risken for att utséttas for hot och véld pé arbetsplatsen.
Att, 1 sin yrkesroll, vara i direkt kontakt med allménheten &r en sddan faktor. Exempel pa
yrkesgrupper kan vara polis, vardpersonal, butikspersonal m. fl. Hantering av pengar,
varor, passagerare eller tillhandahallande av olika typer av service kan ocksa dka risken
for att utsittas, liksom ensamarbete och/eller nattarbete. Aven arbetsplatsens geografiska
lage, avseende kriminell belastning och mdjliga flyktvégar, kan 6ka risken for att utsittas
for hot eller vald (OSHA, 1998). Har kan man dra paralleller till detaljhandeln som
innehaller flera, ibland alla, av dessa riskfaktorer.

Trots att arbetsrelaterat vdld ofta kan tyckas vara slumpmadssigt, kan manga fall
forutsdgas och motarbetas. For detta kan man fokusera pd fem steg (OSHA, 1998). Det
forsta dr ledningens engagemang och arbetstagarnas inblandning. Att arbetstagarna
involveras i sdkerhetsarbetet dr viktigt. Det kan innebéra att de anstillda far en o6kad
medvetenhet om problemen. Aven personalens intresse for att folja foretagets
sdkerhetsregler bor 6ka genom detta. Genom att involvera personalen, visar man som
arbetsgivare, att man tar dessa problem och de anstélldas situation pa allvar. Detta ar
sarskilt viktigt 1 yrken dir personal och chefer, av schematekniska skil, inte har
mojlighet att kommunicera 1 ndgon storre utstrdckning. Vid ensamarbete kan dessutom
den anstillde vara den ende som besitter kunskap om hur arbetsforhallandena verkligen
ser ut. Steg tva dr att géra en noggrann riskanalys av arbetsplatsen. Denna ligger sedan
till grund for steg tre, som innebér riskforebyggande arbete och kontroll. Steg fyra
innebdr sdkerhets- och hélsotrdning, dir stor kraft maste ldggas pa att utbilda sin
personal pd bdsta mdjliga sitt. Det ar viktigt att personalen ges fOrutsittningar att
hantera valdsamma situationer, vilka kan intriffa oavsett nivd pad de forebyggande
atgdrderna. Slutligen bor man ldgga tid pa att utvirdera foretagets sdkerhetsarbete och de
incidenter som, trots allt, intrdffar. Har bor aterigen personalen involveras, for att ge sin
syn pa hur arbetet har fungerat.

Nir det giéller detaljhandeln, kan man, med relativt enkla medel, minska riskerna for hot
och vald. Detta giller speciellt hot och vald som uppstar vid ran. Exempel pa atgirder
kan vara sdker penninghantering, strikta sidkerhetsrutiner, adekvat sidkerhetsutbildning
for personalen, larmutrustning och kontrakterade véktare. Dessa atgérder visar sig ofta
mycket kostnadseffektiva, rdknat i minskade personalkostnader och okad effektivitet
(OSHA, 1998). I USA ridknade man med att franvaro fran arbetet, orsakat av hot och
vald, 1992 uppgick till 1.8 miljoner arbetsdagar per &r. Det kostade USA:s arbetsgivare
mer dn 4 miljarder dollar under 1992 (Di Martino & Chappell, 1999).

Atgirdernas effektivitet visades i ett projekt som fokuserade pa 7-Eleven i USA. Genom
att minska eller helt eliminera flera riskfaktorer, minskade antalet ran med 30 procent,
jamfort med en kontrollgrupp. Man forsdkte bland annat minska summorna i
vixelkassan, Oka risken for upptickt samt sédkerhetsutbilda personalen. 1976
genomforde sedan 7-Eleven dessa forbittringar dver hela USA, vilket gav en 64-



procentig minskning av ranen under en 20-arsperiod. Under samma period dkade antalet
ran 1 den 6vriga detaljhandeln markant (OSHA, 1998)

Mellan 1997 och 2000 &kade antalet butiksrdn i Sverige med ca 20 procent. Ar 2000
anméildes 783 ran i butik. Som jamforelse polisanmildes 63 bankrdn och 53 postrin
under samma period. Aren 1998-1999 anmildes inom post och bank drygt tva
arbetsskador per polisanmalt ran. I detaljhandeln anméldes en arbetsskada for vart femte
ran. Samtidigt har detaljhandeln flest antal franvarodagar per fall (Arbetsmiljoverket,
2001b). En forklaring till detta kan vara att anmélningsbenidgenheten ar ligre inom
detaljhandeln 4n inom post och bank. Nar den dr 14g, dr det framst de lindrigare fallen
som ej anmaéls. Allvarligare fall anméls 1 storre utstrickning och den genomsnittliga
franvarotiden per fall blir lang.

Det finns en risk med att per automatik bortse frdn mindre allvarliga incidenter. Genom
att man inte lyfter fram alla hindelser dir den anstillde utsatts for hot och/eller vald
skapas en mall som reglerar vad den anstillde bor anméla. Man riskerar dessutom att
missa eventuella monster avseende var, nir och hur personalen utsétts. Denna kunskap
ar mycket viktig 1 det forebyggande arbetet mot hot och vald. Man kan &ven anta att den
enskilde individens reaktion pa hot och véld kan variera mycket, bland annat beroende
pa tidigare erfarenheter. Utover de fysiska skadorna, vilka kan vara relativt litta att
uppticka, kan den utsatte drabbas av psykiska skador. Dessa kan vara svérare att
upptécka, bade for den utsatte och for ansvariga chefer. En 6kad anmélningsbenédgenhet,
oOkar darfor mojligheterna att f4 adekvat hjdlp, fran exempelvis foretagshélsovarden.

En annan mdjlig forklaring till skillnaderna i franvarodagar per fall, kan vara att det
foreligger varierande kvalitet avseende rehabiliteringsinsatserna efter incidenten. Det dr
mdjligt att post- och bankvirlden, med sin ldnga erfarenhet av rehabilitering och
krishantering, besitter en hogre kompetens inom omradet.

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren har ett noga reglerat ansvar avseende sékerheten pé arbetsplatsen. Detta
innebdr ett ansvar for att kartligga risker och, sd langt som mdjligt, forebygga dem.
Arbetsgivarens ansvar regleras bland annat i1 Arbetsmiljoverkets kungdrelse med
foreskrifter om atgdrder mot vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2). I den fjirde
paragrafen utrycks att “arbetstagarna skall ha tillrdcklig utbildning och information och fa
tillrdckliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sdkert och med tillfredstéllande
trygghet”. I eftertexterna ségs det att personal, som arbetar i butiker i utsatta ldgen,
madste ha fétt sérskilt avpassad utbildning och information. Varje arbetstagare har behov
av information om riskerna pd arbetsplatsen och hur man bor ga till viga om nagot
intriffar. Arbetstagaren skall kiinna till bista séttet att undvika hot och vald. I Handels
undersokning (2000), uppgav 50 procent av Handels medlemmar att de inte erhallit



nagon sikerhetsutbildning 6ver huvud taget. Bland de sma butikerna med 1-5 anstéllda
hade endast 30 procent fitt ndgon sékerhetsutbildning.

Vid arbete dér det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald skall arbetstagarna
f4 sarskilt stod och handledning. Det ar viktigt att arbetstagare, som utsitts for
upprepade valds- och hothéndelser, regelbundet fiar stéd och handledning.
Kamratsamverkan och socialt stod som mojliggdr erfarenhetsutbyte, kontakter och
samvaro dr viktigt 1 arbeten dir det forekommer risk f6r vald och hot (AFS, 1993:2).

Arbetsgivaren skall dven se till att information kommer till respektive myndighets
kédnnedom. Tillbud och héndelser med véld eller hot om véld skall dokumenteras och
utredas. Vald och allvarliga hot om vald bor anmélas till yrkesinspektionen, polisen och
forsdkringskassan. Enligt 2§ arbetsmiljoforordningen (1977:1166) skall arbetsgivaren
anméla allvarliga personskador eller tillbud till yrkesinspektionen. Denna bestimmelse &r
i manga fall tillimplig vid véld och hot om vald pa arbetsplatsen. Psykiska men efter ett
ran eller en hotfull situation klassas som arbetsskada och skall behandlas som sadan.
Medvetenheten om detta dr dock 14g, bade bland arbetsgivare och bland personal. Den
attonde paragrafen reglerar ensamarbete. Om en arbetsuppgift innebér en pataglig risk for
véld eller hot om vald far den inte utféras som ensamarbete (AFS, 1993:2).

Vad dr det som utloser vald pa arbetsplatsen?

Vald uppkommer ur nadgon form av aggression. Wikstrom (1992) delar upp aggression i
tva olika typer. Den fOrsta dr fientlig (expressiv) aggression, vilken hdrstammar fran ilska
och vars huvudsakliga mal dr att skada nagon. Den fientliga aggressionen &r impulsiv,
emotionell och dérfor svarkontrollerad. Den andra ar mélinriktad (instrumentell)
aggression, som avser att skada nagon, enbart for att nd nagot annat mal. Har aterfinns
bland annat rén, dir det egentliga syftet dr att komma Gver en viss summa pengar.
Arbetsplatsrelaterat vald bestar av bdda dessa véldstyper, varierande mellan olika yrken.
Bank och post kan antas 16pa 6kad risk for att drabbas av den malinriktade formen av
aggression, medan vérd, skola, polis och dylika serviceyrken bor vara i riskzonen for den
fientliga formen av aggression. Missbruk 1 olika former ar starkt forknippat med vald 1
samhillet, vilket till storsta delen beror pd att man under pdverkan har en nedsatt
formaga att kontrollera sina impulser (ILO, 2000b)

International Labour Organization (ILO) menar att man inte kan belasta en enskild
individ for att hotfulla och valdsamma situationer uppstdr. I samspelet mellan personal
och kunder ligger ett stort ansvar pa personalen for att se till att situationer inte urartar 1
hot eller vald (ILO, 1998). Oavsett personalens psykologiska fardigheter kan dock
hotfulla situationer uppsta.

De individer som kan tidnkas angripa personalen kan delas upp 1 olika grupper. U.S.
Occupational Safety and Health Administration (OSHA, 2000) delar upp fordvarna i



fyra olika kategorier, dér typ 1 &r en individ som inte har nagon legitim relation till
butiken eller dess anstéllda. Valdet intréffar oftast i anslutning till ran, snatteri, inbrott
mm. Med typ 2 menar OSHA fall dir forévaren initialt har en legitim relation till
butiken. Det kan rora sig om en kund, som av ndgon anledning riktar aggressioner mot de
anstéllda. Valdet intrdffar, med andra ord, i anslutning till den service som butiken
erbjuder. Den tredje typen av valdsverkare utgérs av ndgon eller ndgra frin den egna
personalen. Detta inkluderar dven fore detta personal som aterkommer till foretaget for
att brka. Slutligen har vi typ 4, vilket r en girningsman som har en relation till offret,
dock ej till foretaget. Ett exempel ar familjevald som fortsétter pa arbetet.

For detaljhandeln dr typ 1 och 2 det vanligast forekommande. Vald som genereras ur en
ransituation kan, som vi tidigare sett, motverkas genom noggranna sékerhetsrutiner. Hir
ar det forebyggande arbetet mycket viktigt da det giller att arbeta in rutiner, inte bara hos
personalen utan dven 1 medvetenheten hos presumtiva rdnare. Typ 2, dvs. aggressiva
kunder, dr betydligt svérare att forebygga. Detta beteende &r ofta irrationellt och
svarbedomt. Vad arbetsgivaren kan gora, dr att se till att personalen utbildas péd ett
sadant sdtt att de kan hantera de situationer som dyker upp. Dubbelbemanning torde
vara att foredra, dd denna typ av impulsiva angrepp kan antas ddmpas di det finns
ytterligare personal i butiken. Det som kanske &r den storsta fordelen med
dubbelbemanning dr att den utsatte inte behdver vara ensam med sin frustration och sin
radsla. Det finns samtidigt en viss risk med dubbelbemanning. Vetskapen om att man
kan f& hjdlp av kollegor kan medfora en 6kad aggressivitet gentemot girningsmannen.
O’'Toole (1998) menar att risken &r att gdrningsmannen stressas samt att personalen
frestas att forsoka Overmanna gidrningsmannen. Forskning visar att ett sddant beteende
oOkar risken for att bli utsatt for vald med mer &n 50 procent (O Toole, 1998).

Ensamarbete

Allménhetens krav pa service innebdr ett Okat antal butiker med mycket sena
oppethallanden, ofta dygnet runt. Sverige har de langsta ppettiderna inom detaljhandeln
1 Europa. Sedan 1995 har antalet livsmedelsbutiker som har 6ppet minst 70 timmar, okat
med 50 procent (Hedenmo, 1999). Det minskade kundantalet nattetid, i kombination
med mycket hoga lokalhyror, stéller krav pd att arbetsgivaren minimerar sina rorliga
utgifter. En av de storsta utgifterna ar utan tvekan lonekostnader. Detta far till f6ljd att
foretaget ofta nojer sig med ensamarbete under nitterna. U.S. Occupational Safety and
Health Administration (OSHA) tog 1998 fram rekommendationer for den nattoppna
detaljhandeln. Bland annat menar OSHA att ensamarbete i storsta mojliga utstrickning
bor undvikas. Man rekommenderar for 6vrigt begransade ytor for kunder, installation av
overvakningskameror, anvindande av tysta, personliga alarm, sedelboxar (dropsafes) och
fysiska barridrer. Dessa kan exempelvis utformas som luckor i butikens fasad, varifrdn
all kontakt med kunden sker (OSHA, 1998).
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OSHA menar att ensamarbete Okar risken for att utsittas for ran. I en undersokning av
Bellamy (1996) jamfordes ett flertal servicebutikskedjor inom samma omride i
Gainesville, Florida. En av dessa kedjor anvénde sig av dubbelbemanning dygnet runt. De
andra anvénde sig av ensambemanning. Studien visar att ingen av de butiker som anvinde
dubbelbemanning utsattes for ran under studiens gang. Under samma period utsattes hela
95 procent av de nédrliggande, ensambemannade butikerna for ran. Forfattaren drar
slutsatsen att fler dn en i personalen verkar avskrickande pd en presumtiv ranare
(Bellamy, 1996).

OSHA har ddremot inte funnit ndgra bevis som stddjer teorin att ensamarbete Okar
risken for skador, om butiken vl utsétts for ran. I en studie av Amandus et al. (1997),
tyder de erhéllna resultaten pé att anstilldas risk for skada och allvarlig skada, 1 hindelse
av ran, ¢ skilde sig mellan butiker med ensambemanning och butiker med
dubbelbemanning. Amandus et al. konstaterar dven att fa kunder okar risken for ran.
Forfattarna menar att detta kan vara en av orsakerna till varfor s& manga ran intriaffar
nattetid, dvs. nir kundunderlaget &r litet. D& ensambemanning &r vanligt férekommande
nattetid forsvaras mojligheterna att uttala sig om orsaksrelationerna.

Rekommendationerna frdin OSHA delas i stort av National Association of Convenience
Stores (NACS, 2001). Det NACS anser vara tveksamt dr bland annat antagandet att
ensamarbete skulle oka risken for ran. Man menar att OSHA inte har vetenskapliga
beldgg for sina pdstdenden. Tvértom visar NACS studie fran 1991, att ndrvaron av
ytterligare en anstélld, inte hade nagon statistiskt signifikant effekt pa butikens utsatthet
for brott. For de butiker 1 Gainesville, Florida, som inte hade blivit utsatta for ran fore
1988 (enligt en lag frdn 1997 maste butiker i Gainesville ha minst dubbelbemanning),
okade ranfrekvensen jamfort med ensambemannade butiker 1 liknande omriden.

NACS menar att det inte foreligger ndgon kausalitet mellan antalet arbetande och
utsattheten for brott. Man hivdar att de samband som eventuellt gir att finna, gir att
spara till det faktum att antalet anstdllda speglar arbetsbelastningen, dvs. det antal
kunder som butiken betjdnar. I de fall dir kundunderlaget &r stort, maste man ha fler
anstéllda. Detta betyder samtidigt att dessa butiker séllan eller aldrig 4r helt tomma pé
kunder. Resultatet blir att presumtiva rdnare avstér fran att rdna just dessa butiker. Detta
beror inte pa dubbelbemanningen i sig, utan pd att risken for upptickt okar (NACS,
2001). I sin studie fran 1991 finner dock NACS resultat som tyder pa att de butiker som
rdnats upprepade génger lyckas sénka rénfrekvensen genom dubbelbemanning. Dessa
resultat, menar NACS, innebér att frdgan om ensamarbetets vara eller inte vara maste
undersdkas mer noggrant (NACS, 2001).

NACS hiénvisar dven till den tidigare ndmnda unders6kningen av Amandus et al. (1997).
Man menar att de resultat som erholls i denna undersokning, visar pa
dubbelbemanningens tveksamma effekter avseende ran- och skaderisker. Detta innebér
inte att ensamarbete kan anses fordelaktigt i de arbetssituationer som kénnetecknar den
nattoppna detaljhandeln. I samma undersokning (Amandus et al., 1997), finner man att
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brukandet av vapen under ett ran kraftigt minskar risken for att den ranade skall skadas.
Resultaten skall dock inte tolkas som att ett 6kat bruk av vapen vid ran &r onskvart. Det
finns naturligtvis andra, icke dnskvérda, bieffekter av vapenanviandningen. Studien visar
bl.a. att samtliga, undersokta, ranrelaterade dodsfall intrdffade nér ranaren var bevépnad.
Pa samma sétt mdste man bedoma ensamarbetets komplexa inverkan pa forekomsten av
hot och véld och dess konsekvenser for de utsatta. Det bor poédngteras att de nidmnda
undersokningarna har syftat till att undersdka relationen mellan ensamarbete och
ranfrekvens. Forskning avseende ensamarbetets inverkan pa ovriga former av hot och
véld har inte kunnat lokaliseras.

Nér det giller Sverige, dr statistiken ofullstindig. 1 den offentliga statistiken &r
utsattheten for hot och vald inte stilld i relation till huruvida man har arbetat ensam eller
ej. Den sammanstillning som BRA gor avseende brottsstatistik i Sverige baseras pa de
koder som den enskilde polismannen ger fallet nir rapport skrivs. Huruvida arbetet har
bedrivits ensamt eller inte gar ej att utldsa ur dessa koder. Ett ytterligare problem ir att
dessa koder enbart speglar polismannens bedomning. Detta, 1 ljuset av att polisen enbart
moter en part, innebdr stor risk for att kodningen blir inaktuell nér &klagare eller domstol
tar tag 1 fallet och gor en mer balanserad bedémning.

I undersokningen Butiksran 1999 (Hedenmo, 1999) konstaterades att tva tredjedelar av
rdnen skedde vid ensamarbete. Butiksranen skedde foretrddesvis under den senare delen
av dygnet. Tva tredjedelar av butiksrdnen begicks mellan klockan 18.00 och 22.00. Hela
atta procent skedde nattetid mellan klockan 24.00 och 06.00, trots att fa butiker har
Oppet under denna del av dygnet. Hedenmo konstaterar att ranarna verkar vilja butiker
som har kvéllsoppet, lite personal och f& kunder vid réntillfillet. Rénarna ranar de
butiker som &r enklast att rdna, snarare édn de butiker dér bytet ar storst.

Enligt svensk arbetslagstiftning (arbetstidslag 1982:673, 15-17§) har arbetstagare ratt till
raster s att de ej behover utfora arbete lingre an 5 timmar i strick. Dessa raster skall
vara av en sadan art att arbetstagaren kan ldmna arbetsuppgifterna under rasten.
Arbetsgivaren skall dven tillse att arbetstagaren kan ta de pauser som krivs, utdver
rasterna. Man kan anta att dessa regler &r svéra att efterfolja vid ensamarbete av den typ
som forekommer vid nattoppna servicebutiker. Arbetstagaren &r last vid butiken och har
ingen mdjlighet att 14mna densamma. Ej heller kan man stinga for att exempelvis g pé
toaletten.

Personalens reaktioner

Det finns skél att anta att personalens reaktioner pa hot och vald forvirras vid upprepad
utsatthet. Flygare (2001) visar i en undersokning om ranutsatta postanstillda att den
utsatta personalen i allménhet klarar av att hantera enstaka ran, men att upprepade ran
okar risken for kvarstdende, uttalade psykiska besvir. Denna uppfattning delas av
Leymann (1990), som genomforde en undersdkning avseende bankpersonals reaktioner
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efter rdn. Dar konstaterades att personer som upprepade génger utsatts for ran,
upplevde ldngre perioder med stressrelaterade problem.

Personlig och materiell trygghet &r ett grundliggande psykologiskt behov. Psykisk stress
minskar mojligheterna att hantera en traumatisk situation och de reaktioner som uppstér
efterdt. Enligt Lagerbdck (2001) har en ménniska, som plotsligt drabbas av en ovéntad,
negativ hindelse, ett starkt psykologiskt behov av att sa snabbt det &r mdjligt fa kontroll
over framtida héindelser. Individen forsoker aterfinna den normalitet, som for ett
ogonblick utbytts mot ett trauma. Vid upprepade negativa héndelser, kan man anta att
individens bild av ett normaltillstdnd, gradvis fordndras. Normen for arbetsmiljon gér
mot en miljo med ett 0kat inslag av hot och véld, vilket gar stick i stiv mot individens
krav pa en lugn, trygg och forutségbar tillvaro. Lagerbdck menar att grundtryggheten
forindras och med den forindras synen pa minniskorna i den utsattes omgivning. Ar det
sa att de tidigare traumatiska upplevelserna ar obearbetade &r den tillgingliga psykiska
energin, for att kunna mota nya pafrestningar, reducerad. D& det ofta tar lang tid att
bearbeta liknade upplevelser kan vi anta att en arbetsmilj0 som innebédr tétt
aterkommande traumatiska hindelser, inte erbjuder mgjlighet till effektiv bearbetning.
Dirigenom bor individens mojligheter att hantera sina reaktioner pa hot och véld minska
(Lagerbéck, 2001).

Lagerbéck talar &ven om sekunddr traumatisering. Med detta menas ett trauma som
uppstdr hos den drabbade, orsakat av omgivningens reaktioner, som den drabbade
upplever péd ett negativt sitt. Exempel pd sddana reaktioner kan vara oforstéelse och
bristande uppmaérksamhet. Det dr darfor av storsta vikt att personer som mdter utsatta
individer dr medvetna om, och pé vilket sétt, deras reaktioner kan paverka den utsattes
mojligheter att dterga till ett normalt arbetsliv. Den utsatte individen har dven ett behov
att finna orsaken till hindelsen (Lagerbdck, 2001; Dyregrov, 1992). Vid upprepade
héndelser, nér en av de fa ofordndrade faktorerna dr den drabbade sjdlv, ligger det néra till
hands att, helt eller delvis, anklaga sig sjdlv. Den drabbade undviker di att se lokalens
lage, tidpunkten pé dygnet eller andra faktorer som mdjliga orsaker till utsatthet for hot
och vald.

De som utsatts for hot och vald pavisar ofta beteendeforandringar, tex. lynnigt humdr,
onyanserade beddomningar av andra ménniskor och ointresse for sin uppgift. En
omedelbar reaktion efter en incident kan vara kénsla av overklighet och tombhet.
(Lagerbéack, 2001). Eriksson, Hosman och Leymann (1994) fann i en studie, som
fokuserade péd reaktioner efter bankran, att 29 procent av offren uppgav att de kéint sig
lugna och behdrskade under ranet, medan bara 3 procent uppgav att de kénde sig lugna
och behdrskade under de ndrmaste timmarna efterat. Nir 55 procent sade sig uppleva
rdnet som mycket obehagligt eller viarre medan det pagick, sade 77 procent att de
upplevt det som mycket obehagligt eller virre under timmarna efterit. Dessa resultat
visar pa vikten av ett uppfoljande arbete efter hindelsen. De kan dessutom tala for
dubbelbemanning, d& den utsatte automatiskt kan fa stod och hjélp av sina kollegor, bade
1 samband med incidenten och under timmarna efterét.
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Syfte och fragestdllningar

Syftet med undersdkningen dr att studera hot och véld vid nattdppna butiker i centrala
Stockholm. De huvudsakliga fragestillningarna ar:

Hur stor del av den undersokta personalen uppger att de utsatts for hot och vald
1 arbetet?

Vilka typer av hot och vald forekommer?

Hur upplever personalen att de paverkas av hot och vald?

Innebidr ensamarbete 6kad utsatthet for hot och vald?

Kan utsattheten for hot och vald pé fritiden antas samvariera med utsattheten for
hot och vald pé arbetsplatsen?

Pé vilket sitt agerar arbetsgivaren for att motverka hot och vald pa
arbetsplatsen?
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Metod

Urval och procedur

Datainsamlingen bedrevs under fyra nétter sommaren 2001. Undersokningen inriktades
mot anstéllda vid en servicebutikskedja i Stockholm. Valet beror pa kedjans kombination
av sena Oppettider, ensamarbete samt butikernas design, vilken later kunderna rora sig i
direkt anslutning till personalen. Kedjan bestdr av 41 butiker i Stockholmsomrédet.
Eftersom det av praktiska skél inte var mojligt att besoka samtliga butiker, stilldes
kraven att butikerna skulle ha 6ppet dygnet runt, samt vara beldgna innanfor tullarna.
Detta resulterade i 17 butiker. Fran dessa butiker valdes den nattarbetande personalen ut
som  undersokningsdeltagare. =~ Butikerna  drivs  pd  franchisebasis.  Enligt
moderorganisationens siakerhetsavdelning genomgér alla i foretaget en sikerhetsutbildning
pa fyra timmar. For franchisetagare &r utbildningen pa sex timmar (moderorganisationens
sakerhetschef, e-mail 2001-08-21).

Datainsamlingen genomfordes med hjélp av en enkét, som delades ut till den personal
som arbetade vid respektive besok. Varje butik besoktes tvad ganger dir det forsta
besoket var slumpmaéssigt och det andra styrdes av de anstélldas schema. P4 sa sitt
sakerstdlldes att olika individer besdktes béda gingerna. Den schemaldggning som
anvands flitigast vid de undersokta butikerna, dr nir tvd personer delar pa nattpassen.
Vanligtvis arbetar man fem eller sju nétter pd rad, for att sedan vara ledig lika manga
nitter. Detta uppligg innebdr, i teorin, att tvd besok pd varje butik ticker in hela den
nattarbetande personalen. Vissa undantag forekom dock, bland annat i form av
semesterledighet och sjukfrdnvaro. Man kan anta att detta fordelades slumpmaéssigt dver
butikerna. Besoken genomfordes mellan klockan 01.00 och 06.00, samt var uppdelade pa
veckodagarna mandag, tisdag, onsdag och torsdag. Med den tidigare nidmnda
schemaldggningen bor upplagget lyckats fanga erfarenheter fran alla veckans dagar.

Vid respektive butik invéntades tillfdlle d& arbetsbelastningen forefoll s ldg som mojligt.
Niar mojlighet gavs presenterades undersokningen, syftet och  enkiten.
Undersokningsdeltagaren upplystes om att medverkan var frivilligt, samt att mdjlighet
fanns att stilla frdgor vid oklarheter. Undersokningsdeltagarna informerades dessutom
om att det inte var brittom utan att man skulle lata arbetsbelastningen styra ifyllandet av
enkéten. Efter enkétens ifyllande redogjordes for hur och var resultaten skulle redovisas.
Personalen tillfragades dessutom vid vilken natt skiftbytet skedde. Detta for att planera
mm besok nummer tva. Vid tre tillfallen lamnades enkéten kvar 1 butiken, da
arbetsbelastningen var mycket hog. Vid samtliga dessa fall var enkéten ej ifylld nir
butiken besoktes pa nytt. Den ifylldes dock vid paminnelse.

Totalt arbetade 38 personer under de nétter datainsamlingen bedrevs. Av dessa uppgav

tre att de inte hade tid att fylla i enkdten. En person forklarade sig ovillig att delta. I en
av butikerna var arbetsbelastningen s& hog under samtliga fyra nétter att inget tillfille
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gavs att presentera undersOkningen. I denna butik arbetade vid varje tillfalle tva
personer, vilket ger ett ytterligare bortfall pa fyra personer.

Totalt samlades 30 enkéter in, vilket ger en svarsfrekvens pd 79 procent. Av de 30 var
21 mén och 9 kvinnor. Aldern varierade mellan 18 och 34 4r, med en medeldlder pa 21.6
ar (s=3.3). Samtliga hade under de tre senaste ménaderna arbetat natt. Den
genomsnittliga anstéllningstiden var for min 5.2 ménader (s=5.1) och for kvinnor 5.1
manader (s=3.9). Den totala genomsnittliga anstéllningstiden var 5.2 manader (s=4.7).

Totalt arbetade 9 personer ensamma samtliga arbetspass. 11 arbetade ensamma
huvuddelen av veckan, men bemanningen 6kades till tvd personer under helgen (fredag
och 16rdag). Ovriga uppgav att de arbetade tva eller flera huvuddelen av veckan. Hir
varierar bemanningen mellan butikerna, sa att vissa arbetade huvuddelen av veckan med
en kollega och resten ensam. Andra arbetade med minst en kollega samtliga arbetspass.

Material

Enkéten bestod av 31 fragor pa tre A4- sidor och var uppdelad i tva delar. Den forsta
delen inneholl tvé frdgor om personliga data, fyra frigor om arbetsforhallanden, en fraga
om erhéllen sékerhetsutbildning (nominaldata), en frdga om utsatthet for hot eller vald pa
fritiden (nominaldata), tre fragor om upplevd oro pé arbetsplatsen med fem (ett till fem)
svarsalternativ dir ett innebar att pastdendet inte stimde alls och fem att pdstdendet
stdimde helt. Skalstegen ddremellan var lika stora men utan rubrik. Del ett avslutades med
sex fragor om utsatthet for hot och védld pa arbetsplatsen med fem (ett till fem)
svarsalternativ pa ordinalniva.

Del tvé ifylldes enbart av dem som uppgett att de utsatts for hot eller vald. Den inneholl
en fraga om vilken typ av hot eller vald som forekommit (nominaldata), sju fragor om
vilken typ av hjilp den anstéllde fatt (nominaldata), en fraga om erhallen hjélp av chefen
(intervalldata) samt fem fragor, om hur incidenten paverkat den anstillde, i dennes
yrkesroll, med fem (ett till fem) svarsalternativ dér ett innebar att pastdendet inte stimde
alls och fem att pastaendet stimde helt. Skalstegen daremellan var lika stora men utan
rubrik.

Som bas for enkidten anvidndes en enkét anvind 1 Menckels och Viitasaras undersokning
om hot och vald 1 vard och omsorg (Menckel & Viitasara, 2000), vilken anpassades for
de forutsittningar som géller for de undersokta butikerna. Enkéten dterges i sin helhet i
bilaga 1 i denna rapport.
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Etiska overviganden

Amnet hot och vald pi arbetsplatsen dr forknippat med starka obehagskinslor for
ménga. Debatten mellan fackforening och arbetsgivarsidan har vid ménga tillfdllen varit
infekterad. Orsaken till detta dr att man fran fackligt hall velat avskaffa ensamarbete
nattetid och pekat pd den Okade utsattheten det innebdr att arbeta ensam.
Arbetsgivarsidan har hdvdat att det saknas forskning som stodjer detta. Problemet &r
dock att den enskilde anstdllde hamnar i kldm. Genom att fragan har blivit s laddad,
kommer behovet att fa berdtta om sina erfarenheter 1 konflikt med de lojalitetskénslor
den anstéllde hyser gentemot foretaget. Det finns &ven en mojlighet att de anstéllda dr
rddda for repressalier fran ledningen. Ensamarbetet 1 sig innebdr att man saknar
arbetskamrater att samtala med. Detta, i kombination med ett vildigt lagt fackligt
engagemang, forsvagar den anstélldes stéllning gentemot arbetsgivaren. Det har av dessa
skil varit av storsta vikt att de medverkande har fatt behalla sin anonymitet. Resultaten
har, 1 mojligaste man, redovisats sa att ingen enskild individ kan identifieras. Vid
presentation av enkéten lades stor vikt vid att forklara frivillighet och anonymitet.
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Resultat

Med riktat hot avses hot om vald, direkt riktat mot den anstidllde. Med hotfulla
situationer avses situationer som upplevts som hotfulla, &ven om hotet inte medvetet
riktats direkt mot den anstéllde. Begreppet vald syftar pd det fysiska angreppet i
enlighet med definitionen pa sidan 3. Resultat i procent har avrundats till ndrmaste
heltal. Beroende pé det lilla urvalet, markeras signifikansgrinser understigande 0.10. Till
viss del redovisas dven tendenser, om &n inte signifikanta.

Hur stor del av den undersokta personalen uppger att de utsatts
for hot och vald i arbetet?

Manga av de som arbetar natt, vid de undersokta butikerna, har utsatts for hot eller vald
i ndgon omfattning under sin anstillning (Tabell 1). Atta personer (27 %) har utsatts for
vald och 18 (60 %) har utsatts for direkt riktade hot. Dessa siffror paverkas av att den
genomsnittliga anstéllningstiden &r s kort. Om vi studerar de som arbetat lingre 4n sex
manader, ser vi att utsattheten dr hogre. Samma forhallande giller om vi studerar de som
arbetat ldngre én dtta ménader.

Tabell 1. Utsatthet for hot och vald pa arbetsplatsen, totalt under anstillningstiden.

Samtliga Arbetat lingre an  Arbetat ldngre &n
sex manader. atta manader.
n=30 n=11 n=8
n % n % n %
Utsatt for direkt riktade hot 18 60 % 9 82 % 7 88 %
Utsatt for vald 8 27 % 5 45 % 5 63 %
Upplevt hotfulla situationer 21 70 % 9 82 % 6 75 %
Sett slagsmal eller andra 24 80 % 10 91 % 8 100%

valdsamma situationer

Vilka typer av hot och vald forekommer?

Utsattheten for olika typer av hot och véld redovisas 1 figur 1. Det verbala hotet ar det
vanligaste forekommande, foljt av knuffar, slag och sparkar. Tva personer har, under sin
anstéllning, utsatts for hot med vapen. Ytterligare en person har hotats med hundar.
Ingen av de tillfragade uppgav att de utsatts for rdn pé arbetsplatsen.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
L | | | | | | | | |
Verbala hot | | 83%

Knuffar | | 44%

Slag | | 39%
Sparkar [ 17%
Annan hotfull situation [ 17%
Rivningar/Klésningar/nypningar [ 11%
Hot med vapen [ 11%

Hot med hundar 225 6%

Fasthillning [ 6%

Figur 1. Typ av hot och véld pa arbetsplatsen, totalt under anstéllningstiden.

Hur upplever personalen att de paverkas av detta vald?

Totalt uppgav 60 procent (n=18) att de kdnner ndgon grad av oro fOr att utsittas for rén,
80 procent (n=24) upplever nagon grad av oro for att utsdttas for hot och 67 procent
(n=20) upplever nigon grad av oro for att utsdttas for vald pa arbetsplatsen.
Undersokningsdeltagarna uppger att utsatthet for hot och vald i1 arbetet resulterat 1
kinslor av okad aggressivitet och en o0kad oro. Manga anser dven att de kinner en
minskad arbetsgliddje och en 6kad radsla (Tabell 2).

Tabell 2. Personalens upplevda reaktioner efter det att de utsatts for hot och vald i
arbetet. Svarsalternativ 2-5 redovisade.

n %
Jag ar forsiktigare, mer pd min vakt 12 75 %
Jag kinner mig mer aggressiv 12 71 %
Jag kdnner mer oro nér jag arbetar 11 69 %
Jag kénner mindre arbetsglddje 9 56 %
Jag kénner mig radd 6 40 %
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Tabell 3 visar att faktisk utsatthet for hot och véld verkar 6ka oron for att utséttas for
hot och vald. Vi kan dven se att utsatthet for vald tenderar att ge en nagot 6kad oro for
hot och vald, @n vad riktade hot gor. De som har utsatts for ett riktat hot, uppger sig
vara mer pa sin vakt, kinna mer aggressivitet och minskad arbetsglddje. Dessa reaktioner
forekommer inte lika frekvent hos de som utsatts for véald. Vi ser dock att de som utsatts
for vald uppger att de kédnner en Okad oro efter incidenten. Detta i négot hogre
utstrackning &n de som utsatts for riktade hot.

Tabell 3. Rangkorrelationer mellan reaktioner och faktisk utsatthet for hot och véld pé
arbetsplatsen, totalt under anstéllningstiden.

Utsatt for vald Utsatt for ett direkt riktat
hot
Personalens upplevda oro overlag
Kéanner oro for ran 0.24 0.29
Kéanner oro for hot 0.36" 0.344
Kénner oro for vald 0.37* 031"

Personalens reaktioner efter incidenten

Jag ér forsiktigare, mer pa min vakt 0.20 0.447
Jag kénner mig radd 0.12 0.20
Jag kinner mig mer aggressiv 0.35* 0.64%**
Jag kdnner mindre arbetsglddje 0.36 0.46"
Jag kédnner mer oro nér jag arbetar 0.33 0.22

** =P<0.01, * = P<0.05, » = P<0.10

Tabell 4 visar att det foreligger en signifikant skillnad mellan mén och kvinnor, avseende
oron att utséttas for hot pé arbetsplatsen. Hér visar det sig att kvinnor upplever storre
oro att utséttas for hot, 4n vad minnen gér. Oron att utsdttas for vald eller ran skiljer
ddremot inte signifikant mellan konen, 4ven om en viss korrelation foreligger dven dér. Ej
heller skiljer reaktionerna, efter incidenten, signifikant mellan konen.

Resultaten tyder pa att anstéllningstiden samvarierar med oron for att utséttas for hot
och véld. De som arbetat ldnge, uppger en dkad oro for att utséttas for ran, hot och véld,
in de som arbetat kortare tid. Aven reaktionen pa hot och vild samvarierar med
anstéllningstiden, da de med lang anstillningstid uppger att de kdnner en 6kad oro, ridsla
och aggressivitet, samt en minskad arbetsgléddje och en dkad vaksamhet efter incidenterna
(Tabell 4).
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Tabell 4. Kon och anstéllningstid relaterat till upplevda reaktioner pd hot och véld.

t-test Korrelationer

Man Kvinna t Anstéllningstid
Personalens upplevda oro
overlag
Kénner oro for rén 2.24 2.56 -0.55 0.33~
Kénner oro for hot 2.38 3.44 -2.10%* 0.30
Kénner oro for vald 2.33 2.67 -0.58 0.46*
Personalens reaktioner
efter incidenten
Jag ér forsiktigare, mer pa min 3.14 4.00 -0.67 0.30
vakt
Jag kénner mig radd 1.54 2.00 -0.56 0.46"
Jag kinner mig mer aggressiv 3.00 3.00 0.00 0.44"
Jag kdnner mindre arbetsglddje ~ 2.21 3.00 -0.65 0.327
Jag kdnner mer oro nér jag 2.21 2.00 0.24 0.77**

arbetar

** =P<0.01, * = P<0.05, » = P<0.10

Vi kan édven se variationer i reaktioner, beroende pa vilken typ av védld man utsatts for
(Tabell 5). Att bli spottad pa kan orsaka en 6kad kénsla av aggressivitet hos de anstillda.
Diaremot Okar varken rédsla eller oro i samma utstrickning av ett sadant tilltag. Att
diaremot fa ta emot sparkar korrelerar signifikant med samtliga uppriknade reaktioner.
De som utsatts for vipnade hot, uppger en 6kad oro likvdl som minskad arbetsgliddje,
samt till viss del en kad ridsla. Aggressiviteten verkar dock inte 6ka nimnvirt. Aven de
som har utsatts for fasthallning ger utryck for en 6kad rédsla och oro. Till viss del verkar

dven arbetsglddjen minska for dessa.
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Tabell 5. Rangkorrelationer mellan typ av véald och personalens upplevda reaktioner.

Jag ér Jag Jag kénner Jagkdnner  Jag kédnner

forsiktigare, mer kénner mig mer mindre mer oro har

pa min vakt migradd aggressiv  arbetsglidje jag arbetar
Slag 0.25 0.34 0.35 0.34 0.54*
Spark 0.43~ 0.50" 0.50* 0.56* 0.60*
Knuff 0.10 0.08 0.23 0.18 0.38
Riv/klés/nyp 0.28 -0.21 0.39 0.09 0.47"
Fasthallning 0.29 0.50" 0.27 0.38 0.44"
Spott 0.09 -0.21 0.39 -0.27 0.26
Hot med vapen -0.04 0.21 0.14 0.33 0.52%*
Verbalt hot 0.09 -0.42 -0.14 -0.33 -0.19
Annan hotfull 0.20 0.22 0.28 0.24 0.33

situation

** = P<0.01, * = P<0.05, » = P<0.10

Innebdr ensamarbete 6kad utsatthet for hot och vald?

Undersokningen ger inte information om hur bemanningen sig ut vid respektive
héndelse. Den anstélldes normala arbetsforhallanden, avseende ensamarbete, har jamforts
med utsattheten for hot och vald. Av de som arbetar ensamma 50 procent, eller mer, av
den totala arbetstiden, har 24 procent (5/21) utsatts for vald pa arbetsplatsen. For
gruppen med ensamarbete understigande 50 procent av arbetstiden har 22 procent (2/9)
utsatts.

Kan utsattheten for hot och vdld pa fritiden antas samvariera med
utsattheten for hot och vadld pa arbetsplatsen?

Av de min som deltog 1 undersdkningen, uppger 57 % (n=12) att de har utsatts for hot
eller vald pa sin fritid. Ingen av kvinnorna uppger att de utsatts for hot eller vald utanfor
arbetsplatsen. Tabell 6 visar att de min som utsatts for hot och véld pé sin fritid 1 6kad
utstrickning tenderar att utsittas for hotfulla situationer, riktade hot och vald i arbetet.
FramfGrallt géller detta upplevelsen av hotfulla situationer i arbetet.
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Tabell 6. Rangkorrelationer mellan méns utsatthet for hot och vald pd fritiden och i
arbetet.

Utsatt for hot eller vald pé fritiden

Utsatt for ett riktat hot 0.35
Utsatt for vald 0.37~
Utsatt for en hotfull situation 0.48%*

** =P<0.01, * = P<0.05, » = P<0.10

Pa vilket sdtt agerar arbetsgivaren for att motverka hot och vdld
vid arbetsplatsen?

Mindre an hilften av undersokningsdeltagarna uppger att de fatt ndgon typ av
sdkerhetsutbildning av sin nuvarande arbetsgivare (tabell 7). Resultaten tyder dessutom
pa att det finns vissa skillnader mellan konen, diar médnnen i hdgre utstrickning &n
kvinnorna rapporterar att de har fitt nadgon form av sdkerhetsutbildning. Av de som
utsatts for hot eller vald har 83 procent anmalt detta till sin chef. Ingen av de utsatta har
tagit hjdlp av fackliga ombud (Tabell 7).

Tabell 7. Konsskillnader avseende sidkerhetsutbildning, anmélningsbenégenhet och
erhéllen hjélp av olika instanser.

Man Kvinna Totalt
n % n % n %

Sakerhetsutbildning 12 57 % 2 22 % 14 48 %
Anmilde héndelsen 13 87 % 2 67 % 15 83 %
till chefen

Erhallen hjilp

Chef/Arbetsledning 6 40 % 1 33% 7 39 %
Arbetskamrater 6 40 % 1 33% 7 39%
Fackligt ombud 0 0% 0 0% 0 0%
Foretagshélsovéarden 1 7% 0 0% 1 6 %
Viktare/Polis 8 53 % 3 100 % 11 61 %
Annan 3 20 % 0 0 % 3 17 %

** = P<0.01, * = P<0.05, » = P<0.10
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Vikan se smé tendenser till att médnnen, i hogre utstrackning dn kvinnorna, far hjélp av
chefer, arbetskamrater och foretagshdlsovard. Néar det giller polis och viktare &r

situationen den motsatta, dar kvinnorna, i stérre utstrickning &n ménnen, far hjilp av
dessa (tabell 7).
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Diskussion

Hot och vald ér ett erkéint arbetsmiljoproblem, bade nationellt som internationellt. Trots
detta saknas till stor del forskning inom omrédet. Den forskning som kan lokaliseras
tenderar att vara relativt smal i sin ansats och dérigenom missa delar av problematiken
som ar typiska for svenska forhéllanden. Syftet med undersokningen var att studera hot
och vild vid nattoppna butiker i1 centrala Stockholm. Stor vikt lades vid att
uppmarksamma férekomsten av fientlig aggression och dess inverkan pa arbetsmiljon.

Hot och vdld vid nattoppna butiker i centrala Stockholm

Resultaten tyder pd att den nattarbetande personalen i mycket hog utstrackning utsétts
for hot och vald péd arbetsplatsen. Den hoga utsattheten beror med storsta sannolikhet
pa flera olika faktorer. Butikerna ar ofta ganska isolerade nattetid och erbjuder dérigenom
presumtiva valdsverkare ostordhet, vilket dr en av de faktorer som anses 0ka risken for
hot och véald (Hedenmo, 1999; Amandus et al., 1997). Néarheten till nattbussar och
tunnelbana, innebdr en 6kad genomstromning av kunder. Det erbjuder dessutom goda
flyktvigar, vilket anses 0ka ranrisken (OSHA, 1998).

Manga av de kunder som besoker butikerna nattetid &r, speciellt under helgnétterna,
paverkade av alkohol och/eller andra droger. Detta innebér en 6kad risk for hot och véld
(ILO, 2000). Avsaknad av en adekvat sdkerhetsutbildning kan dven resultera i en 6kad
utsatthet for hot och vald (OSHA, 1998). I butiker av den typ som vi har studerat, gir
det att dterfinna ménga av de riskhojande faktorer som NIOSH riknat upp. Dessa ér,
utover de tidigare nimnda, bland annat att vara i direkt kontakt med allménheten, hantera
pengar, varor eller tillhandahalla olika typer av service, samt att anvinda sig av
ensamarbete och/eller nattarbete (OSHA, 1998).

Den undersokta gruppen tycks vara vildigt utsatt for hot och vald, speciellt nar man
jamfor resultat erhallna vid tidigare forskning. For de som har arbetat ldngre &n 6 manader
har 6ver 80 procent utsatts for direkt riktade hot. Detta kan jidmforas med ca 51 procent
av personalen i vard/omsorg, som rapporterat att de utsatts for hot och vald under det
senaste aret. (Menckel & Viitasara, 2000). Av de undersokta i1 foreliggande studie uppger
totalt 27 procent att de utsatts for véld. Arbetsmiljoverket (2001b) uppger att 15
procent av detaljhandelsanstillda i Sverige utsatts for nagon form av hot eller vdld. Man
bor dock betédnka att resultatet fran Arbetsmiljoverket dven inkluderar hot, vilket verkar
forekomma mer frekvent dn det fysiska valdet. En orsak till dessa skillnader bor vara att
de undersokta butikerna anvédnder sig av mycket sena Oppettider. Det geografiska laget,
avseende kriminell belastning, kan ocksé antas inverka.

Om vi studerar de anstélldas oro for att utsdttas for olika typer av hot och vald pé
arbetsplatsen kan den verka védl hog. Nér vi jimfor dessa siffror med Handels
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undersokning (2000), dar 29 procent upplevde oro for att drabbas av ran, hot och vald
pa arbetsplatsen, kan vi ocksd konstatera att de &r relativt hdga. Vi finner dock att oron 1
stor utstrickning matchar den faktiska utsattheten, rdknat pd de som varit anstillda
langre &n 8 ménader.

Typer av hot och vdld

Liksom i Menckel och Viitasaras undersokning (2000), &r det verbala hotet det vanligaste
forekommande. Det fysiska véldet tycks dock skilja sig ndgot mellan detaljhandeln och
varden, ddr rivningar, klés och nypningar var den vanligaste formen av fysiskt vald.
Resultaten fran foreliggande undersdkning visar att knuffar var den vanligaste formen av
fysiskt véld, foljt av slag och sparkar. En orsak till dessa skillnader kan vara att
garningsméannen 1 de tvd undersokningarna har varierande fysiska forutsattningar for att
astadkomma skada med slag och sparkar (samtal Eija Viitasara 2001-10-22). En annan
orsak kan vara att de i vird/omsorg inte &r ute for att skada personalen, utan mer att kalla
pa uppmérksamhet. Samma forhdllande kan inte antas foreligga for valdsverkarna i
detaljhandeln.

Den typ av véld som genererade de kraftigaste reaktionerna var sparkar, vilket
korrelerade signifikant med samtliga uttalade reaktioner. Det dr mojligt att orsaken till
detta ligger i de forutsittningar som kravs for att lyckas sparka en anstélld. Detta kriaver
en tdt fysisk kontakt utan kassadisk eller andra hinder mellan den anstillde och
garningsmannen. Detta kan innebéra att den drabbade kénner sig vildigt utsatt.

I tva fall forekom hot med vapen. Inte heller detta verkar vara i samband med ran, utan
syftar enbart till att hota den anstéllde. I ett fall hotades en anstdlld med hundar, vilket
bér stora likheter med att hotas med vapen, da man sa tydligt befinner sig i ett underlége.
Det ar vért att reflektera over, att ingen av de tillfragade uppgav att de hade utsatts for
rdn. Detta dr intressant, da mycket av den officiella statistiken fokuserar pa just ran
(SCB, 2001; Handels, 2000; Arbetsmiljoverket, 2001b). Detta tyder pd att problemet
med hot och védld pa arbetsplatsen &r mer komplext &n vad tidigare forskning
uppmadrksammat. Definitionen pa ran ar dock inte alltid densamma for alla ménniskor. I
de fall dd en snattare, med vald eller hot om véld, motsitter sig ett gripande, eller
atertagande av de tillgripna varorna, rdknas det som rén (brottsbalken, 8 kap. 5§). Det ar
mdjligt att en tydligare definition pa ran i enkéten skulle fordndra de erhéllna svaren.

Personalens reaktioner
Den utsatte individen har ett grundliggande psykologiskt behov av att finna orsaken till
varfor hon utsitts for hot eller vald (Lagerback, 2001). Resultaten fran foreliggande

undersokning tyder pa att personalen 1 stor utstrackning utsétts for fientliga aggressioner
(Wikstrom, 1992). Detta kan forsvara mdjligheten att fa en acceptabel forklaring till det
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intrdffade. Den malinriktade aggressionen, dvs. en aggression som syftar till att uppné
t.ex. ekonomiska fordelar, bor vara betydligt littare att forklara. Nér hela 71 procent
upplever en kénsla av 6kad aggressivitet efter hindelsen, méste man fraga sig hur detta
paverkar arbetet med kunderna. Hur kan man, med sa mycket frustration och
aggressivitet, bemota nya kunder pa ett trevligt och Oppet sitt? Negativa reaktioner
gentemot kunderna kan innebédra stora kostnader for foretaget, dd den serviceanda
personalen utstralar, troligtvis dr direkt avgorande for framgangen. Ytterligare kostnader
drabbar foretaget om personalen, pd grund av otillfredsstillande arbetsmiljo, viljer att
avsluta sin anstillning. Resultaten tyder pa att si ar fallet di den genomsnittliga
arbetstiden var under sex ménader. Det kan naturligtvis finnas ytterligare orsaker till den
korta anstéllningstiden. Nattarbete som forsvarar ett ’normalt” socialt liv kan vara en
sadan orsak (Akerstedt, 1997).

Resultaten tyder pa en diskrepans mellan méns och kvinnors oro for att utsittas for hot.
En mojlig forklaring ar att kvinnor Gverlag har fysiskt svérare att vérja sig mot angrepp
och dirfor upplever de riktade hoten som mer hotfulla (mer trovirdiga). En annan
forklaring kan vara att médn inte gérna vill erkinna att de kdnner oro. Detta borde dock
dven aterspegla sig i frigan om oro for vild och rén, vilket det inte gor i samma
utstrackning.

Resultaten tyder dven pa att anstdllningstiden samvarierar med oron for att utsittas for
hot och véld. De som arbetat linge, verkar vara mer oroliga for att utséttas for rén, vald
och hot, 4n vad de som arbetat kortare tid ar. De tycks dven som att reaktionen pa hot
och vald samvarierar med anstillningstiden da de efter incidenterna &r mer pa sin vakt,
kénner 0kad aggressivitet, minskad arbetsglddje och 6kad oro. En mdjlig orsak r att de
som arbetat vildigt kort tid, inte har hunnit utsdttas for hot och vald i samma
utstrdckning som de som varit anstdllda under en léngre tid. Ytterligare en forklaring kan
vara att det, enligt Flygare (2001) och Leymann (1990), blir svdrare att hantera
upplevelserna, ju mer frekvent individen utsatts.

Ensamarbete

Ett tankefel vid konstruktionen av enkédten innebir att vi inte vet hur bemanningen sag ut
ndr incidenten intrdffade. Teorin var att personalen alltid arbetade antingen ensam eller
med kollegor, inte att man varierade mellan dubbel- och enkelbemanning. D&
undersokningsdeltagarna inte gavs mdjlighet att svara pa hur bemanningen sag ut vid
tillféllet for incidenten, kan vi inte dra négra slutsatser om detta. Ej heller vet vi om
incidenterna intraffat under helgnitterna, eller under vardagsnitter. En stor del av den
nationella och internationella forskningen pekar dock pé att utsattheten for hot och vald
okar vid ensamarbete (OSHA, 1998; Bellamy, 1996; NACS, 2001; Hedenmo, 1999).
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Man bor beténka att stor del av den forskning som bedrivs om ensamarbete fokuserar pa
den maélinriktade aggressionen. Sambandet mellan ensamarbete och den fientliga
aggressionen dr undersokt i betydligt mindre omfattning, om nagon.

Ensamarbete kan inverka pa den anstdlldes hidlsa pd olika sitt. For de som arbetar
ensamma, innebdr arbetet en utarmning av den sociala kontexten. Det samspel som sker
mellan anstdlld och kund é&r ofta relativt torftig och meningsfattig. En naturlig
kommunikation mellan kollegor saknas hidr. Detta kan &ven forsvara hanterandet av
valdsamma och hotfulla situationer. Genom att man inte har nagon att samtala med,
forsvinner mdjligheten till en omedelbar genomgéang av incidenten (defusing) (Dyregrov,
1992, s. 204). Med detta menas en mojlighet att omedelbart efter incidenten diskutera
det intrdffade med sina arbetskamrater. Det &r viktigt att denna mojlighet erbjuds, da
utomstdende ofta har svért att forstd den utsattes situation. Detta dr inte nagot speciellt
for de undersokta butikerna, utan kan antas forekomma i yrken dar relativt fa individer
arbetar i situationer, som skiljer sig fran det, i allmdnhetens 6gon, normala. Exempel pé
yrkesgrupper, med liknande problem, kan vara polis, véktare, ordningsvakter och
ambulanspersonal.

Rent juridiskt dr det tveksamt om ensamarbete ir tillatet i den typ av butiker, som
studerats. Enligt lag (AFS 1993:2) fir ensamarbete inte utforas dér det foreligger pétaglig
risk for att utsittas for hot och vald. Resultaten i foreliggande studie tyder pa att risken
att utsittas for hot och véld vid denna typ av butiker dr mycket hog.

Kravet pd dubbelbemanning stdlls, som vanligt, mot kravet pa lonsamhet dér
arbetsgivarsidan menar att man inte kan motivera den Okade lonekostnaden som
dubbelbemanning innebir. Resultaten frdn foreliggande undersékning tyder dock pa att
kombinationen av ensamarbete och sena Oppettider har en negativ inverkan pé de
anstilldas hélsa och vélbefinnande. Om man trots allt viljer att ha oppet sent pa natten,
kan man ta efter bensinstationernas exempel och installera nattluckor, genom vilka
kunderna betjdnas (OSHA, 1998). Ménga av de undersokta butikerna har dock
dubbelbemanning under helgerna. Orsaken till detta torde vara rent ekonomiskt. Oavsett
skél dr denna utveckling positiv och ndgot som bor premieras.

Hot och vdld pd fritiden och pd arbetsplatsen

Att 57 procent av minnen i denna studie rapporterar att de utsatts for hot och véld pa
sin fritid &r en mycket hog siffra. Den ska relateras till att totalt 18 procent av svenska
min antas ha utsatts for hot och véld pa fritiden (SCB, 2000). Orsaken till dessa hiéga
siffror kan man endast spekulera i. Det dr mdjligt att nattarbetet medfor en fordndrad
dygnsrytm, sé att de undersokta ménnen ror sig pa tider som statistiskt okar risken for
att utsdttas for hot och vald. Samtidigt kan man konstatera att ingen av kvinnorna utsatts
for hot och véld pé sin fritid. Om teorin med &ndrad dygnsrytm stdmmer, borde dven
kvinnornas utsatthet péverkas. Social desirability (Fowler, 1995) och skillnader i
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fragestéllningar och definitioner i de tvd undersokningarna kan &ven tdnkas paverka
resultaten.

Resultaten 1 foreliggande studie tyder pa att de mén som uppger att de utsatts for hot
och vald pé fritiden, i 6kad utstrickning dven utsitts pd arbetet. Detta géller speciellt
upplevelsen av hotfulla situationer. En mdjlig forklaring till detta &r att de som utsatts
for hot och véld pa sin fritid, i storre utstrickning uppmirksammar hotfulla situationer
och riktade hot. Detta kan vara en anledning till varfor hotfulla situationer korrelerar sé
starkt med utsatthet pa fritiden. Det kan antas att den kategorin dr ndgot mer godtycklig
an de andra tva. Det som talar emot detta dr att dven utsatthet for vald pa arbetet
korrelerar signifikant med utsatthet for hot och vald pa fritiden. Utsatthet for vald bor
vara svarare att misstolka an utsatthet for hot och hotfulla situationer.

Det finns dven en mgjlighet att vissa av de mén som utsédtts for hot och vald, bade pa
fritiden och pé arbetet, sjdlva dr orsaken till att en konflikt eskalerar. Det mest troliga ar
att de hoga korrelationerna beror pd en kombination av 6kad uppmairksamhet och ett
véaldsgenererande beteende fran den anstilldes sida.

Arbetsgivarens dtgdrder

De besokta butikerna har en vél utvecklad teknisk sékerhet (moderorganisationens
sdakerhetschef,  e-mail  2001-08-21).  Trots detta  uppger manga av
undersokningsdeltagarna att de upprepade génger utsatts for hot och véld pé
arbetsplatsen. Detta tyder pa att organisationen fortfarande har brister i sdkerheten.
Bruket av sena Oppettider, ensamarbete och en bristfillig sdkerhetsutbildning kan
sammantaget antas Oka risken for hot och wvald. Det kan tyckas som att
moderorganisationen har delegerat ansvaret pa franchisetagarna och dérigenom gér fria
frdn ansvar, men sd enkelt dr det inte. Som moderorganisation har man ett ansvar, inte
minst moraliskt och PR-missigt. De respektive butikscheferna har som uppgift att
marknadsfora och ge en positiv bild av kedjan. Agerandet avseende ensamarbete och
sakerhetsutbildning gagnar inte foretaget langsiktigt. De kortsiktiga ekonomiska vinsterna
maste stdllas mot den utarmning av humankapitalet denna politik innebar.
Ansvarsfordelningen mellan moderorganisation och franchisetagarna &r komplex och
problemet forekommer i fler organisationer 4n de undersokta foretagen (Benny
Johansson, Arbetsmiljoverket. Samtal 2001-10-02).

Omfattningen av den erhéllna sékerhetsutbildningen kan vi inte beddma. I manga fall
forklarades muntligt att sdkerhetsutbildningen endast omfattade larmknapparnas
placering. Detta dr langt ifrén de fyra timmar, som moderorganisationen menar att alla
anstillda genomgar. Oavsett vidden av utbildningen, kan vi konstatera att over 50
procent uppger att de inte fatt ndgon sékerhetsutbildning alls. Det &r mojligt att dessa
siffror ser annorlunda ut for dagpersonalen. Det kan vara s& att man inte har prioriterat
sin nattpersonal, nér det géller sdkerhetsutbildning. Orsaken till detta &r dock svéar att
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forstd. Enligt tillgénglig forskning (Hedenmo, 1999; OSHA, 1998; Amandus et al., 1997)
ar det just nattpersonal som utsétts mest for hot och vild. Att denna grupp undantas
fran utbildningen borde bero pa nagot annat &n prioriteringsordningar.

En bidragande orsak till de laga siffrorna kan vara den héga personalomsittningen, vilken
forsvarar mojligheterna med att hinna med utbildningen. Det &r 1dtt att hamna i en ond
cirkel dar bristen pa adekvat utbildning, kombinerat med en pafrestande arbetsmiljo, kan
bidra till en hog personalomsittning. Det dr dessutom forvanande att kvinnorna uppger
att de inte erbjuds sikerhetsutbildning i samma utstrackning som mannen. Viss forskning
visar att manliga anstdllda kan minska rdnrisken (NACS, 2001). Detta talar for att
kvinnor bor prioriteras avseende sdkerhetsutbildning. Det talar dessutom emot
anvindandet av kvinnor vid ensamarbete nattetid. En mgjlig forklaring till den stora
skillnaden mellan mén och kvinnor, avseende sikerhetsutbildning, kan vara att kvinnorna
har hogre krav pa vad som kan klassas som sédkerhetsutbildning dn vad ménnen har.
Denna skevhet i resultaten skulle kunna undvikas genom en tydligare definition i
enkéten.

En god sikerhetsutbildning, minskar inte bara risken for hot och vald, utan hjilper dven
personalen, om de utsitts (OSHA, 1998). For att fa ett annat perspektiv pa dessa
siffror, kan vi dra paralleller till Handels undersokning déir endast 30 procent av de
anstillda 1 de mindre butikerna uppgav att de fatt ndgon sdkerhetsutbildning av sin
arbetsgivare (Handels, 2000). Detta dr med andra ord inte ett problem unikt for de
undersokta butikerna.

Studiens begrdnsningar

Syftet med undersokningen var att utifrdn arbetsmiljon vid en butikskedja, generalisera
over den nattoppna detaljhandeln i Stockholm avseende hot och vald. Den mest
uppenbara kritiken mot undersdkningen bor riktats mot det lilla urvalet (n=30). Detta
innebér att vi mojligtvis kan se resultaten som indikationer pa foreteelser, vilka &r
intressanta att studera vidare. Vi kan dock anta att de resultat vi fatt, pa ett riktigt stt
speglar arbetsmiljon for det urval som studerats. Enkétens utformning har tidigare
diskuterats, bland annat avseende ensamarbete. Det finns dock fler delar som kan
kritiseras. Det vergripande problemet ror definitioner och 1 vilken utstrickning dessa &r
nodvéndiga. Sédkerhetsutbildning ar ett exempel pa detta, likasa begreppet ran. En
tydligare definition av dessa begrepp, skulle kunna fordndra de erhdllna resultaten till
viss del.

Det gar dven att rikta kritik mot datainsamlingen. Undersokningsdeltagaren kan,
medvetet eller omedvetet, paverkas av forskarens nirvaro (Fowler, 1995). Detta kan
inverka pé resultaten. Det kan dessutom foreligga osékerhet avseende anonymiteten, da
undersokningsledaren har visuell kontakt med undersdkningsdeltagaren och dirigenom
kan identifiera individen bakom en speciell enkiit.
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Enkiten underskattar det kvinnliga perspektivet pa hot och vald. Stort fokus ligger vid
det fysiska valdet, 1 form av slag och sparkar. Problematiken med sexuella trakasserier,
bade fysiska och psykiska, fortjédnar ett storre utrymme. Dessa hindelser kan upplevas
som mycket obehagliga och hotfulla (Kinney, 1995), men riskerar, genom enkétfragornas
formuleringar, att falla bort. Detta far till f6]jd att undersdkningen kan ha missat en viktig
del av de arbetsmiljoproblem, som faller inom ramen for hot och véld.

Avslutande kommentarer och forslag pa fortsatt forskning

Trots vissa begransningar antyder studien att hot och vald tycks vara ett stort problem i
den nattoppna detaljhandeln. De erhillna resultaten bor fungera som en vickarklocka for
sdkerhets- och personalansvariga vid manga olika foretag 1 Sverige. Undersdkningen bor
dven ha betydelse for kommande forskning, d4 vissa monster kan skonjas i de erhallna
resultaten. Den nuvarande forskningen fokuserar 1 huvudsak pa ran, vilket inte tycks
vara speciellt vanligt forekommande inom detaljhandeln, &tminstone inte i relation till
den fientliga aggressionen. Ett utdkat forskningsfokus, som dven innefattar fientliga
typer av hot och vald, dr av storsta vikt om hot och véld i arbetet ska kunna begrinsas.
Baserat pa den laga medeléldern (21.6 ar) kan man anta att detta &r den forsta ordentliga
anstillningen for ménga undersokningsdeltagare. Den korta genomsnittliga arbetstiden
och den hoga utsattheten for hot och vald gor att man maste fraga sig vilka spar detta
satter. Vad tar dessa ungdomar med sig in i arbetslivet efter dessa erfarenheter? Hur
paverkas deras syn pé sina medmanniskor?

Den hoga rapporterade utsattheten for hot och vald for det undersokta urvalet tyder pa
att vidtagna atgérder inte har varit tillrackliga. Detta trots att de undersokta butikerna
genomgaende har haft en hog teknisk sdkerhetsnivd. Om arbetsgivarna inte kan skapa en
siker arbetsmiljo maste berérda myndigheter gd in for att sdkerstilla de anstélldas
trygghet. Primart ligger dock ansvaret pa arbetsgivarna.

Genom undersokningar av denna typ, okar kunskapen om hot och vald och darigenom
dven fOrutsittningarna for att kunna agera pd ett adekvat sdtt. Som tidigare ndmnts ir
den nationella forskningen begriansad inom omrédet. Foreliggande studie kan, pa sin hojd,
skrapa lite pa ytan av problematiken, med sitt lilla urval och sin kraftiga geografiska
begrénsning.

Fortsatt forskning bor initialt inriktas mot mindre servicebutiker och vara
landsomfattande, dér data insamlas bade frn storstadsomrédden och glesbyggd. Det ir
aven viktigt att fragor, som foreliggande studie missade, lyfts fram. Dessa dr bland annat
fragor om ensamarbete och dess eventuella inverkan pa hot och vald i arbetslivet, samt
fragestdllningar kring sexuella 6vergrepp och trakasserier i arbetet.

Bade kvantitativa och kvalitativa forskningsansatser krdvs for att sprida ljus Over
problemomradet. Erfarenheter fran foreliggande studie tyder pa att datainsamlingen kan
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innebédra vissa problem. Det dr fa servicebutiker som dr bundna till nidgon central
intresseorganisation. Dessutom kan den fackliga anslutningen antas vara lag, vilket
innebdr svarigheter att fa tag pa listor dver anstédllda vid respektive butik. Att enbart
ldmna ett antal enkéter till respektive arbetsgivare for vidare fordelning i organisationen
krdver ett ndra samarbete med samtliga butiksigare. Olika former av samarbete
diskuteras for ndrvarande sé att kunskapen om problemet kan 6kas och fordjupas.
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Bilaga 1

UNDERSOKNING OM HOT OCH VALD VID BUTIKER I
STOCKHOLM

Forekomsten av hot och vald dkar for varje ar. Méanniskor utsitts i storre utstrackning
for hot och vald i arbetet, &n ndgon annanstans.

Néstan 40 procent av alla valdshidndelser drabbar personer i deras yrkesutovning.

Detta kan jimforas med gatuvédldet som stir for ca 30 procent och familjevald som
uppgar till 22 procent.

For att bromsa denna utveckling krivs att vi 14r oss mer om problemets omfattning.

Denna undersokning syftar till att 6ka kunskapen om hot och véld vid servicebutiker i
Stockholm.

I enkéten anvinder vi oss mycket av begreppen hot och vald. Med vald menar vi: att
medvetet angripa, person eller sak, i syfte att orsaka skada.
Med hot menar vi vilken situation som helst, som Du upplevde som hotfull.

Du ar naturligtvis helt anonym. Inga resultat presenteras sa att de kan hiirledas till

en speciell individ eller butik.

Per Geijer
Stockholms Universitet, 2001

1. Kon?
[]1 Man
[]2 Kvinna

2. Nar ar du fodd? 19

3. Hur ldnge har du arbetat pd din nuvarande arbetsplats? ar + manader

4. Hur ménga timmar arbetar du, i genomsnitt, per vecka? timmar/vecka

5. Vilka arbetstider har du, i huvudsak, haft det senaste tre manaderna?

[J1 Dag
[]2 Natt
[]3 Annat:
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6. Hur manga arbetar samtidigt med dig?

Jag arbetar ensam 1 % av arbetstiden

Vi dr tva 2 % av arbetstiden

Vi ér tre 3 % av arbetstiden

Vi ér fler 4n tre 4 % av arbetstiden
Totalt 100 %

7. Har du erhéllit ndgon sdkerhetsutbildning av din nuvarande arbetsgivare?
[J1 Nej
[]2 Ja

8. Har du, det senaste aret, utsatts for hot eller vald pé din fritid?
[J1 Nej
[]2 Ja

9. Ange hur vil nedanstdende pédstaenden stimmer 6verens med din uppfattning.

Stammer Stammer
inte alls helt
a) Jag kdnner oro for att drabbas av ran pa Ov O2 O3 [0Os4 [Os
arbetsplatsen
b) Jag kénner oro for att bli hotad pé arbetsplatsen Ov O2 O3 [0Os4 [Os
c) Jagkénner oro for att bli utsatt for vald pa Ov O2 O3 [0O4 [Os
arbetsplatsen
= 2.
& & £ 7
2 Loz g
T S
= s =g 2
2 % 5 3
P E E E &
5 2 2 2 ¢
< Z2 Z Z ~
10. Hur ofta har du upplevt att personer riktat hot direkt mot [11 [2 [3 [d4 [s
dig, 1 ditt arbete?
11. Hur ofta har du utsatts for vald pa arbetsplatsen? Or 02 03 0O« Os
12. Hur ofta har du upplevt hotfulla situationer pa din Or 02 03 0O« Os
arbetsplats?
13. Hur ofta har du sett slagsmal eller andra valdsamma Or 02 03 0O« Os
situationer nér du arbetat?
14. Hur ofta tror du att dina arbetskamrater utsitts forhotpa [0t [d2 [O3 [d4 [s
arbetsplatsen?
15. Hur ofta tror du att dina arbetskamrater utsitts forvald ~ [J1 [2 [O3 [J4 [s

pa arbetsplatsen?
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De foljande fragorna vill vi att du besvarar utifrdn en héndelse, som du

kommer 1hag speciellt.
Om du inte kdnner att ndgot av nedanstdende alternativ passar in, sé kan du avsluta har.
Vi tackar for din medverkan!

16. Vad utsattes du for? (flera alternativ far fyllas 1)

[J1 Rén s Riv/klés/nyp [l s Hot med vapen
(]2 Slag [l 6 Fasthallning []9 Verbalt hot
[] 3 Spark []7 Spott [] 10 Annan hotfull situation
[]4 Knuff [] 11 Annat:
17. Har du rapporterat hindelsen till din chef?
[J1 Nej
[]2 Ja
18. Har du, efter hdandelsen, fétt hjélp eller stod av personerna nedan?
Nej Ja
a) Chefen/arbetsledaren []1 ]2
b) Arbetskamrater 1 ]2
c) Facklig representant []1 02
d) Foretagshélsovarden []1 02
e) Viktare/polis 01 02
f) Annan 1 ]2

19. Ar du n6jd med hjilpen/stddet du har fétt av din chef?

[]1 Mycket n6jd

[l 2 Ganska nojd

[]3 Varken nojd eller missndjd
[l 4 Ganska missnojd

[l s Mycket missndjd

20. Hur har hiandelsen paverkat dig 1 ditt arbete med kunderna?

Stammer Stammer

inte alls helt
a) Jag ar forsiktigare, pd min vakt Ov O2 O3 [0Os4 [Os
b) Jag kdnner mig radd Ov O2 O3 [0Os4 [Os
¢) Jag kdnner mig mer aggressiv Or O2 O3 0O« 0Os
d) Jag kdnner mindre arbetsgliadje Ov O2 O3 [0Os4 [Os
e) Jag kdnner mer oro nir jag arbetar Ov O2 O3 [0Os4 [Os

Vi tackar for din medverkan!






Antal

Tobaks- och tidningshandel

ARBETSMILJO
VERKET

Vald och hot i detaljhandeln

Utgivet av Arbetsmiljdverket, Statistikenheten, 171 84 Solna.
Telefon 08-730 90 49, vaxel 08-730 90 00, fax 08-730 98 43.

Antalet polisanmalda butiksran har 6kat med ca 20
procent 1997-2000. Ar 2000 anméldes 783 rén i
butik. Som jamforel se polisanméldes 63 bankran
och 53 postran. Bank- och postranen har i motsats
till butiksrdnen minskat kraftigt under 1990-talet.

Polisanmélda bank-, post- och butiksran
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De anmal da arbetsskadornatill foljd av ran, vald
eller hot visar ett liknande monster, med en minsk-

ning for bank och post i mitten av 1990-talet och
en 6kning inom detaljhandeln under senare hélften.

Daremot anmals farre arbetsskador av vald eller
hot fran detaljhandel &n fran bank och post till-
sammans (180 resp. 235 under 1999). | bank och
post drabbas oftast fler personer vid ett ran, men
huvudforklaringen & med all sékerhet att man
inom detaljhandeln & mindre ben&gen att anméaa
arbetsskada eller saknar kunskap om arbetsgiva-
rens skyldighet att anmala. Aren 1998-1999 an-
maldes inom bank och post drygt tva arbetsskador
per polisanmalt ran. | detaljhandeln anméldes en
arbetsskada bara for vart femte ran. Dainkluderas
aven hot och vald som inte varit relaterat till ran.

Anmalda arbetsskador av vald el. hot i detaljhandeln
1998-1999. Endast grupper m minst 5000 sysselsatta
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Antal fall per &r och 1000 sysselsatta

Detaljhandel exkl. bensinst.

Korta sifferfakta

Nr 7.2001
E-post arbetsmiljoverket@av.se
www.av.se

Ocksai forhdllande till antalet sysselsatta anmals
fler arbetsskador av vald eller hot inom bank och
post &n inom detaljhandeln. De mest utsatta delar-
na av detaljhandeln har dock ungefar samma ska-
defrekvens som bank och post.

Sjukfranvaro vid anm. arbetsskador av vald el. hot 1998-99.
Vissa néringsgrenar. Endast grupper med minst 50 fall

Taxi, linjebuss
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Detaljhandeln tillhdr de néringsgrenar som har
langst genomsnittlig guktid i samband med anmal -
da arbetsskador av vald eller hot. Barataxi och
linjebuss samt hotell och restaurang har langre
guktider. Langre genomsnittlig uktid kan, forut-
om mer traumatiska handel ser, bero pa underrap-
portering av lindrigare fall.

De delar av detaljhandeln som har hogst frekvens
arbetsskador av vald eller hot &r ocksa de som ofta
har 6ppet under nétter och senakvéllar. Vid ben-
sinstationer intraffade 40 % av de arbetsskadean-
malda héndelserna kl 21-24 och 30 % kl 00-06.
| tobakshandeln égde 60 % rum kI 18-21 och 20 %
kl 21-24. | livsmedel sbutiker skedde 40 % kI 18-21
och 30 % kl 21-24. Kvélls- och nattbppna jourbuti-
ker ingdr i kategorin livsmedel sbutiker.

| arbetsmiljéunderstkningen 1999 uppgav 15 %
av de sysselsatta inom detaljhandeln att de utsatts
for vald eller hot om vald i arbetet under de senaste
12 manaderna. Andelen for samtliga sysselsatta var
13,5 %. Inom bank och post var andelen 11 %.
Mest utsatt var man inom omsorgen (utom barn-,
ddre- och handikappomsorg) med 59 %. Dar ingar
bl.a. kommunernas socialkontor och gruppboende
for psykiskt utvecklingsstorda.

Under aren 1997-2000 dodades nio personer av
vald som de utsattes for i arbetet. Fyraav de om-
komnavar verksammai detaljhandeln.

Kala AV/ISA, SCB, BRA

Henrik Nordin

6 april 2001






