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Forord

Hot och vald &r ett tilltagande problem 1 arbetslivet. Inte minst géller detta inom vissa delar av
detaljhandeln, dir foretagen ofta anvédnder sig av sena Oppettider och ensamarbete, vilket kan
oka risken for att utsittas for hot och vald. Trots det tilltagande problemet dr kunskapen
begriansad vad giller svenska forhdllanden. For att 6ka kunskapen och utveckla en bas for
fortsatt forskning, intervention och utbildning har projektet "Hot och véld mot bensinstationer
och servicebutiker” initierats.

Projektet dr ett samarbetsprojekt mellan Arbetslivsinstitutet och Arbetsmiljoverket. Det har
genomforts av Ewa Menckel och Per Geijer vid Arbetslivsinstitutet. Kontaktpersoner for
Arbetsmiljoverket har varit Annika Hultin och Lasse Eklund. Samarbete har ocksé skett med
Arbetsmiljoverkets arbetsgrupp “Servicehandel, Hot & Vald”, under ledning av Olle Clarin,
Goteborg.

Denna enkitundersokning over hot och vald vid privatdrivna bensinstationer dr den tredje och
sista delen 1 detta projekt. Den forsta delen behandlade arbetsférhdllanden och sikerhet vid
nattoppna servicebutiker i centrala Stockholm (Geijer, 2002). Den andra delen var en Gversikt
over nationell och internationell forskning kring hot och vild i1 detaljhandeln (Geijer &
Menckel, 2003).

Malgrupp for projektet &dr arbetsmiljoinspektorer, foretagens personal- och sikerhets-
avdelningar, beslutsfattare och ansvariga for arbetsmiljo- och sidkerhetsfrdgor inom fack- och
arbetsgivarorganisationer samt “’kvalificerade praktiker” inom omrédet. En viktig malgrupp
utgors dven av foretagshilsovérdens personal.

Ett stort tack riktas till Ewa Menckel, projektledare, och Per Geijer, forskningsassistent. Per
och Ewa har utformat enkétstudien och dess instrument. Per har ocksa analyserat resultaten
och forfattat huvuddelen av denna rapport. Ett tack riktas ocksa till Annika Hultin och Lasse
Eklund vid Arbetsmiljoverket, som fungerat som diskussionspartners, samt till Kerstin
Fredriksson, Marie-Louise Jidert Rafstedt och Asa Greijer vid Statistiska centralbyran, vilka
har arbetat med enkéitformulérets konstruktion och ansvarat for datainsamlingen. Vi vill dven
tacka de bensinstationsforestindare som bidragit till undersokningen, Petroleumhandelns
riksforbunds VD Ingvar Persson samt Malin Bolin, doktorand vid Arbetslivsinstitutet, som
analyserat och sammanstillt forestdndarnas avslutande kommentarer.

Det dr vér forhoppning att projektet och denna rapport ska stimulera till nya initiativ nédr det
giller forskning om och frimjande av sdkerhet och trygghet i arbetslivet.

Stockholm i mars 2003

Inger Ohlsson Kenth Pettersson
Generaldirektor Generaldirektor
Arbetslivsinstitutet Arbetsmiljoverket



Presentation av forfattarna

Per Geijer ir forskningsassistent vid enheten for Arbetshilsa vid Arbetslivsinstitutet i
Stockholm. Han idr personalvetare med en fil. kand. i psykologi vid Stockholms Universitet
Han har méngérig erfarenhet av operativt och strategiskt sikerhetsarbete inom ett stort antal
branscher, framforallt inom detalj- och servicehandel. Huvudsakligt forskningsintresse dr mot
granslandet mellan personal- och sédkerhetsfunktioner vid olika typer av organisationer. For
nirvarande arbetar han med projektet "Hot och véld mot bensinstationer och servicebutiker”.
Forfattare till rapporten: "Hot och vald vid nattdppen detaljhandel. Pilotstudie i centrala
Stockholm™.

Ewa Menckel ir professor 1 folkhédlsa med arbetsvetenskaplig inriktning vid Hogskolan i
Halmstad men har sin huvudsakliga arbetsplats vid Arbetslivsinstitutet i Stockholm. Hon har
under mer dn tio &r varit knuten till Institutionen for folkhélsovetenskap vid Karolinska
Institutet (KI) och dess forskargrupp for sdkerhetsfrimjande samhéllsarbete. For nédrvarande
leder hon flera forskningsprojekt inom omridet hilsa och sidkerhet samt hot och vald i1
arbetsliv och skola. Nu senast har hon varit ansvarig for den forsta nationella konferensen om
mobbning och krinkande behandling 1 skolan (augusti 2002). Hon 4r ocksd ansvarig for den
svenska delen av det europeiska nitverket Workplace Health Promotion.



Sammanfattning

Hot och véld forekommer regelbundet vid svenska arbetsplatser. Detta giller inte minst i
detalj- och servicehandeln. Den inhemska forskningen pd omrédet dr dock begrinsad. Darfor
har Arbetslivsinstitutet och Arbetsmiljoverket initierat ett projekt i tre delar, ddr denna
avslutande del syftar till att oka kunskapen kring hot och vald vid svenska privatdrivna
bensinstationer. Under september/oktober 2002 genomfordes en datainsamling med hjélp av
Statistiska centralbyrdn. Forestindare for 1414 stationer over hela landet ombads fylla i en
enkidt med knappt 80 frigor. De flesta frigorna avsig forhdllanden under de senaste tolv
madnaderna. 925 svar erholls, vilket, efter justering for overtickning, gav en svarsfrekvens pa
68 procent.

Har redovisas valda delar av resultaten:

Stora variationer 1 utsatthet for hot och vald konstaterades.

Hot och vald var drygt tre gdnger sé vanligt i stor storstad som i glesbygd.

Totalt hade 12 procent av forestdndarna utsatts for hot och vald det senaste aret.
85 procent av de utsatta uppgav att de blivit mer forsiktiga, pa sin vakt i arbetet.
Risken att utsittas for hot och vild 6kade vid sena Oppettider.

Verbala hot var vanligast forekommande.

26 rin rapporterades ha skett under de senaste tolv mdnaderna.

Vid 25 rén kom angreppet dverraskande utan mojlighet for personalen att reagera.
I nédra 50 procent av icke ranrelaterade hindelser kom angreppet ej 6verraskande.
Stiangning av stationen verkade vara forenat med okad risk for ran.

43 procent av samtliga rapporterade hindelser intriffade vid ensamarbete.

40 procent av icke rinrelaterade héndelser intraffade vid ensamarbete.

66 procent av rdnen intriffade vid ensamarbete.

46 procent av forestdndarna saknade utbildning i att hantera hotfulla och vildsamma
situationer.

92 procent av den timanstillda personalen och 72 procent av de heltidsanstéllda
saknade utbildning i att hantera hotfulla och vdldsamma situationer.

76 procent av stationerna saknade aktuell riskinventering.

14 procent av samtliga fall rapporterades till Arbetsmiljoverket.

Forestdndarnas avslutande kommentarer 1 enkédtformuliret visade bland annat att:

Minga forestdndare upplevde att deras handlingsutrymme var begrinsat, bland annat
uppgavs bristande ekonomiska resurser forsvéra sdkerhetsarbetet.

Myndigheter och bensinbolag uppgavs pé olika sitt bidra till denna begrinsning.

Miénga av de uppstillda frdgestéllningarna var svéra att prova pd grund av fa rapporterade
hindelser. De stora variationerna i utsatthet visar dock pa behovet av en individuell
riskbedomning av respektive station.



Inledning

Hot och véld ir ett arbetsmiljoproblem som regelbundet forekommer pd ménga svenska
arbetsplatser (Geijer, 2002). Risken att utsittas varierar mellan olika branscher, men fa
arbetsplatser kan anses helt sidkra. Den bild som médlas upp av massmedia domineras av
rapporter om rdn mot framforallt bensinstationer, servicebutiker och vérdetransporter.
Problemomréadet dr dock storre dn sd och omfattar i manga branscher dven kundrelaterat véld,
vilket kan f& konsekvenser bade for personalens vilbefinnande och for den Overgripande
miljon pé foretaget (Geijer, 2002).

Antalet rdn 1 Sverige har Okat markant sedan mitten pd forra seklet (figur 1). Siffrorna
inbegriper samtliga rapporterade rn, inklusive butiksrdn, bankrdn och personrdn. Antalet
anmailda butiksrdn 6kade med drygt 20 génger mellan 1968 - 2002 (figur 2).
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Figur 1. Antal rdn 1956-2002 (preliminédra data for 2002). Brott som kommit till polisens
kidnnedom. Utdrag ur SCB:s statistiska arsbocker.
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Figur 2. Anmélda butiksrdn 1968 — 2002 (preliminira data 2002) (BRA).



Under perioden 1980 - 2001 fordubblades antalet servicebutiker 1 Sverige, vilket kan forklara
en del av 6kningen av butiksrdnen over perioden (figur 3). Huvuddelen av 6kningen av antalet
butiksrdn bor dock kunna tillskrivas andra faktorer.
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Figur 3. Antal servicebutiker i Sverige 1980 — 2001, Handelns utredningsinstitut (HUI).

For att minska riskerna for hot och vald pd arbetsplatserna har olika atgidrdsprogram tagits
fram. For detalj- och servicehandel har dessa 1 huvudsak fokuserat pé fysiska faktorer sdsom
god belysning och méjlighet till 6verblick i butiken. Aven tekniska hjdlpmedel som larm och
kameror dr dtgirder som anses minska risken for hot och vald. I en kunskapsoversikt Gver
nationell och internationell forskning p& omrddet konstaterades att samtliga foreslagna
atgdrder avsag att minska risken for rn, men att manga ocksé kunde ha en preventiv inverkan
pa kundrelaterat vald (Geijer & Menckel, 2003).

Antalet bensinstationer 1 Sverige, inklusive automatstationer, uppgick &r 2002 till 2654
stycken (SCB, CFAR). Av dessa var drygt 1400 privatdrivna, dvs. de drevs av en
egenforetagare med eller utan anstéllda. Resterande var bolagsdrivna stationer dér oljebolagen
hade en anstilld stationschef. De flesta privatdrivna stationer organiserades i ett bransch-
forbund, Petroleumhandelns riksforbund (PRF).

Bensinstationer har linge ansetts vara relativt riskfyllda arbetsplatser, nir det géller hot och
véld. Ar 2000 stod bensinstationerna for knappt &tta procent av det totala antalet svenska
butiker, men for nira 12 procent av det totala antalet butiksran i Sverige (BRA, 2002). Ménga
stationer har sena 6ppettider, med ensamarbete som en vanlig arbetsform. Personalen hanterar
pengar och dr i direkt kontakt med allmidnheten. Manga stationer ligger dessutom ensligt,
l&ngt ifrdn ndrmaste polis. Dessa faktorer anses vara forenade med en 6kad risk for hot och
vald (Geijer & Menckel, 2003).

Arbetsmiljoverkets foreskrift ”"VA&ld och hot 1 arbetsmiljon” (AFS 1993:2) begrinsar
arbetsgivarens mojligheter att vid pétagligt riskfyllda arbetsuppgifter utnyttja ensamarbete.
Under de senaste dren har dessa regler legat till grund for ett antal uppmérksammade fall dér
Arbetsmiljoverket vid ett antal bensinstationer stéllt krav pd dubbelbemanning eller
forséaljning genom nattlucka under kvéllar och nitter. 18 drenden overklagades till regeringen



(N2001/673-689/ARM), som till stor del faststdllde Arbetsmiljoverkets beslut. Undantagen
gillde framst de tider som kraven skulle gilla.

Svenska bensinstationer upplevde under 1990-talet en kraftig 6kning av antalet rapporterade
arbetsskador pga hot och véld (figur 4). Vid en justering for antalet anstillda kvarstar den
kraftiga Okningen under andra halvan av 1990-talet (figur 5). I figur 5 inkluderas inte
nollskador, det vill sdga skador som inte orsakade franvaro frin jobbet, forran 1997, vilket till
viss del kan forklara den kraftiga 6kningen det aret.

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

—e&— Arbetsskador utan
sjukfranvaro

—m— Arbetsskador med
sjukfranvaro

Totalt

S I S - B T AR: B - TR SIS

Figur 4. Anmilda arbetsskador av hot och vald, inklusive nollskador, vid svenska
bensinstationer 1992-2001. Arbetsmiljoverket, ISA.
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Figur 5. Anmilda arbetsskador av hot eller vald per 1000 anstillda. Bensinstationer och
detaljhandeln i stort 1989 — 2000. Arbetsmiljoverket, ISA.



Okningen av rapporterade arbetsskador under slutet av 1990-talet kan till viss del bero pi en
okad anmilningsbenédgenhet. 1994 genomforde Arbetsmiljoverket, ddvarande Arbetarskydds-
styrelsen, en tillsynskampanj mot detaljhandel over hela landet. Totalt 34 000 butiker
berordes av omfattande informationskampanjer och inspektionsinsatser. Denna kampanj kan
ha okat anmilningsbendgenheten och dérigenom bidragit till att fler hindelser rapporterats.
Den stora 6kningen av antalet arbetsskador 1 slutet av 1990-talet bor dock 1 huvudsak kunna
tillskrivas ett okat antal hdandelser med hot och véld. Orsaken till denna 6kning 4r oklar och
troligtvis bestdende av flera samverkande faktorer. Nedskédrningar 1 rittsvisendet,
nedldggning av vardinrittningar, samt minskning av alternativa mal for den aktuella
garningsmannagruppen, kan ha inverkat pa antalet vialdshidndelser.

Undersokningar frAn USA dominerar forskningen kring hot och véld 1 detaljhandeln (Geijer &
Menckel, 2003). De svenska undersokningar kring hot och vald som lokaliserats har studerat
nattoppen servicehandel (Geijer, 2002) och vard och omsorg (se Menckel, 2000 for en
oversikt). Atgirder mot hot och vald pa svenska arbetsplatser bor i huvudsak baseras p#
svenska forskningsresultat. Dessa dr dock begrinsade och dérfor anvinder sig ménga foretag
direkt av de dtgirder som rekommenderats for nordamerikanska butiker och foretag.

Denna undersokning dr en del i ett projekt kring hot och vald i detalj- och servicehandel som
initierats av Arbetsmiljoverket och Arbetslivsinstitutet. Syftet med projektet ar att oka
kunskapen kring hot och vald som arbetsmiljoproblem i Sverige. Den forsta delen behandlade
arbetsforhallanden vid nattoppna servicebutiker 1 centrala Stockholm (Geijer, 2002). Del tva
var en kunskapsoversikt over hot och vald i detaljhandelns arbetsmiljo (Geijer & Menckel,
2003). Foreliggande rapport kan ses som en avslutande, tredje del i projektet. Figur 6 visar de
olika ingdende delarna.

Insamling av data Dokumentation Implementering

Pilotstudie: Enkédtundersokning Rapport 1: Jan. 2002 Formedling av erhdllna

servicebutiker 2001 :> :> kunskaper, bl.a. genom
arbetsseminarium med

Kunskapsoversikt 2002 Rapport 2: mars 2003 berdrda aktorer véren
2003.

Enkétundersokning privatdrivna Rapport 3: mars 2003

bensinstationer 2002

Figur 6. Oversikt 6ver projektet “Hot och véld mot bensinstationer och servicebutiker”.



Valdsbegreppet

I denna rapport definieras vald som:
En avsiktlig fysisk eller verbal aggression, som orsakar skada eller obehag for en eller flera

individer, oavsett om de dr avsiktliga mal eller involverats av andra orsaker (Geijer &
Menckel, 2003).

Hiérmed ingér dven hot 1 véldsdefinitionen. Detta innebér att begreppet "Hot och vald” blir
ologiskt. Begreppet anvidnds dock flitigt i andra sammanhang, bland annat i
Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersokningar. Projektet behédller dirfor titeln “Hot och
véld...” och anviinder dven begreppet vid jimforelser med andra undersokningar. Onskvirt 4r
dock en tydligare differentiering mellan fysiskt och psykiskt véld, vilket kriver en generell
fordndring av de anvédnda definitionerna i svensk forskning.

Syfte och fragestdillningar

Denna undersokning syftar till att belysa hot och véld som arbetsmiljoproblem vid svenska
privatdrivna bensinstationer. Fyra delsyften kan ses:

Att studera forekomsten av hot och vald i den undersokta populationen.

Att studera konsekvenser av hot och vald pé arbetsplatsen.

Att undersoka vidtagna sidkerhetsatgérder i det forebyggande arbetet.

Att formedla erhéllen kunskap till berorda aktorer.

Den kunskapsoversikt som genomforts som i projektet mynnade ut i ett antal hypoteser for
vidare provning. Med dessa som grund skapades 17 frigestéllningar:

Ar stationer i nirheten av storstider mer utsatta for hot och vald?

Ar stationer vid genomfartsleder mer utsatta fér hot och vald?

Utsitts stationer utan omgivande verksamhet mer frekvent for hot och vald?

Utsitts stationer med hog omsittning oftare for hot och vald?

Innebir ensamarbete dkad risk for hot och vald?

Innebir dubbelbemanning dubbelt s ménga skadade?

Innebir sena oppettider 6kad risk for hot och véld?

Ar stationer med post/bank mer utsatta for rin?

. Ar stationer med fast-food mer utsatta for icke rinrelaterade angrepp?

10. Ar stingning och dppning av stationerna sirskilt riskfyllt?

11. Utfors rén oftast av gdrningsmén utan legitim anknytning till stationen?

12. Utfors icke rdnrelaterade hindelser av giarningsmin med legitim anknytning till
stationen?

13. Minskar risken for hot och véld om det finns ménga kunder i butiken?

14. Sker rin ofta overraskande, utan tidiga tecken pé fara?

15. Foregds icke ranrelaterade héndelser ofta av tecken, som registreras av personalen?

16. Ar ranare ofta bevipnade?

17. Innebir genomford sdkerhetsutbildning minskad risk for hot och véld?

OO N AW~

Dessa frigestillningar behandlas separat i rapportens andra del.



Metod

Populationsbeskrivning

Undersokningspopulationen bestod av forestdndare vid samtliga bensinstationer, anslutna till
Petroleumhandelns riksforbund (PRF). PRF édr en organisation for privatdrivna
bensinstationer 1 Sverige. Med privatdrivna stationer avses 1 denna rapport bensinstationer
som drivs av egenforetagare. Organisationens uppgift dr bl a att ge stod och hjilp vid
forhandlingar med fack och oljebolag samt i1 kontakterna med andra foretag och myndigheter.
Branschinformation ges via tidningen Bensin & Butik, PRF s Nyhetsbrev, informationsméten
samt en hemsida (www.petroleumhandeln.se) Darutdver erbjuder PRF omfattande och
varierande utbildningsinsatser for medlemmar och deras anstillda, bland annat en
branschspecifik sdkerhetsutbildning.

Populationen hamtades frén PRF s register 1 september 2002. Totalt 1414 stationer ingick 1
studien. Initialt avsigs att anvdnda forestdndarnas personnummer for att dirigenom erhdlla
adressuppgifter for utskick hem till respektive forestdndare. Detta forfarande medgav dven en
matchning av variablerna kon och alder, vilket var viktigt d& utrymmet for enkatformuldret
var begransat till atta sidor. Vid Overforing av datafilen frdn PRF konstaterades att
forestdndarnas personnummer inte kunde sirskiljas frdn de Ovriga medlemmarna i PRFs
register. Beslut fattades didrfor att skicka enkéterna direkt till stationen, med texttillagget
”Stationsinnehavare” framfor respektive stationsnamn. Foljden av detta blev att variablerna
kon och élder saknas 1 undersokningen.

Undersokningens genomforande

Undersokningen genomférdes i form av postenkiter. Statistiska centralbyrdn (SCB) stod for
det praktiska genomférandet av undersokningen.

Datainsamlingen genomfordes mellan 17/9 tll 24/10 2002. Motivet for att forlagga
undersokningen till september/oktober var att sommarméanaderna ofta dr en mycket hektiskt
tid for stationerna. Minga stationer tar in sommarpersonal, vilket innebér okad belastning pé
forestindarna. Genom att forligga enkidten till september var forhoppningen att fler
forestdndare skulle ha tid att delta i undersékningen.

Enkiterna skickades tillbaka till SCB i forfrankerade svarskuvert, dir enkiterna skannades

och avidentifierades. Datafil och frekvenstabeller Oversidndes darefter till Arbetslivsinstitutet
for vidare bearbetning.

Svarsfrekvens och bortfall

Efter det forsta utskicket svarade 557 personer. Ett kombinerat tack- och péminnelsekort
skickades till 857 personer. Efter denna kom ytterligare 215 enkéter in. En andra pdminnelse,
med en ny enkit, skickades till 642 stationer. Efter detta utskick inkom ytterligare 153 svar.

47 stationer visade sig vara Overtdckning i form av automatstationer, som saknade anstélld
personal eller stationer som upphort. Dessutom beddomdes 15 stationer, didr forestdndaren
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svarat att stationen inte har oppet ndgon del av dygnet under mandag-torsdag (enligt friga 4 i
frigeformuléret), vara overtackning. Sammanlagt utgjorde dvertickningen 62 stationer.

Totalt erholls 925 svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 68 procent (tabell 1).
Svarsfrekvensen varierade mellan 63 — 73 procent, beroende p4 kommuntyp (tabell 2).

Tabell 1. Antal 1 populationen, 6vertickning och svarsfrekvens.

Antal Andel (i procent)
Population 1414
Overtickning 62
Population exkl. overtdckning 1352 100
Svar 925 68
Bortfall 427 32

De i undersokningen ingdende bensinstationerna har grupperats i nio olika kommungrupper
enligt kommunforbundets indelning (tabell 2). Andelar i procent avser samtliga PRF-
stationer, exklusive overtdckning, respektive de stationer som svarat pd enkiten i forhallande
till totalpopulationen bensinstationer 1 Sverige (SCB, CFAR, samtliga bensinstationer med
minst en anstdlld, 2002-12-13). Svenska kommunférbundets indelning redovisas i bilaga 2.

Tabell 2. Svenska bensinstationer med minst en anstidlld, PRF-anslutna stationer, exklusive
overtdckning, samt svarande stationer, fordelat p4 kommuntyp.

Totalt i
Sverige PRF-stationer Svarande stationer
Andel av Andel av.  Andel av
totalt antal totalt antal PRF-
Antal Antal  stationer | Antal  stationer stationer
Storstader 163 94 58 % 65 40 % 69 %
Forortskommuner 218 113 52 % 71 33 % 63 %
Storre stider 458 286 62 % 195 43 % 68 %
Medelstora stiader 331 227 69 % 156 47 % 69 %
Industrikommuner 187 157 84 % 100 53 % 64 %
Landsbygdskommuner 128 117 91 % 80 63 % 68 %
Glesbygdskommuner 119 89 75 % 64 54 % 72 %
Ovriga storre kommuner 179 155 87 % 113 63 % 73 %
Ovriga mindre kommuner 127 114 90 % 81 64 % 71 %
Totalt 1910 1352 70 % 925 48 % 68 %

Utover svarsbortfallet fanns dven ett partiellt bortfall eller frAgebortfall for de olika frigorna.
Fragebortfallet varierade mellan 1 och 28 procent. Sirskilt stort var det partiella bortfallet for
frdgorna 24 till 27, dvs. forestdndarens upplevda reaktioner pd hot och véld.

Utformning av enkatformulir

Enkitformuléret utvecklades under vren och sommaren 2002. Som grund for formuléret
anvindes formuldr frn tidigare studier vid Arbetslivsinstitutet inom omrédet hot och véald
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(Geijer, 2002; Menckel & Viitasara, 2000), samt data frdn en kunskapsoversikt éver hot och
vald i detalj- och servicehandel (Geijer & Menckel, 2003).

Utvecklingen av formuliret skedde i ndra samarbete mellan forskarna vid Arbetslivsinstitutet,
kontaktpersoner vid PRF och Arbetsmiljoverket samt utredare och statistiker vid SCB. I
diskussionerna medverkade dven representanter for Arbetsmiljoverkets statistiska enhet.

Under sommaren 2002 provades enkidten péd stationsforestindare vid fem bolagsdrivna
stationer 1 Stockholm. Respektive forestdndare informerades om syftet med undersdkningen
och fick fylla i enkdten med hjdlp av den information, som fanns pd formuldret. Nar
forestindarna ansdg sig fardiga avtalades ett mote dédr enkiten och eventuella problem
diskuterades. Detta resulterade i ett stort antal fordndringar, som senare infordes.

Enkétformuléret bestod av 77 fragor pé atta A4-sidor och var uppdelad p4 étta frigeomraden:
Stationens placering, oppettider, omsittning och organisation (14 frgor).

Forestdndarens arbetsforhdllanden (4 fragor).

Forekomst av hot och véld vid stationerna (8 fragor).

Konsekvenser av hot och véld vid stationerna (10 fragor).

Sakerhetsutbildning vid stationerna (3 frigor).

En utvald hotfull eller vadldsam hindelse pa arbetsplatsen (19 frégor).

Forebyggande insatser pa stationerna (18 fragor).

® N s Wb

En avslutande, 6ppen friga dér undersokningsdeltagaren kunde komplettera enkétsvaren.

De flesta frigorna avsdg forhdllanden och hédndelser under senaste 12 ménaderna. Formularet
aterges 1 sin helhet 1 bilaga 1 1 denna rapport.

Dataanalys och resultatredovisning

De inkomna enkiterna skannades av SCB. Datafilerna kontrollerades och analyserades av
Arbetslivsinstitutet och smérre korrigeringar gjordes i samarbete med SCB.

Resultaten redovisas 1 tre delar. I den forsta redovisas totalgruppens enkétsvar uppdelat pa de
olika frdgeomrddena. I en andra del belyses enkitsvaren utifrdn de 17 frigestillningar, som
formulerats med ledning av den genomgingna nationella och internationella
forskningsbaserade litteraturen (Geijer & Menckel, 2003). Den tredje delen utgors av en
analys av de svar som ldmnats pé den avslutande oppna frdgan i1 enkéten.
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Resultat med kommentarer

I denna forsta resultatdel presenteras forst svaren for totalgruppen indelat efter stationernas
geografiska ldge och organisatoriska struktur, forestdndarnas branscherfarenhet och
genomsnittlig arbetstid, omfattning och typ av sidkerhetsutbildning som forestdndarna
respektive personalen genomgétt samt omfattning och typ av forebyggande insatser som
genomforts vid stationerna.

Direfter beskrivs om och i vilken utstrickning hot och vild forekommit pd arbetsplatsen,
vilka stationer och vilken personal som utsatts respektive ej utsatts, vilken typ av hot och vald
som forekommit, upplevda reaktioner pa detta vild, samt hur det forebyggande arbetet ser ut i
forhallande till utsatta respektive ej utsatta stationer. En sammanstillning over de utvalda
hotfulla eller vildsamma héndelser som forestdndarna lyft fram foljer direfter.

Stationerna.

Huvuddelen av de undersokta stationerna ldg 1 glesbygd (44 %) (tabell 3). Ett fatal (9 %) lag i
Stockholm, Malmo eller Goteborg. I glesbygd var stationerna jamt fordelade vid Europa- eller
Riksvigar (38 %), priméra ldnsvégar (31 %) och annan typ av vig (30 %).

Tabell 3. Stationens placering.

Var ligger stationen? % Antal
Stor storstad (Stockholm, Géteborg, Malmo) 9 82
Ovrig storstad (mer #n 50 000 invanare) 9 78
Mellanstor stad (20 000 — 50 000 invénare) 11 98
Mindre stad/ort (5000 — 20 000 invénare) 28 257
Glesbygd (mindre @n 5000 invénare) 44 398
Totalt 100 913

Hur &r stationer i glesbygd beldgna?

Direkt i anslutning till Riks- eller Europavig

(vagnummer mellan 1-99). 38 151
Direkt i anslutning till primér ldnsvidg (vignummer

mellan 100-499). 31 122
I anslutning till annan typ av vig. 30 119
Totalt 100 398

F& stationer (5 %) hade Oppet dygnet runt, oavsett veckodag. De flesta stationer, ca 75
procent, stingde senast klockan 22.00 sévil vardag som helgdag. Stationer pa orter med fler
an 20 000 invénare (stor storstad, dvrig storstad och mellanstor stad) hade i regel 6ppet senare
an stationer i omrdden med férre an 20 000 invanare (mindre stad/ort och glesbygd).

Niar det giller stationernas totalomsittning (brutto/ar) kan konstateras att omsittningen
varierade kraftigt. En tredjedel av stationerna hade en omsittning mellan 11 — 20 miljoner
kronor per ar; knappt en femtedel (18 %) omsatte mer dn 30 miljoner (figur 7). Omséttningen
samvarierade med stationens geografiska ldge, dér stationer i glesbygd i genomsnitt hade
lagre omsittning &n stationer i nirhet av storre stider.
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Figur 7. Totalomsittning per ar for undersokta stationer, brutto.

Vid 96 procent av stationerna fanns kiosk, livsmedel, tobak eller biltillbehor. Manga stationer
hade dven Svenska Spel och/eller ATG (41 %), videouthyrning (48 %), fast food (63 %) och
biltvitt och/eller Gor Det Sjdlv-hall (GDS-hall) (66 %). Post och/eller bank forekom vid 13
procent av stationerna och var vanligast vid stationer 1 glesbygd (18 %).

Stationerna hade 1 genomsnitt tre heltidsanstéllda, tva deltidsanstédllda och tva timanstéllda.
Ensamarbete vid stationerna

Ensamarbete forekom vid de flesta stationer, endast 12 procent svarade att stationen inte hade
ensamarbete vid ndgon tidpunkt pa dygnet.

Den vanligaste arbetsuppgiften vid ensamarbete var kassaarbete med kunder inne i butiken,
vilket forekom vid 85 procent av stationerna. Ensamarbete utanfor stationen skedde vid ca 10
procent av stationerna. Vid tvé tredjedelar av stationerna (66 %) anvindes ensambemanning
vid 6ppning och stingning.

Forestandarna

Stationsforestdndarna uppgav att de hade stor erfarenhet av att arbeta i bensinbranschen. Over
75 procent hade arbetat i branschen 10 &r eller mer. 65 procent uppgav att de arbetat som
bensinstationsforestdndare 10 &r eller mer.

Forestdndarna uppgav att de i1 genomsnitt lade ner 41 timmar per vecka pd ordinért
stationsarbete. Detta varierade dock kraftigt mellan 0-99 timmar/vecka. Administrativt arbete
upptog i genomsnitt 14 timmar per vecka. Aven hiir varierade uppgifterna kraftigt, mellan 0-
95 timmar per vecka. Den totala genomsnittliga arbetstiden for forestindarna uppgavs vara 55
timmar per vecka.
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Sakerhetsutbildning

Sakerhetsutbildning definierades i enkdten som: “utbildning i att hantera hotfulla och
vildsamma situationer”. Av forestindarna uppgav drygt hélften (54 %) att de genomgétt
sddan utbildning. Nér det giller den heltidsanstéllda personalen uppgavs 28 procent ha
genomgatt sdkerhetsutbildning. For den timanstéllda personalen uppgavs endast tta procent
ha sddan utbildning.

Kommentarer

En majoritet av forestindarna hade arbetat tio &r eller mer, bdde i branschen och som
forestdndare. Trots detta saknade ndstan hilften utbildning i1 att hantera hotfulla och
valdsamma situationer. Resultaten tyder pd att risken for att utsittas for hot och véld ar
relativt liten vid ménga av PRF:s stationer. Detta kan vara en orsak till varfor
sdkerhetsutbildning inte prioriterats. Vid stationer i stor storstad, dir risken att utsittas dr som
storst, hade ca 70 procent av forestdndarna genomgétt utbildning.

For bidde den timanstéllda och den heltidsanstéllda personalen varierade utbildningsgraden
mellan 0 och 100 procent. I négra fall har troligtvis forestdndarna svarat pd hur maéinga
anstdllda som totalt har genomgétt sidkerhetsutbildning. Detta medforde att antalet utbildade 1
vissa fall Oversteg antalet anstdllda vid tidpunkten for datainsamlingen. Stationer som har
redovisat utbildningssiffror dverstigande 100 procent har darfor klassats som internt bortfall
pd frdgan. Denna kontroll har inte kunnat genomféras pd de stationer som uppgivit
utbildningsnivéer understigande 100 procent. Detta medfor att de redovisade resultaten kan
vara ndgot hogre dn den faktiska utbildningsnivan.

De redovisade nivderna, med enbart atta procent av de timanstillda utbildade, kriver extra
uppmérksamhet. Sdkerhetsutbildning &r viktigt, bdde 1 det forebyggande arbetet och for
hantering av uppkomna véldsamma situationer. Genomgéngen sédkerhetsutbildning innebér
dven en trygghet for personalen. Forhoppningsvis kan resultaten i denna undersékning bidra
till att den befintliga utbildningen utvecklas och att forestdndarna déirigenom kinner sig
delaktiga 1 PRF:s sidkerhetsarbete.

Forebyggande insatser

I tabell 4 visas olika inférda preventiva dtgirder pa stationerna. De forebyggande insatserna ar
grupperade efter typ av dtgird. Rubrikerna &r: kassahantering, tekniska hjdlpmedel, forbittrad
overblick, organisatoriska fordndringar, samt riskbedomning.

I tabellen anges huruvida de forebyggande insatserna vidtagits under de senaste 12
ménaderna, tidigare 4n for 12 ménader sedan, inte alls vidtagits eller om &tgédrderna planeras.
For punkten “riskbedomning” saknades svarsalternativ “Ja, tidigare dn for 12 ménader sedan”
di riskbedomningar dldre 4n ett &r anses inaktuella (Samtal 2002-08-21, Annika Hultin,
Arbetsmiljoverket, CTO).
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Tabell 4. Preventiva atgédrder pé stationerna, genomforda och planerade. Andel av stationer i
procent.

Ja, under de Ja, tidigare @n

senaste 12 for 12 mén Atgirden ir
mén sedan Nej planerad
Kassahantering
e Begrinsat mingden kontanter i
kassan 15 74 10 2
e Installerat sedelboxar 7 52 40 2
e Installerat kassaskap 6 74 19 1
e Installerat kassasystem,
typ”’Cash Guard” 4 8 82 6
e InfOrt att externa
virdetransporter utfors av
virdetransportforetag 2 5 91 2
Tekniska hjalpmedel
e Installerat elmandvrerat dorrlds 5 29 62 4

e Installerat dorrstingare pé

dorrar till lager och

personalutrymmen 4 34 59 3
e Installerat kodlas p& dorrar till

lager och personalutrymmen 4 33 61 3
e Installerat nattlucka 2 11 85 2
e Installerat kameradvervakning 7 32 54 8
e Installerat Gverfallslarm 4 61 32 2

Forbittrad overblick

e Forbittrat belysningen inne 1

butiken 8 52 38 1
e Sinkt hojden pé hyllor som

forsvérat sikten inne i butiken 7 55 37 1
e Forbittrat belysningen utanfor

butiken 9 55 33 3

e Avlidgsnat hinder for att fa fri
sikt mellan kassa och omradet
framfor butiken 7 56 35 2
Organisatoriska fordndringar

e [nfort dubbelbemanning vid
tider eller arbetsuppgifter som

ar sérskilt riksfyllda 4 21 72 2
e Begrinsat butikens
oppethéllande 5 19 74 1
Riskbedémning

e Genomfort en riskinventering
avseende hot och véld pa
stationen 24 68 8
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Av tabellen ovan framgér att flertalet stationer vidtagit atgirder nér det géller kassahantering;
undantag utgjordes av installation av slutna kassasystem, typ ”Cash Guard” och inforandet av
virdetransportforetag vid externa virdetransporter. Nir det géller olika tekniska hjdlpmedel
var overfallslarm det som installerats vid flest stationer (65 %). Ovriga tekniska hjilpmedel
forekom mer sillan (tabell 4).

Atgirder for att forbittra overblicken hade genomforts vid ca 60 procent av stationerna.
Dubbelbemanning och begrinsade Oppettider hade genomforts vid ca 25 procent av

stationerna. Drygt 75 procent av stationerna saknade en aktuell riskinventering fOr stationen
(tabell 4).

Kommentarer

Rénbytet vid en bensinstation kan antas vara relativt begridnsat dd hela 89 procent av
stationerna har infort begriansningar av kassastorleken (ca 94 procent i titbefolkade omraden).
Trots detta rapporterades 26 rén, vilket antingen innebédr att den begridnsade summan, plus
eventuell tobak, telefonkort och andra stoldbegirliga varor, dr ett tillrackligt stort byte for att
riskera ett ran, eller att rdnarna inte varit medvetna om dessa kassarutiner. Internationell
forskning visar pa vikten av att informera om inforda atgérder, s att dessa fér en 6nskad
preventiv effekt (Geijer & Menckel, 2003). Ytterligare en mojlighet kan naturligtvis vara att
regler angdende kassans storlek inforts, men att de inte efterfoljs.

Utsatthet for hot och vald

Av forestindarna uppgav 11 procent att de utsatts for direkt riktade hot och tvd procent
uppgav att de utsatts for fysiskt vdld de senaste 12 ménaderna. Personalen uppgavs ha utsatts
nigot mer frekvent (tabell 5).

Tabell 5. Forestdndares upplevda utsatthet och bedomning av personalens utsatthet for hot och
vald pd arbetet under det senaste 12 ménaderna, i procent.

Forestandare Personal
Utsatt for fysiskt vald 2 2
Utsatt for direkt riktade hot 11 13
Upplevt hotfulla situationer 30 36

D& majoriteten av dem som utsatts for fysiskt vald dven utsatts for direkt riktade hot, blir den
totala utsattheten for “hot och védld” mindre 4n summorna av de tvd variablerna. Av
forestdndarna hade 12 procent utsatts for "hot och vald”. Enligt forestindarna hade 13 procent
av personalen utsatts for "hot och vald” under de senaste 12 manaderna.

Hotfulla situationer intraffade mer frekvent dn hot och fysiskt vald tillsammans. Hela 30
procent av forestindarna uppgav att de upplevt sddana situationer under de senaste 12
mdnaderna. De uppgav dven att 36 procent av personalen upplevt hotfulla situationer pé
arbetet (tabell 5).

Risken att utsittas for hot och vald samvarierade i hog grad med stationens geografiska liage
(figur 8). Stationer 1 nédrheten av storre stdder utsattes mer frekvent 4n stationer i glesbygd.
For de stationer som ladg i glesbygd (398 stationer) varierade utsattheten dven beroende pa
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vilken typ av vdg som passerar stationen (figur 8). Glesbygdsstationer vid Europavigar och
Riksvigar utsattes mer frekvent in stationer vid annan typ av vig.

Stor storstad Ovrig Mellanstor Riks- Mindre Glesbygd Primar Annan vag
storstad stad /Europavag stad/ort lansvag (glesbygd)
(glesbygd) (glesbygd)

Figur 8. Forestdndarnas utsatthet for hot och vald efter stationens ldge, i procent.

Antalet inforda preventiva atgédrder varierade mellan utsatta och icke-utsatta stationer (tabell
6). De 26 stationer som utsatts for rdn hade i hogre utstrickning dn icke-utsatta stationer infort
olika rutiner for kassahantering (undantaget virdetransporter), infort tekniska hjilpmedel,
utfort riskbedomningar, samt infort bemanningsforandringar for att minska risken for hot och
vald.

De stationer som utsatts for rdn hade didremot i mindre utstrickning dn icke-utsatta stationer
infort Atgirder for att forbittra overblicken pa stationen. Aven begrinsningar i stationens
oppethéllande och anvéindande av virdetransportérer forekom mindre frekvent vid rdnade
stationer an vid icke-utsatta (tabell 6).
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Tabell 6. Andel stationer som infort preventiva dtgérder, totalt samt efter typ av rapporterad

hindelse, i procent.

Icke
rénrelaterad Ingen
Totalt, Rén héindelse héindelse
Kassahantering
e Begrinsat mingden kontanter i
kassan 89 91 89 88
e Installerat sedelboxar 59 81 68 59
e Installerat kassaskap 80 91 88 79
e Installerat kassasystem,
typ”’Cash Guard” 12 27 11 11
e Infort att externa
virdetransporter utfors av
virdetransportforetag 7 9 10 7
Tekniska hjalpmedel
e Installerat elmandvrerat dorrlds 34 74 45 31
e Installerat dorrstingare pé
dorrar till lager och
personalutrymmen 38 64 44 36
e Installerat kodlas p& dorrar till
lager och personalutrymmen 37 70 47 34
e Installerat nattlucka 13 41 17 12
e Installerat kameradvervakning 39 76 49 36
e Installerat overfallslarm 65 95 78 62
Forbittrad overblick
e Forbittrat belysningen inne 1
butiken 60 45 65 60
e Sinkt hojden pé hyllor som
forsvérat sikten inne i butiken 62 65 66 61
e Forbittrat belysningen utanfor
butiken 64 52 63 65
e Avligsnat hinder for att fa fri
sikt mellan kassa och omrédet
framfor butiken 63 56 68 62
Organisatoriska fordndringar
e Infort dubbelbemanning vid
tider eller arbetsuppgifter som
ar sérskilt riksfyllda 25 41 31 24
e Begrinsat butikens
Oppethéallande 24 8 21 25
Riskbeddmning
e Genomfort en riskinventering
avseende hot och véld pa
stationen 24 38 28 22
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Kommentarer

Tolv procent av de tillfrdgade forestdndarna uppgav att de under det senaste aret utsatts for
fysiskt eller psykiskt véld pa arbetsplatsen. Detta dr ldgre dn for det arbetande genomsnittet 1
Sverige. Enligt Arbetsmiljoverkets statistikenhet utsattes 13.3 procent av de sysselsatta i
Sverige 2001. En mojlig forklaring till detta kan vara att populationen i foreliggande
undersokning till stor del verkar i omrdden med liten risk att utséttas for hot eller vald.
Utsattheten 1 mer tdtbefolkade omradden visar sig vara betydligt hogre 4n de 12 procent som
redovisas i foreliggande undersokning.

Det kan konstateras att populationen béde innehéller stationer dér personalen 16per stor risk
att utséttas for hot och véld, och stationer dédr personalen loper mycket liten risk. Denna
variation i utsatthet &r ett véntat resultat, men fortfarande viktig information for det fortsatta
sakerhetsarbetet pd svenska bensinstationer. De stora variationerna innebér att varje station
madste bedomas utifrdn de forutsdttningar som giller déar. Detta &r ett synsétt som delas av
Arbetsmiljoverket, som tagit fram en bedomningsmall for att den enskilde inspektoren ska
kunna gora en nyanserad bedomning av riskerna pa respektive station (Clarin, 2002). Mallen
okar mojligheterna for Arbetsmiljoverket att vara konsekvent i sina bedomningar, oavsett
vilken inspektdr som genomfort besoket.

De stationer som utsatts for olika héndelser hade i stor utstrickning #dven infort olika
preventiva atgidrder vid stationerna. Detta betyder inte att de inforda Aatgirderna varit
ineffektiva, utan att forestdndarna insett risker pd grund av ldge, Oppettider eller andra
riskfaktorer och dirfor infort olika dtgérder i storre utstrickning @n mindre utsatta stationer.
Vad som avviker frdn monstret dr att stationer som utsatts for rdn i mycket stor utstrickning
infort forbittrade kassarutiner, installerat teknisk utrustning och infoért dubbelbemanning.

Déremot har man i mindre utstrackning infort atgirder som syftar till att oka 6verblicken, tex
forbéttrat belysningen ute och inne, rensat fonster for fri genomsyn, samt sidnkt hyllorna i
butiken. Dessa resultat &r inte signifikanta di antalet rdn &r mycket litet, men monstren bor
registreras och finnas med vid fortsatt sidkerhetsarbete. De uppriknade &tgédrderna dr direkt
avgorande for vilket intryck besokare fir av stationen. Det dar mojligt att presumtiva rdnare
upplever just dessa atgdrder som avskrdackande och darfor i storre utstrickning viljer stationer
dir dessa ir eftersatta.
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Typer av vald

Verbala hot forekom mest frekvent, bdde for personal och for forestdndare. Dérefter uppgav
forestdndarna “annat” for bada grupperna. (figur 9).

0 20 40 60 80 100 120 140

Verbalt hot

Annat

Ran

Hot med vapen
Knuff

Spott

Sexuella trakasserier
Slag

Riv/klés/nyp
Fasthallning
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Vet g]

OForestandare
B Personal

Figur 9. Forestdndares upplevda utsatthet for olika typer av hot och véld, samt bedomning av
personalens utsatthet, antal hindelser.

Det som framforallt varierade i utsatthet mellan forestdndarna och dess personal var antalet
sexuella trakasserier, som for de anstillda uppgavs vara ca fyra ginger hogre @dn for
forestindarna (figur 9). Aven antalet verbala hot var hogre for de anstillda #n for
forestdndarna.

Kommentarer

Forestdndare och personal vid de undersokta stationerna utsattes i stort for samma typer av
vald som personal vid de tidigare studerade servicebutikerna 1 Stockholm (Geijer, 2002). De
stora skillnaderna éterfanns i forekomsten av rdn och sexuella trakasserier, vilka forekom 1
storre utstrackning vid de hér studerade bensinstationerna. Foreliggande undersokning
inneholl dock betydligt fler hindelser, vilket kan vara en forklaring till att rdn och sexuella
trakasserier rapporterades hir och inte vid servicebutiksundersokningen dér populationen var
mycket liten.

Efter verbala hot angav forestindarna “annat” som vanligast forekommande héndelse.

”Annat” kan troligen till stor del forklaras med ospecificerade hotfulla situationer, som inte
riktats mot offret personligen. Enkiéten saknade det svarsalternativet.
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Konsekvenser av hot och vald

Hot och véld 1 arbetet uppgavs ha medfort olika reaktioner hos forestdndarna (tabell 7). Av de
forestdndare som upplevt hotfulla situationer pd arbetsplatsen var 85 procent mer forsiktiga
nir de arbetade. Kénslan av okad rddsla, okad aggressivitet och minskad arbetsgldadje var ca
tre gdnger sd hog hos den utsatta gruppen, som hos den icke utsatta gruppen (tabell 7)

Tabell 7. Forestdndares upplevda reaktioner av hot och vald pa arbetsplatsen, procent

Totalt Utsatta Icke utsatta
Jag dr forsiktigare, dr pd min vakt 1 arbetet 62 85 57
Jag kidnner mig radd nir jag arbetar 7 14 5
Jag kdnner mig aggressiv néar jag arbetar 10 21 7
Jag kidnner mindre arbetsglddje 18 38 13

Ett litet antal forestdndare (6 stycken/0.6 procent) uppgav att de vid négot tillfdlle under de
senaste 12 mé&naderna varit frinvarande frin arbetet pd grund av hot eller véld.

Av personalen hade 30 personer avbrutit ett eller flera arbetspass pga. hot eller vild, 17
personer hade varit frinvarande 1-2 dagar, tre personer hade varit frinvarande 3-7 dagar och
tre personer hade varit borta mer #n en vecka pi grund av hot eller vald. Atta personer
uppgavs ha slutat sin anstéllning vid de undersokta stationerna under de senaste 12 ménaderna
pa grund av hot eller vald.

En specifik handelse

I denna del av enkiten fick forestdndaren svara pa 19 frgor utifrdn en hotfull eller valdsam
héndelse pé jobbet. Hiandelsen skulle ha intriffat nigon gdng under de senaste 12 ménaderna.

Totalt rapporterades 169 fall. Av dessa valdes drygt 65 procent pd grund av att det var den
senaste intrdffade héndelsen. Att hindelsen var vanligt forekommande angavs som skil i 13
procent av fallen och 5 procent valdes dirfor att hiandelsen inneburit allvarliga konsekvenser
for den drabbade, 4 procent valdes for att efterverkningarna fortfarande pégick (tabell 8).

Tabell 8. Orsak till varfor hindelsen valdes, i procent.

Alla héandelser Rén Icke rénrelaterade
(n=169) (n=26) héandelser (n=143)
Senaste intriffade 66 46 70
Vanligt forekommande 13 4 15
Personliga konsekvenser 5 31 1
Pégaende efterverkningar 4 4 4
Annat 8 8 8
Vet ej 4 8 4
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Forestdndaren utsattes 1 47 procent av fallen. I 50 procent av fallen utsattes en anstélld. Flera
anstillda utsattes i 14 procent av fallen, personal och kunder utsattes i 8 procent av fallen och
enbart kunder utsattes 1 4 procent av de rapporterade fallen.

Totalt intraffade 43 procent av de rapporterade fallen vid ensamarbete. I 40 procent av fallen
arbetade tva personer och i 15 procent av fallen arbetade tre eller fler personer vid tillféllet for
hindelsen. Nir det giller rdn intrdffade tvd tredjedelar (66 procent) vid ensamarbete. I 31
procent av fallen arbetade tva personer och i fyra procent av fallen arbetade tre eller fler. Vid
icke rdnrelaterade hindelser intriffade 40 procent vid ensamarbete.

Vid den specifika hiindelsen rapporterades verbala hot som det vanligast forekommande, {oljt
av ran, knuffar och hot med vapen (figur 10).

0 20 40 60 80 100 120

Verbalt hot ] 103
Annat | ] 35
Ran E———126
Knuff =115
Hot med vapen =13
Spott | —T
Slag | —
Sexuella trakasserier =16
Fasthallning =36
Riv/klés/nyp =K
Spark b2
Sexuella évergrepp 1o

Figur 10. Typ av véld vid specifik hidndelse, antal.

Vid héndelser med rdn var det vanligt med vapenhot. Endast i fem fall (ca 20 %)
rapporterades verbala hot i samband med rin (figur 11). Vid 12 procent av rinen utsattes
offret for fysiskt vald.

0 2 4 6 8 10 12
Hot med vapen | | 110
Verbalt hot | ‘ |5
Siag [
Knuff :| 1
Fasthallning :] 1

Figur 11. Anmilda upplevelser vid 26 (samtliga) rén.
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Kommentarer

Motivet for att vilja denna typ av frigestéllning var for att kunna jamfora inforda atgérder och
organisatoriska forutsdttningar med olika typer av utsatthet. En mojlig risk med detta
forfarande var att forestdndarna eventuellt hade ldttare att minnas de mer traumatiska
hindelserna, vilket skulle kunna snedvrida materialet. Det verkar dock som att forhallandet
mellan rn och icke rénrelaterade hindelser var ungefir lika vid skattningen av forestindarnas
och personalens utsatthet (figur 9), som for rapporteringen av den specifika hindelsen (figur
10).

Anmaélningsbenigenhet samt erhallen hjalp

Av samtliga hindelser anmildes 59 procent till polis. Arbetsmiljoverket mottog anmélningar 1
14 procent av fallen och 6 procent anméldes som arbetsskada. Stora variationer konstaterades
mellan rdn och icke ranrelaterade hindelser (tabell 9).

Tabell 9. Andel anmailda héandelser, samt sokt stdd och hjélp, procent.

Hindelsen anmild till: Totalt Rén Icke rénrelaterad
hindelse

Polis 59 96 52

Arbetsmiljoverket 14 73 3

Arbetsskada 6 35 1

Hjélp och stdd sokt hos:

PRF 7 27 3

PRF:s Krisforsdkring (eller motsvarande) 10 58 1

Skyddsombud/facklig foretrddare 8 42 1

Foretagshilsovéarden (eller motsvarande) 8 42 2

P4 frégan varifrdn stationen sokt hjédlp och stdd efter hiindelsen uppgav sju procent att PRF
kontaktats, 10 procent utnyttjade PRF:s krisforsdkring (eller motsvarande), dtta procent sokte
hjilp av skyddsombud/facklig foretridare och Aatta procent sokte hjilp hos
foretagshilsovarden (eller motsvarande). Aven hir konstaterades stora skillnader mellan rin
och icke ranrelaterade hindelser (tabell 9).

Kommentarer

Det kan konstateras att antalet hindelser som rapporteras till Arbetsmiljoverket i huvudsak
avser ranrelaterade héndelser. Endast tre procent av de icke rinrelaterade héndelserna
anmildes till Arbetsmiljoverket. Det dr svart att utifrén enkétsvaren bedoma hur allvarligt
dessa héndelser upplevdes, men det kan antas att fler hindelser borde ha anmailts. Enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrift ”"Véld och hot i arbetsmiljon” (AFS 1993:2) bor védld och
allvarliga hot om vld anmilas till Arbetsmiljoverket, polisen och forsidkringskassan.

Det verkar som att forestdndarna drar sig for att soka hjilp vid mindre allvarliga héndelser.
Detta kan bero pd att forestdndarna inte erhdllit tillrdcklig information kring vilka typer av
hindelser som ska anmélas. Det kan dven bero pa att forestdndarnas inte upplevde icke
rdnrelaterade hédndelser lika traumatiska som rén. En ytterligare forklaring kan vara att
forestdndarna drar sig for att anméla skador av riddsla for inspektioner fran Arbetsmiljoverket.

24



Detta &r en olycklig utveckling d& den faktiska utsattheten for hot och vald kraftigt riskerar att
skilja sig frdn den rapporterade. D4 den rapporterade utsattheten ofta ligger till grund for olika
preventiva insatser, dr det Oonskvirt att den 1 stort speglar den faktiska utsattheten.
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Diskussion kring 17 fragestallningar

Nedan foljer diskussioner kring 17 fragestillningar, som till stor del har sitt ursprung 1 den
internationella forskning som diskuteras 1 en kunskapsoversikt over hot och véld i
detaljhandeln (Geijer & Menckel, 2003). Fragestillningarnas riktning foljer 1 stort de erhéllna
resultaten frdn ndmnda kunskapsoversikt.

Ar stationer i narheten av storstider mer utsatta for hot och vald?

Resultaten frén foreliggande undersokning tyder pa en kraftig variation i utsatthet, beroende
pa var stationen ligger. Forestdndare vid de stationer som ligger i anslutning till ndgon av de
tre storre stdderna Stockholm, Malmo och Goteborg har utsatts drygt tre gdnger sd frekvent
som forestdndare vid stationer 1 glesbygd (figur 12). Stationer i stor storstad utgjorde nio
procent av det totala antalet stationer i undersokningen, men stod for ca 16 procent av de
rapporterade hindelserna, samt for 31 procent av de rapporterade rdnen.
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Stor storstad Ovrig storstad  Mellanstor stad  Mindre stad/ort Glesbygd

Figur 12. Forestdndares utsatthet for hot och véld efter stationens lidge, i procent.

Rén utgdr dessutom en storre andel av det totala antalet hdndelser i titbebyggda omréden
Jamfort med mindre befolkade omraden (figur 13).
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Stor storstad  Ovrig storstad Mellanstor stad Mindre stad/ort glesbygd

Figur 13. Rén som andel av totalt antal hiindelser efter geografiskt ldge, i procent.

Ar stationer vid genomfartsleder mer utsatta for hot och vild?

For stationer i glesbygd varierade utsattheten beroende pa vilken typ av vég stationen 1ag vid
(figur 14). Stationer vid Europavégar och Riksvégar (vignummer mellan 1-99) utsattes nistan
dubbelt s frekvent som stationer vid mindre vigar (vignummer &verstigande 499).

12

10

Riks-/Europavég Primér lansvéag Annan véag

Figur 14. Forestdndares utsatthet for hot och vald vid tre olika végtyper i glesbygd, i procent.

Utsitts stationer utan omgivande verksamhet mer frekvent for hot och vald?

Tidigare forskningsresultat visar pé att butiker/stationer som ligger ensligt 16per 6kad risk for
rdn 4n om de ligger mer centralt (Geijer & Menckel, 2002). Resultaten i denna undersékning
visar dock inte pa ndgra signifikanta skillnader i utsatthet mellan ensligt beldgna stationer och
stationer omgivna av annan verksambhet eller trafik (figur 15).
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B Icke ranrelaterad handelse

Ensligt beldgen Vid andra verksamheter

Figur 15. Andelen rdn och icke rdnrelaterade hindelser vid ensligt respektive icke ensligt
belédgna stationer, i procent.

Utsitts stationer med hog omsittning oftare for hot och vald?

I resultaten kan konstateras ett tydligt monster mellan omséttning och utsatthet for hot och
vald. Stationer med hog omsittning utsitts generellt sett mer frekvent dn stationer med 1ag
omsittning. Omsittningen speglar antalet kunder pa stationen och samvarierar, som tidigare
konstaterats, med stationens geografiska lige. Omsittningen i sig bor ha en underordnad
betydelse for risken att utsittas, dd huvuddelen av de rapporterade hindelserna inte var rén-
relaterade. Dessutom rapporterade nidra 90 procent av stationerna att de hade begridnsat
mingden pengar i kassan, vilket ytterligare minskar omséttningens betydelse som riskfaktor.

Innebir ensamarbete okad risk for hot och vald?

Antalet rapporterade hindelser i materialet dr relativt fi. Néar hdnsyn tas till olika faktorer
krymper antalet ytterligare. Detta minskar mojligheterna for att f& fram signifikanta resultat.
For att studera ensamarbetes inverkan pd utsatthet skapades tvd grupper. Undersoknings-
gruppen bestod av 27 stationer i stor storstad (Stockholm, Malmo, Goteborg) dar
forestdndaren rapporterat en vldsam hindelse under det senaste dret. Kontrollgruppen bestod
av 51 stationer i stor storstad (Stockholm, Malmo, Goteborg) som inte rapporterat en
hindelse.

Dessa grupper jamfordes utifrdn hur vanligt det var med ensamarbete p stationen. Det visade
sig att de tvd grupperna hade lika stor del ensamarbete per dygn. Resultaten tyder inte pa att
ensamarbete i sig innebar en okad risk for hot och véld. Onskvirt hade varit att justera
materialet for tidpunkt. Materialet mojliggér dock inte denna kontroll, dd antalet
observationer ir for fi. Aven de resultat vi redovisat hir baseras pa for fi observationer for att
vara helt sikra. Det dr dessutom problematiskt att reda ut orsakssambanden.
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Innebar dubbelbemanning dubbelt sa manga skadade?

Vid ensamarbete resulterade ca sex procent av rapporterade hédndelser i en anmaéld
arbetsskada. Vid tvd eller fler arbetande resulterade ca fem procent i en anmild arbetsskada.
Skillnaderna mellan dessa tvd &ar dock ej signifikanta, men det kan konstateras att det inte
finns ndgot 1 dessa resultat som tyder pa att fler anstillda skulle generera fler skadade i
hiindelse av hot eller véld.

Innebar sena oppettider 6kad risk for hot och vald?

De flesta hiindelserna intriffade mellan klockan 08.00 — 22.00. Detta géller bdde fall med och
utan rén (figur 16).
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Figur 16. Antal rdn och icke rdnrelaterade hindelser efter tidpunkt for hindelse.
Dessa siffror tar dock inte hénsyn till hur ménga stationer som héller oppet vid respektive

tidpunkt. Med tanke pé att enbart fem procent hade Oppet hela dygnet, méste en justering
goras (figur 17).

29



Procent
16

14
12 —

10 —

B Ran
O Icke ranrelaterat

Morgon c:a 06- Dagtid c:a 08-18 Kvall c:a 18-22 Tidig natt c:a  Natt c:a 24-06
08 22-24

Figur 17. Antal rdn och icke ranrelaterade hidndelser per Oppen station efter tidpunkt for
héndelse.

Resultaten tyder pé att risken for att utsdttas for hot och véld okar vid sena Oppettider. Sarskilt
tydlig dr fordndringen nér det géller rdn. Dagtid &r icke ranrelaterade angrepp tio génger
vanligare dn rdn, under natten dr icke rdnrelaterade angrepp endast 1.5 génger vanligare dn
ran.

Ar stationer med post/bank mer utsatta for ran?

Négon okning av risken vid stationer med post/bank kan inte konstateras. Enbart 13 procent
av det totala antalet stationer har post/bank. Av de 26 rénade stationerna hade endast en
station post eller bank. Det tycks som att det dr andra faktorer som pdaverkar riskerna. 66
procent av stationerna hade biltvitt och/eller GDS-hall. Av de rinade stationerna hade 96
procent denna avdelning. D& GDS-hall och biltvitt i sig inte antas 6ka risken for hot och vald
kan antas att det finns andra orsakssamband bakom.

Stationernas avdelningar samvarierar med det geografiska ldget. Post och/eller bank dr
vanligare i glesbygd @n i storstad. D4 utsattheten verkar starkt forknippad med det geografiska
laget kan antas att detta idr orsaken till varfor stationer med post och/eller bank 1 liten
utstrackning utsatts for rdn. Det kan dven forklara siffrorna for GDS-hall och biltvitt, vilket
forekommer mindre frekvent i1 glesbygd én 1 storre orter.

Ar stationer med fast-food mer utsatta for icke rinrelaterade angrepp?

Resultaten tyder pa att stationer med fast-food dr utsatta for icke rdnrelaterade angrepp mer
frekvent 4n de undersokta stationerna i genomsnitt. Aven hir samvarierar stationernas
avdelningar med det geografiska ldget. De olika avdelningarna vid stationerna verkar ha en
underordnad betydelse for utsattheten for hot och vald.
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Ar stingning och 6ppning av stationerna sarskilt riskfyllt?

Majoriteten av alla hiandelser skedde vid ordinirt stationsarbete inne i butiken (ca 80 procent).
Drygt tvé procent av alla icke rinrelaterade hindelser intrdffade vid stingning och tvé procent
vid Oppning av stationerna. Nira 14 procent av rdnen skedde vid stingning och drygt fyra
procent skedde vid 6ppning. Skillnaden mellan dessa resultat kan formodligen tillskrivas det
faktum att rdnarna till viss del planerar tillgreppet och darfor viljer tillfdllen dd stationen &r
som mest sérbar. Att f& kunder befinner sig i1 butiken vid stingning, kan vara en orsak till
varfor icke rénrelaterade angrepp séllan sker 1 anslutning till stingning.

Om stdngning respektive Oppning av stationen antas ta ca 1 timme i ansprik (telefonsamtal
2003-01-14, Ulf Svahn, Statoil) och att stationerna i genomsnitt har 6ppet 12 timmar per dag,
kan ett forsiktigt overslag over antal hdndelser per timme goras. Genom att dividera antalet
hindelser med tidsdtgdngen for stingning, Oppning respektive ordindrt stationsarbete,
konstateras att icke rénrelaterade hiindelser sker tre glnger sd ofta per timme vid ordinért
stationsarbete som vid 6ppning eller stingning. Nér det giller rén sa var antalet for litet for att
kunna dra ndgra sdkra slutsatser. Resultaten tyder pa att rdn skedde tre ginger si ofta per
timme vid stdngning 4n vid ordinirt stationsarbete. Dessa resultat dr ej signifikanta, men kan
vara intressanta for vidare forskning.

Utfors ran oftast av garningsmén utan legitim anknytning till stationen?

Enligt forestdndarna utfordes drygt 90 procent av rdnen av personer som frdn borjan avsag att
begd en brottslig handling pd stationen. Endast 1 ett fall upplevde foOrestdndaren att
gidrningsmannen initialt avsett att handla eller anvinda stationens service. Gidrningsminnen
kan dock tidigare besokt butiken som kunder. Det dr déarfor viktigt att sdkerhetsrutinerna hela
tiden foljs, s att stationens besokare inte uppticker brister i sikerheten.

Utfors icke ranrelaterade hindelser oftast av garningsmian med legitim
anknytning till stationen?

Vid icke rdnrelaterade hindelser upplevde forestdndarna att drygt 50 procent av
girningsminnen initialt avsett att handla eller anviinda stationens service. I drygt 35 procent
av fallen utfordes girningen av girningsmidn som frdn borjan avsig att begd en brottslig
handling p4 stationen. I 11 procent av fallen uppgav forestindaren att han/hon inte visste vem
gidrningsmannen var. Mindre dn en procent av gédrningsménnen var familjemedlem, slikting
eller vin till den drabbade. I inget fall var girningsmannen anstélld vid stationen.

Over hilften av de icke réinrelaterade hiindelserna orsakades av de individer som personalen
har 1 uppgift att serva. Det dr rimligt att anta att detta pdverkar relationen mellan personal och
kunder och att arbetsgivaren maéste arbeta aktivt for att bibehdlla en god servicenivd pa
stationen.
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Minskar risken for hot och vald om det finns manga kunder i butiken?

I drygt 70 procent av de rapporterade hindelserna fanns det andra personer, utdver
girningsmin och personal, 1 butiken eller dess nédrhet. Vid de 26 rapporterade rdnen fanns det
andra personer i eller kring butiken i drygt 40 procent av fallen. Diskrepansen mellan rén och
andra hindelser kan mojligtvis forklaras med att rén, i allménhet, féregds av mer planering &n
tex kundrelaterat véld. Internationell forskning har ofta rapporterat att rdnare i huvudsak viljer
ensliga stationer utan kunder for att minska antalet potentiella vittnen (Geijer & Menckel,
2003).

Sker ran ofta overraskande, utan tidiga tecken pa fara?

1 96 procent av rénen (24/25) uppgav forestdndarna att angreppet kom Overraskande. Vid det
enda rdn dér de utsatta registrerade ndgot speciellt uppmirksammades stokiga personer i eller
kring butiken. Dessa resultat belyser bland annat svarigheten med den preventiva atgirden el-
manovrerade dorrlds. For att denna atgird ska vara effektiv bor den vara installerad sd att
personalen féar 1dsa upp dorrarna for varje kund. I annat fall tyder resultaten pé att personalen
inte hinner nyttja dessa l4s.

Foregas icke ranrelaterade angrepp ofta av tecken, som registreras av
personalen?

I néstan 50 procent av icke ranrelaterade angrepp uppgav forestdndarna att det fanns tecken pé
att hindelsen var pa vig att intrédffa. I 18 procent uppgavs att de fanns stokiga personer i eller
kring butiken. Piverkade personer registrerades 1 24 procent av fallen. 15 procent uppgav att
de mirkt onormala beteenden hos personer. Dessa resultat tyder pé att det i stor utstrackning
gar att uppticka hotfulla situationer och dédrigenom vélja ldmpliga atgidrder for att hantera
dessa. Det belyser vikten av en adekvat sidkerhetsutbildning som ldr personalen att uppticka
dessa situationer och dven skapar mojligheter for personalen att handskas med situationerna
pa ett bra sitt.

Ar ranare ofta bevipnade?

Vid 50 procent av rdnen anvindes skjutvapen. Aven kniv och ovriga tillnyggen forekom
frekvent. Dessa siffror stimmer vil med Brottsférebyggande radets siffror (BRA, 2002), men
ar osdkra pad grund av litet urval. Den absoluta majoriteten av icke ranrelaterade héndelser
utfordes utan ndgon form av vapen (tabell 10).

Tabell 10. Anvindandet av vapen, 1 procent

Rén Icke ranrelaterade handelser
Skjutvapen 50 0
Kniv 35 1
Annat tillhygge (ex pak, yxa) 15 6
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Innebar genomford sikerhetsutbildning minskad risk for hot och vald?

Av de forestdndare, som uppgett att de utsatts for hot och vild det senaste dret hade 63
procent genomgétt sidkerhetsutbildning. Detta kan jimforas med 52 procent av de forestdndare
som inte utsatts.

Orsaken till denna diskrepans gér nog att finna i det faktum att sékerhetsutbildning ses som
prioriterat vid stationer dédr hot och véld forekommer frekvent. Stationer som 16per mycket
liten risk att utsittas prioriterar inte dessa fragor lika hogt. Det dr dock sannolikt s att en god
sdkerhetsutbildning skapar forutsittningar for den utsatte att uppticka, hantera och bearbeta
hotfulla och vdldsamma situationer. Sikerhetsutbildningens innehédll har kort diskuterats i en
tidigare rapport frdn Arbetslivsinstitutet (Geijer & Menckel, 2003).

Sammanfattning

Minga av de uppstillda frigorna har varit svira att ge ett entydigt svar pa. Det totala antalet
rapporterade hédndelser i studien har varit for fi for att erhalla signifikanta skillnader i ménga
fall. Resultaten ska darfor 1 huvudsak ses som tendenser, vilka behover studeras vidare. Det
kan konstateras att rdnrelaterade héndelser skiljer sig en del frén icke ranrelaterade héndelser.
For att studera detta krdvs en noggrann insamling av réndata. I tabell 11 visas en
samanstillning av de 17 frigestillningarna med erhdllna resultat frdn foreliggande
undersokning.

Tabell 11. Resultat av besvarade frigestillningar.

Frégestillningar Erhéllet svar i foreliggande

undersokning

Ja, utsattheten samvarierar
med det geografiska ldget.

Ar stationer i nirheten av storstdder mer utsatta for hot och
vald?

Ar stationer vid genomfartsleder mer utsatta fér hot och vald?
Utsitts stationer utan omgivande verksamhet mer frekvent for
hot och vald?

Utsitts stationer med hog omséttning oftare for hot och vald?
Innebér ensamarbete okad risk for hot och vald?

Innebér dubbelbemanning dubbelt s ménga skadade?
Innebir sena Oppettider okad risk for hot och vald?

Ar stationer med post/bank mer utsatta for ran?

Ar stationer med fast-food mer utsatta for icke rénrelaterade
angrepp?

Ar stingning och 6ppning av stationerna sirskilt riskfyllt?

Ja, fOr stationer 1 glesbygd
stimmer detta.

Nej, inga skillnader 1
utsatthet konstaterades.

Ja, men troligtvis inte pga
omsittningen i sig.

Nej, dessa resultat tyder inte
pa det.

Nej, resultaten tyder inte pa
det.

Ja, sena Oppettider okar den
relativa risken att utséttas.
Nej, resultaten tyder inte pa
det.

Ja, men utsattheten verkar
mer beroende av geografiskt
lage.

Ja, resultaten tyder pa det.
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Frégestillningar

Erhéllet svar i foreliggande
undersokning

Utfors ran oftast av gdrningsmén utan legitim anknytning till
stationen?

Utfors icke ranrelaterade hindelser oftast av gdrningsmén med
legitim anknytning till stationen?

Innebir ménga kunder i butiken minskad risk for hot och
vald?

Sker rin ofta dverraskande, utan tidiga tecken pé fara?
Foregés icke rdnrelaterade hiindelser ofta av tecken, som
registreras av personalen?

Ar rinare ofta bevipnade, till skillnad frin girningsmén vid
icke rdnrelaterade hindelser?

Innebér genomford sikerhetsutbildning minskad risk for hot
och véld?

Ja, resultaten tyder pé det.

Ja, ca 50 procent av
hindelserna.

Nej, daremot verkar minga
kunder minska risken for rén.
Ja, resultaten tyder pé det.

Ja, ca 50 procent av
hindelserna.

Ja, resultaten tyder pé det.

Nej, utsattheten samvarierar
med utbildningsgraden och
orsakssambanden &r oklara.
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Vad sager forestandarna sjalva?
En redogorelse av de oppna enkitsvaren.

Av Malin Bolin, doktorand vid Arbetslivsinstitutet.

Enkiten avslutades med en Oppen friga dir forestdndarna fick mojlighet att gora ett eget
tilligg, ca hundra forestdndare valde att gora detta. Samtliga svar, dven frin de stationer som
klassats som Overtackning, finns med 1 materialet. I de Oppna enkétsvaren framkom fyra
teman: FEgen erfarenhet av hotfulla hdndelser, vidtagna dtgdrder, mindre berorda
forestandare och problembeskrivning. Redogorelsen av enkitsvaren utgdr ifrdn dessa och
avslutas med en diskussion av resultaten.

Egen erfarenhet av hotfulla hindelser

Flera forestdndare valde att beskriva sina egna erfarenheter av hotfulla och/eller vadldsamma
hindelser som de har varit utsatta for. Det var ett brett register av hindelser som tridde fram.
Forestdndarna redovisade erfarenheter av olika typer av stoldbrott, frdn bensinsmitningar och
snatterier till fullbordade rdn med maskerade rinare. Andra hindelser involverade kunder,
som slagits med andra kunder inne i butiken, varit padverkade eller stokiga, samt kunder som
har kommit in i butiken 1 grupp. Det fanns nédgra olika beskrivningar av gruppbeteenden som
forestindarna upplevde som problematiska, t.ex. ndr grupper “rekade lédget”, utforde
" manipuleringsforsok” och "distraherade den som stod i kassan”. Négra forestdndare
upplevde dven vissa gruppbeteenden som kulturellt betingade: ”Stérsta problem...... stora
grupper personer som ej har ’svenskt’ kop- beteende” .

Risken for vild ndmndes 1 samband med vipnade rén eller paverkade kunder och flera
forestindare lyfte fram det kundrelaterade vildet som en stor del av hot- och
valdproblematiken. " Risken for fysiskt vald dr stor och svarbedémbar med paverkade/stokiga
kunder.” Verbala hot forekom ocksd, men deras betydelse tonades ner och beskrevs som
nigot kontrollerbart och darmed mindre hotfullt: ”Hoten som angetts skedde via telefon av
kéind kund” .

Flera forestdndare lyfte dven fram hindelser som skett nédr bensinstationen varit stingd, som
skadegorelse, vandalisering och inbrott. En forestdndare skrev: "Varfor frdagar ingen om
inbrott, vilket kan vara nog sd jobbigt. Har haft flera!!!”. De ofta forekommande
beskrivningarna indikerade att dessa forestdndare sdg inbrott som en del av hotbilden. Detta &r
viktigt att notera d& inbrott inte finns med som ett svarsalternativ i enkiten.

Det fanns dven beskrivningar av positiva erfarenheter. Dessa uttrycktes som positiva 1 den
meningen att hot eller vald inte forekom, alternativt var séllan forekommande. Ett exempel pa
det var foljande svar: "Jag och min make har haft stationen i 42 dr och har aldrig kdnt oss
hotade, och aldrig varit rddda.” Négra uppgav dock att de bara vintade pd att ndgot ska
hidnda: ” Har drivit stationen i 32 ar och har aldrig haft ndgot tillbud, varken vald, hot, ran
eller inbrott. Ingen skadegdorelse. Men verkligheten kryper allt ndrmare och vi bara véntar pd
att ndgot ska hdnda”. 1 citatet uttrycks den egna positiva erfarenheten som ett
undantagstillstind och att det &r regel att vara utsatt for hot och vald, vilket gdr som en rod
trdd genom alla positiva beskrivningar.

Resultaten frdn foreliggande enkitundersokning tyder dock pa att de flesta rapporterade
hindelser skedde i relativt begrinsade geografiska omréden. Forestindarna verkade uppleva
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att den hotbild som maélades upp gillde generellt, trots att risken for att utséttas var mycket
liten pd den egna stationen. Det kan vara virt att stélla frigan vilken roll massmedia kan ha
spelat 1 att skapa en “verklighet” som forestindarna jimfort sina upplevelser med. Oavsett
orsak, sd kan kénslan av osdkerhet vara mycket pafrestande for forestdndare och personal.

Vidtagna atgdrder

Flera svar beskrev atgidrder som forestdndarna vidtagit for att oka sidkerheten. Négra
fortydligade de uppgifter som tidigare ldmnats 1 enkéten. Det gillde frimst installationer av
sdkerhetsutrustning som larm och galler, forkortade Oppettider, minskning av méngden
kontanter och stoldbegérliga varor, samt sidkerhetsutbildning for personalen.

En mer ovanlig dtgédrd for att minska méidngden kontanter kan ses 1 foljande citat:” Vi- min
make och jag- bor i samma hus. Kontanter bdrs upp i bostaden som dr ldst” . Detta forfarande
riskerar dock att utoka hotbilden till att dven innefatta forestdndarens hem och familj. Det
uppgavs ingen orsak till varfor denna 16sning har valts. I flera svar beskrevs dock problem
med hantering av kontanter som 1 vissa fall kan hérledas till neddragningarna av post- och
bankkontor i landet: ” Posten har lagt ner sda vi kan inte sdtta in dagskassan. Ska vi anlita
vdrdetransport dr det inte lont att emot kontanter ldngre, sammanlagda kostnader for avtal,
transport och upprékning dr hutlosa” .

Vidare uppgavs olika forklaringar till varfor vissa atgérder inte genomforts. Ett exempel var
sankning av hoga hyllor inne 1 butiken. Vissa butikskoncept (t.ex. ICA-Express) uppgavs
enbart tillhandahdlla hoga hyllor, vilket sdgs som ett problem. Detta innebar en styrning som
forestdndarna fick svért att pdverka. Ekonomiska skél uppgavs som ytterligare en forklaring
till varfor vissa dtgéarder ej inforts.

Flera uppgav att dubbelbemanning inte inforts pd grund av riddsla for att det skulle f& motsatt
effekt och istiéllet 6ka risken for hot och vald: "Jag tror inte att dubbelarbete minskar risken
for ran. Jag som arbetande kinner mig mojligtvis tryggare men risken dr att ranare blir mer
vdldsam och kan kdnna sig hotad dd det finns flera” arbetande” i butiken”. Intressant att
notera var att forestdndaren inte virderade den upplevda tryggheten sarskilt hogt.

Andra typer av étgirder som vidtagits saknas i1 enkiten. Exempel pd sddana var att anlita
viktare (med eller utan hund) vid stingning och att I6pande informera personalen om risker
och rutiner. Slutligen var en vanlig berittelse att forestdndare valt att omvandla stationen till
en automatstation eller att de silt rorelsen: ”Sdlt rorelse...orkade inte lingre”. Atgirden
uppgavs inte explicit som en handling for att minska risken for att bli utsatt for hot och véld,
men kan vara vird att notera.

Mindre berorda forestdndare

Flera forestdndare valde att forklara varfor en del av frigorna i1 enkéten inte ansigs vara
relevanta for deras arbetssituation. Tre huvudsakliga forklaringar som nidmndes var det
geografiska laget, oppettiderna och att bensinstationen var en automatstation. Det geografiska
laget nimndes som en forklaring till att stationen var mindre utsatt, exempelvis att stationen
var beldgen 1 glesbygd, skédrgard eller 1 nidrheten av ett bostadsomrdde, nira stadskédrnan.

En vanligt forekommande beskrivning var att oppettiderna var begriansade. Vissa hade infort
att stingning skedde ndgot tidigare dn vanligt: " éppet till 24.00 1996 till 2000 (4 dar) nu
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stinger vi 22.00 alla dagar i veckan” . Indirekt uttryckte forestdndarna att risken att utséttas
var hogre nattetid och begrinsade Oppettider var en faktor som minskade risken for att bli
utsatt for hot och vald.

Minga uppgav dven att frdgorna inte var relevanta da de hade en automatstation: " Stationen
dr en automatstation vilket gor att mdnga av frdgorna inte dr relevanta” . Automatstationer
har ett mindre utbud och ir oftast obemannade. Det fanns dven nigra som forklarade att alla
fragor inte var relevanta p g a att de inte hade ndgon personal anstélld.

Utifrdn forestdndarnas beskrivningar av faktorer som gor dem mindre berdrda av enkétens
frigeomraden kan en bild av en trygg bensinstation skapas. Bensinstationen bor vara beldgen 1
glesbygd, skidrgdrdsomride eller néra en stadskédrna och/eller bostadsomrdde. Den bor endast
ha Oppet vardagar pd dagtid med dubbelbemanning, alternativt vara en obemannad
automatstation, med liten mingd kontanter och litet utbud stoldbegérliga varor. All personal
bor vara utbildad samt vélinformerad av sina chefer avseende risker och rutiner.
Bensinstationen bor dven ha allehanda sidkerhetsutrustning som galler for fonstren, larm,
speglar och 18s.

Problembeskrivning

Flera forestdndare beskrev vad de uppfattade som problem, vilka orsaker dessa tillskrevs,
samt vilka 1osningar de foresprdkade. Resonemangen kretsade kring tre faktorer: oppettider,
bemanning och l6nsamhet (ekonomi) som pa olika sitt relaterades till varandra. Flera
handlare lyfte fram att dessa var branschspecifika problem.

Oppettider var en faktor som togs upp av minga forestndare: " Sting néir vanligt folk gdr till
sdngs, nattoppet medverkar till ran och valdsamheter”. En del berittade att de hade minskat
Oppettiderna trots att konkurrenterna hade oppet lingre: ” From okt-april stinger vi kl. 23
(trots att var konkurrent stdinger kl. 24). Varfor inte gora en undersékning pda varfor
dppettiderna blir lingre och lingre. Ar det pga att det dr vildigt lonsamt eller dr det for att
alla andra gor det eller dr det oljebolagen som vill?” .

I beskrivningarna uttrycker flera forestindare att det finns ett tryck pd att ha 1nga Oppettider,
och att det inte dr liktydigt med okad lonsamhet for den enskilda forestdndaren: ”Sting ner
alla stationer till kl.22 det dr mitt rad. Varfor ha éppet pa natten ndr bolaget bara minskar
vdra marginaler” .

Andra forestdndare sdg 0kade bemanningskrav som ett problem, framfor allt kritiserades ett
eventuellt generellt forbud mot ensamarbete nattetid. Forslaget sdgs som en konsekvens av en
misslyckad politik: ”Beslut om att inget ensamarbete far utforas efter 22 dr dnnu ett exempel
pd att rdttssystemet har fallerat. Regeringen dr fullkomligt slapphdnta néir det gdller den
tilltagande brottsligheten.” Diskussionen om ensamarbete sigs dven som ett politiskt
prestigedrende utan forankring i faktiska problemférhéllanden.

Enligt forestindarna talade &dven ekonomiska skdl mot inférandet av vissa

preventionsatgirder, inklusive forbud mot ensamarbete: ”Skulle mer dn gdrna investera i
utokad sckerhet Och ev. inféra dubbel bemanning men vem har rdd med det i den hdr
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Brister 1 den egna kompetensen sigs som ytterligare ett problem av flera forestdndare. Minga
ansdg sig ha for dalig kunskap for att hantera hot och vald pa ritt sitt, och efterfrigade bittre
information, utbildning och hjdlp att hantera hotfulla situationer: ”Hjdlp, mer info, mer
utbildning, klar och tydlig info till oss handlare” .

Stor del av resonemangen kretsade kring aktorer pd samhillsnivd. Olika myndigheter sigs
som delvis ansvariga for okningen av hot och véld, bland annat genom allt for korta strafftider
i kombination med en okande brottslighet. Okningen sigs ofta relaterad till en upplevd brist
pa poliser. Manga upplevde att de tillgdngliga poliserna var for fa eller att de inte prioriterade
brott som smitningar och stolder. Fler poliser sigs om en konkret 16sning pa hotbilden da de
kan fi undan brottslingarna frdn gatorna. En uppdelning av polisbegreppet i tvd delar
konstaterades. Polisen sdgs dels som organisation, dels som den enskilde polismannen pa
faltet. De negativa dsikterna kring polisen fokuserade pa organisatoriska brister: " Se for fan
till att vi far poliser. Hardare straff for brottslingarna.”

Polisen sigs dven som en mojlig informationskélla, bland annat hade nirpolis ordnat minikurs
1 sdkerhet for personal vid en bensinstation. Forestindare beskrev hur de upplevde att
rittsstatens haveri drabbade den enskilde foretagaren. Inte nog med att de utsatts for hot och
vald p g a statens misslyckande, om ensamarbete forbjuds kommer forestdndarna dessutom
drabbas ekonomiskt. Det riktades dven viss kritik mot det egna branschférbundet, PRF:
”...PRF far gdrna gora skdl for medlemsavgiften ............... béttre lonsamhet och sckerhet i
branschen!!!”

Diskussion

Forestdndarnas tilligg ska (och kan metodmaéssigt) inte ses som generaliserbara sanningar,
géllande for populationen som helhet. Didremot fir vi en mojlighet att ta del av de svarandes
subjektiva verklighet.

Beskrivningarna gav en bild av forestindarnas upplevda handlingsutrymme, d v s vad de
kunde péverka for att minska risken for hot och véld och vad som begrinsade detta
handlingsutrymme. De kunde till viss del kontrollera sin butik, dess innehdll och interior. Det
senare blev dock inskridnkt av vissa butikskoncept. I motsats till detta beskrevs faktorer som
forestindarna inte kunde paverka som de onskade. Oppettiderna var en siadan faktor.
Forestdndarna dr egenforetagare. En naturlig anledning till att ha utokade Oppettider, till
midnatt eller dygnet runt, ir att 6ka lonsamheten. Flera forestdndare relaterade dock utdkade
oppettider till problem med minskad 16nsamhet samt 6kad risk for hot och véld. Det indikerar
att utokade oppettider styrs av andra faktorer dn lonsamhet, ndgot som forestdndare beskriver
som pétvingat frdn bdde bensinbolag och konkurrerade stationer. NattOppna stationer gor
reklam for det bensinbolag som stationen tillhor, vilket kan medfora 6kade vinster i ett langre
perspektiv och behover inte betyda att den enskilda stationen &r 1onsam under hela dygnet.

Bemanningsgraden var en annan faktor som forestindare uppgav att de inte kunde kontrollera
utifrén egna behov. Flera uppgav att de skulle vilja ha 6kad bemanning men att de hindrades
av ekonomiska faktorer, andra ville inte 6ka bemanningen men kénde sig tvingade om det
skulle bli lag p4 dubbelbemanning. Hér sigs aktorer pd samhéllsniva vara de som begrinsade
forestdndarens handlingsutrymme.

Bensinbolagen och den egna branschorganisationen ansdgs ha mojlighet att paverka
lonsamheten genom att begrinsa oppettiderna, men dven mojlighet att forbéttra situationen

38



genom ett bittre stdd. Politiker/myndigheter ansdgs kunna reglera bemanningsfrigan med
lagstiftning och dven mojliggéra en forbittring av rittsstaten i stort med fler poliser och
langre straff.

Oavsett forestindarnas upplevda handlingsutrymme har de ett juridiskt arbetsgivaransvar {or
att 4stadkomma en god arbetsmiljo utifrn arbetsmiljolagen vilket inkluderar att verksamheten
bedrivs pd ett sdkert sidtt. Om “moderbolaget” har den Overgripande ekonomiska kontrollen
och utdvar en sddan styrning av enskilda forestdndare att de har ekonomiska svérigheter att
klara sitt arbetsgivaransvar i1 arbetsmiljofrigor, bor frdgan stillas om inte okade krav bor
stdllas pa koncernnivé for att uppnd en reell effekt?

En viktig friga dr om forestdndarna hamnar i klim mellan 6kad ekonomisk press frdn den
egna branschen och tkade krav pd investeringar for 6kad sédkerhet frén statligt héll. Vilka
mojligheter har d& de foreslagna étgédrder att ge effekt? Forestdndare framtridde i sina
beskrivningar som en heterogen grupp utifrén faktorer som utsatthet, antal anstéillda och utbud
av varor. Det kanske kan vara virt att lyssna till foljande forestdndares rdd: ”Det dr av
yttersta vikt att ev. dtgéirder av myndigheter tar hdnsyn till alla branscher och varje
affdrsldges unika situation” .
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Avslutande reflektioner

Hot och vald forekommer 1 de flesta branscher 1 Sverige. Den nationella forskningen &dr dock
begrinsad, en stor del av sidkerhetsarbetet vid svenska foretag baseras pa resultat frin
amerikanska undersokningar. Syftet med foreliggande undersokning var att 6ka kunskapen
kring hot och vald som arbetsmiljoproblem vid svenska bensinstationer.

Resultaten tyder pa att risken for att utsittas for hot och véld varierar kraftigt mellan olika
stationer. Detta stéller stora krav pa nyanserade riskbedomningar av involverade aktorer, sivil
av arbetsgivare som av tillsynsmyndigheter.

De undersokta stationerna speglar en del av den totala populationen svenska bensinstationer.
Vid en jamforelse med data frdn SCB (se tabell 2 ovan) konstaterades att de studerade
stationerna var overrepresenterade i mindre tdtbebyggda delar av Sverige i forhdllande till
samtliga bensinstationer 1 Sverige. Denna snedvridning innebér att de redovisade resultaten
inte dr helt representativa for svenska bensinstationer. D4 stationernas ldge verkar vara en av
de viktigaste riskfaktorerna for hot och véld, kan antas att utsattheten for hot och vald vid
svenska bensinstationer dr ndgot hogre dn vad dessa resultat visar.

Miénga forestindare upplevde begrinsningar av handlingsutrymmet, dvs. vad de kunde
paverka for att minska risken for hot och véld. De aktorer som begriansade detta var framfor
allt myndigheter och oljebolag. Detta fir naturligtvis konsekvenser for sdkerhetsarbetet pa
stationerna, men kan dven f4 mer omfattande konsekvenser. Om detta dr en uppfattning som
delas av fler sméforetagare i Sverige, oavsett bransch, kan begridnsningar av handlings-
utrymmet innebdra ett ogynnsamt foretagsklimat, vilket kan forsvdra utvecklingen och
nyetableringen av svenska sméforetag.

Det begrinsade handlingsutrymmet visar pa en trend, dédr de stora moderbolagen 1 allt storre
utstrackning “styr” de smad stationerna. Forestdndarna har dock fortfarande arbetsgivaransvar.
Fler och fler foretag ombildar organisationen till franchiseorganisationer, med fortsatt kontroll
over butikerna/stationerna, men utan arbetsgivaransvar. Detta riskerar att urholka det svenska
regelverket da krav inte kan stédllas mot dem som sitter med den reella makten. Aktioner mot
franchisetagaren kan resultera i att denne tvingas ldmna verksamheten, vilket i langden kan bli
kostsamt for moderorganisationen. Risken dr dock stor att ménga franchisetagare mste lamna
sitt foretag innan franchiseorganisationen tvingas till fordndringar.

En intressant frdga att studera vidare dr huruvida en konstaterat riskfylld arbetsmiljo blir
mindre riskfylld genom att ytterligare en anstilld stills bakom disken. Om dubbelbemanning 1
sig inte minskar antalet tillbud, utan enbart innebir béttre forutsittningar for personalen att
hantera aggressiva individer, bor alternativa l19sningar presenteras. Det dr tveksamt att kridva
att butikspersonal ska ha den kompetens som krdvs for att hdlla ner hot och vald pa
arbetsplatsen. En annan vag kan vara att krdva nérvaro av viktare eller ordningsvakter under
vissa tider pa dygnet. Dessa bor vara stationért placerade i butiken under de timmar da risken
for hot och vald anses for hog for att butikspersonalen ska ha en sédker arbetsplats.

Kostnader for inférandet av dubbelbemanning, nattlucka och véktare dr ej forsumbara och bor
vigas in vid diskussionen kring vilka atgirder som bor inforas vid olika stationer. Resultaten
tyder pé att det 1 den studerade populationen enbart dr ett mindre antal stationer dér risken att
utsittas for hot och vald motiverar inférandet av dessa atgidrder. For huvuddelen av de
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studerade stationerna bor sidkerhetsarbetet 1 huvudsak koncentreras pd de mindre kostsamma
atgirder, som i foreliggande undersokning visat sig eftersatta vid ménga stationer. Exempel
pd dessa Aatgirder dr att genomfora aktuella riskinventeringar samt att sékerhetsutbilda
forestdndare och personal.

Svensk forskning kring hot och vald som arbetsmiljoproblem &r fortfarande i sin linda.
Transportsektorn, med taxi, tunnelbana och bussar dr en bransch dir mer kunskap behovs.
Vidare behovs kvalitativa studier genomforas for att ge en bild av hur personalen upplever sin
arbetssituation. En tydligare koppling mellan hot och vdld och personalarbetet vid olika
foretag dr ocksd ett intressant omrade. Hur ska ett foretag, déar personalen utsétts for hot och
véld, behdlla god serviceanda?

Denna undersokning ldamnar manga frdgor obesvarade. Utgor ensamarbete olika risker vid
olika tider pad dygnet? Hur upplevs ensamarbete nattetid? Utsitts kvinnor mer frekvent @n
min? Utsitts dldre mer frekvent #n yngre? Ar de preventiva atgirder som syftar till att 6ka
overblicken pa stationen avskrickande for rdnare?

Forhoppningsvis kan dessa frigor studeras vidare vid olika organisationer i Sverige. Svensk

forskning kring arbetsrelaterat hot och vald behovs for att kunna skapa en acceptabel
arbetsmiljo.
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Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

Undersékning om hot och vald vid svenska bensinstationer

Hot och véld ir ett arbetsmiljoproblem som pé senare tid fatt 6kad uppméarksamhet. For att
bedriva ett framgéngsrikt arbetsmiljoarbete krivs en noggrann kartliggning av problemets
omfattning. Petroleumhandelns riksforbund (PRF) har dérfor inlett ett samarbete med
Arbetslivsinstitutet, som i1 sin tur har givit Statistiska centralbyrdn (SCB) i uppdrag att
genomfora denna undersokning.

Syftet med wundersokningen &r att kartligga forekomsten av hot och vald vid
bensinstationerna, samt se vilka eventuella konsekvenser detta medfort. Syftet dr ocksé att
undersoka vilka sdkerhetsdtgdrder som vidtagits 1 det forebyggande arbetet. Undersokningen
kommer att ligga till grund for kommande utbildning av personalen i sékerhetsfrigor.

Undersokningen vénder sig till forestdndare vid de bensinstationer, som dr anslutna till
Petroleumhandelns riksforbund.

Det ifyllda frdgeformuldret skickar du direkt till SCB, didr dina svar behandlas helt
konfidentiellt. De dr skyddade av sekretesslagen (1980:100). Det nummer som finns dverst pa
formulédret anvinds av SCB endast under SCB:s insamlingsarbete. Efter att insamlingen &r
avslutad forstors enkiterna. Svaren avidentifieras av SCB och kommer dérefter att bearbetas
av Arbetslivsinstitutet.

Det ar angeliget att du deltar eftersom dina svar inte kan ersiattas med nagon annans.

Vi ber Dig skicka tillbaka den ifyllda enkditen i det portofria svarskuvertet sa snart
som mojligt, helst inom en vecka, till Statistiska centralbyran.

£2)

== Hor girna av Dig till oss om Du har nigra frigor om undersokningen.
Per Geijer tel. 08 — 730 92 25 Arbetslivsinstitutet
Ingvar Persson tel. 08 — 700 63 35 PRF
Marie-Louise Jadert Rafstedt  tel. 08 — 506 942 39 SCB
Kerstin Fredriksson tel. 08 — 506 940 41 SCB

Stockholm i september 2002
Ewa Menckel Ingvar Persson Marie-Louise Jddert Rafstedt
Professor VD Utredare

Arbetslivsinstitutet Petroleumhandelns rikstorbund Statistiska centralbyrén



Nagra fragor om stationen

1. Var ligger stationen?

0 Stor storstad (Stockholm, Géteborg, Malmo)

1

> Ovrig storstad (mer 4n 50 000 invanare)

3 Mellanstor stad (20 000 — 50 000 invénare)
4 Mindre stad/ort/ (5000 — 20 000 invénare)
5 Glesbygd (mindre dn 5000 invénare)

OO oOd

Hur 4r stationen beldgen?

2.
'] 1 Direkt i anslutning till Riks- eller Europavig, d.v.s. vignummer mellan 1-99
'l 2 Direkt i anslutning till primér lansvig, d.v.s. vignummer mellan 100-499

(1 3 Tanslutning till annan typ av vig

3. Ligger stationen 1 anslutning till andra butiker/affarsverksamheter med

liknande Oppettider som stationen?

1 Ja
1 2 Nej
Stinger Stdnger Stdnger Oppet Stationen
Vilken tid stianger senast senast senast hela har ej
stationen normalt ... klockan klockan klockan dygnet Oppet
20.00 22.00 24.00
4. ... mindag-torsdag? L 02 L3 o4 s
5. ... fredag? L 02 L3 o4 s
6. ...lordag? o ) 3 o4 (s
7. ...sondag? L 02 L3 o4 s

. Hur stor &r stationens totalomsittning brutto per ar?

8

'] 1 Mindre 4n 5 miljoner kronor
'} 2 5-10 miljoner kronor

.} 3 11 - 20 miljoner kronor

'} 4 21 -30 miljoner kronor

'] 5 Storre dn 30 miljoner kronor

9. Vilket/a av nedanstdende finns pé stationen?
Fler alternativ far anges

1 Svenska spel och/eller ATG

2 Kiosk, livsmedel, tobak eller biltillbehor
3 Fast food

4 Videouthyrning

s Biltvitt och/eller GDS-hall

6  Post och /eller bank

N O I B



+

Hur ménga pé stationen, inklusive dig sjdlv, arbetar...

10. ...heltid? personer
11. ...deltid? personer
12. ...som timanstéillda? personer

13. Vid vilka tider forekommer ensamarbete normalt vid stationen?
Flera alternativ far anges

J 1 Morgon c:a 06-08
'] 2 Dagtid c:a 08-18
3 Kuvill c:a 18-22
[l 4 Tidig natt c:a22-24
[J'5  Natt c:a 24-06
1 6 Forekommer ej Ga till fraga 15

14. Vilka arbetsuppgifter forekommer vid ensamarbete?
Flera alternativ far anges

1] 1 Kassaarbete med kunder i butiken

1] 2 Kassaarbete via nattlucka

'] 3 Arbete utanfor butiken med t.ex. biltvitt, GDS-hall, pumpar etc.
1 4 Oppning av stationen

(] 5 Stidngning av stationen

Fragor om ditt arbete

15. Hur ldnge har du sammanlagt arbetat inom bensinbranschen?

(0 1 Mindre dn 1 ar
02 1-3ar
03 4-9ar
[0 4 10 ar eller mer

16. Hur ldnge har du arbetat som bensinstationsforestdndare?

(0 1 Mindre dn 1 ar
02 1-3ar
03 4-9ar
[0 4 10 ar eller mer

Hur ménga timmar per vecka, i medeltal, anvédnder du i arbetet till ...

17. ... kontors- och administrativt arbete? c:a timmar
18. ... ordindrt stationsarbete? c:a timmar
+



+

Fragor om hot och vald

Med hotfulla situationer avser vi situationer som personen upplevt som skrammande, trots att

hotet ej varit riktad mot personen sjalv (t.ex. slagsmal mellan kunder, forstorelse av egendom etc.)

Med fysiskt vild avser vi avsiktligt fysiskt vald, dar t.ex. personen asamkats smarta, skada eller
forsatts i vanmakt (t.ex. hallits eller bundits fast)

Hur ofta har du, pé stationen ...

19. ...upplevt hotfulla situationer?
6

[ stort
sett varje
dag

20. ...utsatts for hot riktade direkt

mot dig sjalv?

21. ...utsatts for fysiskt vald ?

Ett par
gdnger
per
vecka

En gang

per
vecka

Ett par
gdanger
per

mdnad

Ndgra
ganger de
senaste

3 madna-
derna

Ndgon
gang de
senaste
12 mdna-
derna

22. Har du, i ditt arbete, rdkat ut for ndgot av nedanstdende under de senaste 12 ménaderna?

Flera alternativ far anges

1 Rén
2 Slag
'l 3 Spark
'l 4 Knuff

N I O By I
© 9 o w

Riv/klos/nyp
Fasthllning
Spott

Hot med vapen

(0 I B O O O

9 Verbalt hot
10 Sexuella trakasserier
11 Sexuella overgrepp

12 Annat
13 Ej utsatt det senaste dret

23. Har du varit frinvarande frn arbetet som foljd av hot- eller vildshindelse pa stationen

under de senaste 12 méanaderna?

1

I O O B

2
3
4
5

Hur har hot och vald i arbetet

Nej, inte alls

Ja, avbrutit arbetspasset

Ja, 1-2 dagar
Ja, 3-7 dagar

Ja, mer 4n en vecka

paverkat dig?

24. Jag ar forsiktigare, dr pd min vakt i arbetet

25. Jag kinner mig radd nér jag arbetar

26. Jag kinner mig aggressiv ndr jag arbetar

27. Jag kinner mindre arbetsgliddje

Stdammer

helt och
hallet

L1

L1

L1

L1

Stammer
till stor
del
2
2
2

L2

Stammer
till viss
del

L3

L3

L3

L3

Stiammer

inte alls

L4

L4

L4

L4

Inte alls
de senaste
12 mdna-
derna



+

Hur ofta har hidndelser intréaffat [ stort Ett par En gdng  Ett par Ndgra Ndgon
pa din station, som inneburit sett varje  gdnger per gdanger ganger de gang de
att personalen .... dag per vecka per senaste senaste
vecka mdnad 3 mdana- 12 mdna-
derna derna
28. ...upplevt hotfulla situationer? L L2 13 4 s e
29. ...utsatts for hot riktade direkt
mot personalen? L L2 L3 p s e
30. ...utsatts for fysiskt vald ? ! (2 03 p s [e

+
Inte alls
de senaste
12 mana-
derna

L7

31. Har din personal, i sitt arbetet, utsatts for nigot av nedanstdende under de senaste 12 ménaderna?

Flera alternativ far anges

11 Rén 1 5 Riv/klos/nyp '] 9 Verbalt hot
[l 2 Slag 1 ¢ Fasthllning 1 10 Sexuella trakasserier
'l 3 Spark 1 7 Spott "1 11 Sexuella 6vergrepp
4 Knuff '] 8 Hot med vapen ] 12 Annat
] 13 Vetej
"] 14 Ingen av de anstillda har drab-
bats under de senaste aret
Har hot- eller valdshédndelser pa stationen Ja, vid ett Ja, vid tvd Nej
inneburit att ndgon eller ndgra av din perso- tilfille eller fler
nal under de senaste 12 ménaderna har ... tillfillen
32. ... avbrutit arbetspasset? AN ) 3
33. ... varit frinvarande 1-2 dagar? o 2 03
34. ... varit frAnvarande 3-7 dagar? L ) 3
35. ... varit frinvarande mer dn en vecka? AN ) 3
36. ... avslutat sin anstéllning till foljd
av hot och vald? AN ) 3

Fragor om sdkerhetsutbildning.

37. Har du som bensinstationsforestindare genomgétt utbildning
1 att hantera hotfulla och véldsamma situationer?

1 Ja
1 2 Nej
38. Hur ménga av din fasta personal har genomgétt utbildning
i att hantera hotfulla och véldsamma situationer?
personer
39. Hur ménga av din timanstdllda personal har genomgatt utbildning
1 att hantera hotfulla och vildsamma situationer?

personer



De foljande fragorna vill vi att du besvarar utifran en hotfull eller
valdsam hindelse pa jobbet. Den ska ha intraffat nagon gang
under de senaste 12 manaderna.

40. Vad dr det huvudsakliga skélet till att du viljer just denna hindelse?
Markera endast ett alternativ

1 Hindelsen dr den senast intrdffade

> Liknande hédndelser forekommer ofta

3 Hindelsen fick allvarliga personliga konsekvenser for mig/den eller de som utsattes
4  Efterverkningar av hindelsen pagér alltjimt (t.ex. rittegéng)

CRRDAN + Vo F: N <21 (< A ) S
6  Har ingen hiindelse Ga till fraga 59

OO Ooo0ood

41. Vem/vilka var det som utsattes vid den héndelse du tdnker pa?
Flera alternativ far anges

1 Jagsjilv

[0 2 Enanstilld

[0 3 Flera anstillda

0 4  Anstillda och kund-/er
0 s  Kund-fer

42. Vad utsattes du/personen/-erna for vid denna héandelse?
Flera alternativ far anges

J 1 Rén 1 5 Riv/klds/nyp "1 9 Verbalt hot

2 Slag "1 6 Fasthdllning "1 10 Sexuella trakasserier
[l 3 Spark ] 7 Spott ] 11 Sexuella overgrepp
1 4 Knuff '] 8  Hot med vapen "] 12 Annat

43. Hur minga arbetade nir detta intriaffade?

[l 1 Endast jag sjdlv

(] 2 Endast den utsatta
'] 3 2 personer

'l 4 3eller fler personer

44. Fanns det andra personer, utdver personal och gdarningsman/min, i butiken
eller i dess nédrhet nir detta intriffade?

1 Ja
1 2 Nej

45. Vid vilken tidpunkt intrdffade hiandelsen?

'} 1 Morgon c:a 06-08
] 2 Dagtid c:a 08-18
3 Kuvill c:a 18-22
'] 4 Tidig natt c:a22-24
1] s Natt c:a 24-06
+



+
46. Vad arbetade du/personen/-erna med nir hdndelsen intraffade?

Oppnade stationen

Stiangde stationen

Arbetade inomhus med normalt stationsarbete i butiken
Arbetade i kontorsdelen bakom sjédlva butiksutrymmet
Arbetade utanfor butiken med pumpar, tvitt, varor etc.

O O0O0O0O0n
noA W D =

6 ANNAL, SASOIIN. .. ittt

47. Fanns det ndgra tecken i forvdg, pa att en hot eller vildshéndelse var pa vig att intriffa?
Flera alternativ far anges

11 Nej

[l 2 Ja, person/-er var ’stokig/-a’ i eller kring butiken

[l 3 Ja, person/-er var paverkad/-e

[l 4 Ja, person/-er upptrdde ‘onormalt’

L] 5 ANNAL, SASOIMI. .ottt
16 Vetej

Anvindes nigot av foljande vid denna hindelse?

48. Skjutvapen J1Ja "1 2 Nej 1] 3 Vetej
49. Kniv 1 Ja '] 2 Nej [l 3 Vetej
50. Annat tillhygge (ex. pék, yxa) [] 1Ja '] 2 Nej [l 3 Vetej

51. Vem var gidrningsmannen/ménnen?

Person/-er som frdn borjan avsdg att handla eller anvinda stationens service (kund)

Person/-er som fran borjan avsdg att begé brottslig handling pa stationen (t.ex. rdnare, smitare)
Familjemedlem, sldkting eller vin till den drabbade

Annan stationspersonal

Vet ej

N O O o B A O
[ N S

Har denna héndelse ...

52. ... rapporterats till polisen? 1Ja "1 2 Nej 1 3 Vetej
53. ... rapporterats till Arbetsmiljoinspektionen? [l 1Ja '] 2 Nej '] 3 Vetej
54. ... anmadlts som arbetsskada? l1Ja "1 2 Nej ] 3 Vetej
I samband med denna héndelse soktes hjilp och stdd hos ...

55. ... PRF? [l 1Ja '] 2 Nej '] 3 Vetej
56. ... PRF:s krisforsdkring eller motsvarande? l1Ja ) 2 Nej ] 3 Vetej
57. ... skyddsombud/facklig foretridare? l1Ja ) 2 Nej ] 3 Vetej
58. ... foretagshélsovarden/annan sjukvard? [l 1Ja '] 2 Nej '] 3 Vetej
+



+
Fragor om foérebyggande insatser pa stationen

Har ndgra av foljande dtgérder vidtagits for att minska
risken for hot och vald pé stationen?

Ja, under Ja, tidigare Nej Actgc'irden dar
de senaste an for 12 planerad
12 mdn. mdn. sen
59. Begrinsat midngden kontanter i kassan o ) 03 4
60. Installerat sedelboxar (B ) 13 p
61. Installerat kassaskap o ) 03 4
62. Installerat kassasystem, typ”’Cash Guard” o ) 03 4
63. Infort att externa vérdetransporter utfors av
virdetransportforetag AN ) 13 p
64. Installerat elmandvrerat dorrlas ! ) 03 4
65. Installerat dorrstangare pa dorrar till lager och
personalutrymmen HES! L2 L3 (14
66. Installerat kodl&s pa dorrar till lager och
personalutrymmen HES! L2 L3 (14
67. Installerat nattlucka (B ) 13 p
68. Installerat kameradvervakning ! 02 13 4
69. Installerat Gverfallslarm o ) 03 4
70. Forbdttrat belysningen inne 1 butiken AN ) 13 p
71. Sinkt hojden pé hyllor som forsvérat
sikten inne i butiken (I 02 03 (T4
72. Forbittrat belysningen utanfor butiken o ) 03 4
73. Avlagsnat hinder for att fa fri sikt mellan
kassa och omrddet framfor butiken o ) 03 4
74. Intfort dubbelbemanning vid tider eller
arbetsuppgifter som ir sirskilt riksfyllda o ) 03 4
75. Begrinsat butikens 6ppethéllande o ) 03 4
76. Genomfort en riskinventering avseende
hot och véld pa stationen AN 13 4

77. Slutligen, om det dr ndgot du vill tilligga kan du gora det hér:

Tack for din medverkan!



Bilaga 2. Kommunindelning enligt Svenska Kommunforbundets gruppering.

Storstiader
3

Géteborg

Malmd

Stockholm

Férorts-
kommuner
(36)

Ale
Bollebygd
Botkyrka
Burlév
Danderyd
Ekerd
Haninge
Huddinge
Habo
Héarryda
Jarfalla
Kungsbacka
Kungélv
Lerum
Lidingd
Lomma
MéIndal
Nacka
Partille
Salem
Skurup
Sollentuna
Solna
Staffanstorp
Sundbyberg
Svedala
Tyresd
Taby
Upplands-Bro
Upplands Véasby
Vallentuna
Vaxholm
Vellinge
Varmdd
Ockerd
Osteraker

(26)

Boras
Eskilstuna
Falun
Gavle
Halmstad
Helsingborg
Jonkdping
Kalmar
Karlskrona
Karlstad
Kristianstad
Linképing
Lulea

Lund
Norrképing
Skelleftea
Sundsvall
Sddertélje
Umea
Uppsala
Varberg
Vasteras
Vaxjo
Orebro
Ornskaldsvik

Ostersund

Medelstora
stader

(40)
Alingsas
Avesta
Boden
Borlange
Eslov
Falkenberg
Falkdping
Gallivare
Hudiksvall
Hérnésand
Héssleholm
Hbéganas
Karlshamn
Katrineholm
Kiruna
Kristinehamn
Képing

Medelstora
Storre Stader stider (forts)

(40)
Landskrona
Lidképing
Lindesberg
Ludvika
Mariestad
Mijélby
Mora
Motala
Nyképing
Nynéshamn
Néssjo
Pitea
Ronneby
Sigtuna
Skévde
Strangnas
Séderhamn
Trelleborg
Uddevalla
Vénersborg
Véstervik
Ystad
Angelholm

Industri-
kommuner
(53)
Arboga
Bengtsfors
Bjuv
Boxholm
Bromélla
Degerfors
Emmaboda
Fagersta
Filipstad
Finspang
Gislaved
Gnosjo
Grums
Gullspang
Gotene
Herrljunga
Hofors
Hultsfred
Hylte
Hallefors

Industri-
kommuner
(forts)
(53)
Karlskoga
Kumla
Kungsoér
Laxa
Lessebo

Lilla Edet
Ljungby
Markaryd
Munkfors
Mbénsteras
Norberg
Nybro
Olofstrém
Osby
Oskarshamn
Oxelésund
Perstorp
Sandviken
Skinnskatteberg
Smedjebacken
Storfors
Surahammar
Tibro
Tidaholm
Tranemo
Trollhattan
Uppvidinge
Vaggeryd
Vetlanda
Vérnamo
Astorp
Orkelljunga
Ostra Géinge

Landsbygds-
kommuner
(30)

Aneby
Borgholm
Bastad
Essunga
Fargelanda
Gotland
Grastorp
Heby
Hégsby
Horby

Landsbygds- Glesbygds-

kommuner
(forts)
(30)

Kinda
Laholm
Lekeberg
Ljusdal
Mellerud
Mérbylanga
Ockelbo
Ovanaker
Robertsfors
Sjoébo
Svalév
Tanum
Tierp
Tomelilla
Torsas
Téreboda
Valdemarsvik
Vara

Ydre
Odeshog

Glesbygds-
kommuner
(29)
Arjeplog
Arvidsjaur
Berg
Bjurholm
Bracke
Dorotea
Harjedalen
Jokkmokk
Krokom
Lycksele
Malung
Mala
Norsjé
Orsa
Pajala
Ragunda
Sorsele
Storuman
Strémsund
Torsby
Vansbro
Vilhelmina
Vindeln

kommuner
(forts)

(29)

Ange

Are

Asele

Alvdalen
Overkalix

Overtornea

Ovriga storre-
kommuner
(31

Alvesta
Arvika
Bollnés
Eksj6é
Enkoping
Flen
Hallsberg
Hallstahammar
Hedemora
Kalix

Klippan
Kramfors
Kavlinge
Leksand
Lysekil

Mark
Norrtélje
Orust

Sala
Simrishamn
Skara
Sollefted
Stenungsund
Séffle
Sélvesborg
Timra
Tranas
Ulricehamn
Vimmerby
Almhult
Osthammar

Ovriga
mindre
kommuner
(41)
Askersund
Dals-Ed
Eda
Forshaga
Gagnef
Gnesta
Habo
Hagfors
Hammaré
Haparanda
Hjo

Ho6r
Karlsborg
Kil
Ljusnarsberg
Mullsjoé
Munkedal
Nora
Nordanstig
Nordmaling
Nykvarn
Réttvik
Sotenés
Strémstad
Sunne
Svenljunga
Sater
Séavsjo
Soderkdping
Tingsryd
Tjérn
Trosa
Vadstena
Vingaker
Vargarda
Véannas
Amal
Arjang
Atvidaberg
Alvkarleby
Alvsbyn



