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Forord

Hot och véld dr ett tilltagande problem 1 arbetslivet. Inte minst géller detta inom vissa delar
av detaljhandeln, dér foretagen ofta anvédnder sig av sena Oppettider och ensamarbete, vilket
kan Oka risken for att utséttas for hot och vald. Trots det tilltagande problemet &dr kunskapen
begriansad vad giller svenska forhédllanden. For att 6ka kunskapen och utveckla en bas for
fortsatt forskning, intervention och utbildning har projektet "Hot och vild mot bensin-
stationer och servicebutiker” initierats.

Projektet ar ett samarbetsprojekt mellan Arbetslivsinstitutet och Arbetsmiljoverket. Det har
genomforts av Ewa Menckel och Per Geijer vid Arbetslivsinstitutet. Kontaktpersoner for
Arbetsmiljoverket har varit Annika Hultin och Lasse Eklund. Samarbete har ocksé skett med
Arbetsmiljoverkets arbetsgrupp “Servicehandel, Hot & VAald”, under ledning av Olle Clarin,
Goteborg.

Denna kunskapsoversikt dr den andra av tre delar i projektet. Den forsta delen behandlade
arbetsforhallanden och sikerhet vid nattdppna servicebutiker 1 centrala Stockholm (Geijer,
2002). Den tredje delen i projektet utgors av en riksomfattande enkitundersokning vid
privatdrivna bensinstationer (rapport april 2003).

Mialgrupp for projektet och for denna kunskapsoversikt dr arbetsmiljoinspektorer, foretagens
personal- och sikerhetsavdelningar, beslutsfattare och ansvariga for arbetsmiljo- och
sdkerhetsfrigor inom fack- och arbetsgivarorganisationer samt “’kvalificerade praktiker” inom
omradet. En viktig mélgrupp dr foretagshilsovérdens personal.

Ett stort tack riktas till Ewa Menckel, projektledare, och Per Geijer, forskningsassistent. Per
har samlat in och analyserat det digna materialet som ligger till grund for kunskapsoversikten
och har ocksd forfattat huvuddelen av rapporten. Annika Hultin och Lasse Eklund har
fungerat som diskussionspartners. Ett tack riktas ocksi till Arbetslivsinstitutets bibliotek och
dess personal som varit till stor hjédlp vid insamlingen av artiklar och annat material till
oversikten.

Det dr var forhoppning att denna kunskapsoversikt ska stimulera till nya initiativ nir det
giller forskning om och frimjande av sdkerhet och trygghet i arbetslivet.

Stockholm i mars 2003

Inger Ohlsson Kenth Pettersson
Generaldirektor Generaldirektor
Arbetslivsinstitutet Arbetsmiljoverket



Presentation av forfattarna

Per Geijer dr forskningsassistent vid enheten for Arbetshdlsa vid Arbetslivsinstitutet i
Stockholm. Han dr personalvetare med en fil. kand. i1 psykologi vid Stockholms Universitet
Han har méngérig erfarenhet av operativt och strategiskt sdkerhetsarbete inom ett stort antal
branscher, framforallt inom detalj- och servicehandel. Huvudsakligt forskningsintresse dr mot
granslandet mellan personal- och sidkerhetsfunktioner vid olika typer av organisationer. For
nirvarande arbetar han med projektet "Hot och vald mot bensinstationer och servicebutiker”.
Forfattare till rapporten: “Hot och vald vid nattoppen detaljhandel. Pilotstudie i centrala
Stockholm”.

Ewa Menckel dr professor i folkhidlsa med arbetsvetenskaplig inriktning vid Hogskolan i
Halmstad men har sin huvudsakliga arbetsplats vid Arbetslivsinstitutet i Stockholm. Hon har
under mer &@n tio ar varit knuten till Institutionen for folkhilsovetenskap vid Karolinska
Institutet (KI) och dess forskargrupp for sdkerhetsfrimjande samhillsarbete. For nidrvarande
leder hon flera forskningsprojekt inom omridet hélsa och sidkerhet samt hot och vald i
arbetsliv och skola. Nu senast har hon varit ansvarig for den forsta nationella konferensen om
mobbning och kriankande behandling i skolan (augusti 2002). Hon &r ocksd ansvarig for den
svenska delen av det europeiska nétverket Workplace Health Promotion.



Sammanfattning

Hot och vild forekommer regelbundet vid svenska arbetsplatser. Detta giller inte minst 1
detalj- och servicehandeln. Den inhemska forskningen p& omradet dr dock begrinsad. Darfor
har Arbetslivsinstitutet och Arbetsmiljoverket initierat ett projekt i tre delar, ddr denna andra
del syftar till att sammanstilla nationell och internationell forskning kring hot och véld i
detaljhandeln. I samarbete med Arbetslivsinstitutets bibliotek identifierades 31 databaser frén
vilka omfattande sokningar genomfdrdes under 2002-01-22 till 2002-02-01. Totalt
lokaliserades 105 relevanta artiklar, dir merparten kom frdn USA.
Hir presenteras utvalda delar av resultaten:

e Artiklarna var i huvudsak koncentrerade kring senare delen av 1990-talet.

e 30 artiklar avsag olika statistiska genomgéangar.

e Mainga av de statistiska genomgangarna fokuserade pé arbetsrelaterade mord.

e 118 artiklar beskrevs 23 undersokningar kring olika preventionsatgirder.

e | dessa undersokningar dterfanns 31 olika preventionsatgirder, riktade mot fysisk
milj6 (9), samhille (7), tekniska hjdlpmedel (8), samt mot arbetsorganisation (7).

e Den preventionsdtgird som forekom i flest undersokningar var dubbelbemanning.
o Atgirden ansags effektiv for att begrinsa hot och vald i 12 av 16 undersokningar.

e Andra effektiva atgidrder var goda kassarutiner, god uppsikt och begrinsade dolda
entré- och flyktvégar.

e Vid sammanslagning av resultaten frdn samtliga artiklar konstaterades &ven att
begrinsade Oppettider var effektivt for att minska risken for hot och vald.

Sammanfattningsvis kan konstateras att:

e Mainga av undersokningarna visade tydliga brister.

e De flesta undersokningar hade olika ansatser, vilket forsvarade jimforelser.

e Den europeiska forskningen var mycket begrinsad.

e Kbvalitativa ansatser var i det ndrmaste obefintliga.
De redovisade undersokningarna studerade i huvudsak arbetsforhédllanden i USA. Det var
darfor svért att overfora resultaten till svenska forhdllanden. Genomgéngen vickte ett antal

fragor, vilka resulterade i 13 hypoteser. Dessa forvintas anvidndas vid en planerad
undersokning mot hot och vild vid privatdrivna bensinstationer i Sverige.



Inledning

Hot och vild forekommer dagligen 1 det svenska arbetslivet. Ingen bransch kan anses helt
forskonad, men vissa branscher och yrkesgrupper ar sirskilt utsatta. Till dessa hor vard och
omsorg (Menckel, 2000), olika funktioner inom rittsvdsendet, samt delar av detalj- och
servicehandeln (Geijer, 2002). Inom samtliga dessa omrdden dr den svenska forskningen
begrinsad vad giller hot och vald.

I USA, dér forskningen dr mer omfattande, har arbetsrelaterat vald bedomts kosta samhillet
over 4 miljarder US dollar per &r (Moracco, et al., 2000). Denna siffra underskattar troligen
den verkliga kostnaden, da hidnsyn inte tagits till indirekta forluster som orsakas av okad oro
och psykisk péverkan pé de drabbade, deras arbetskamrater, familjer, vanner och samhallet i
stort.

Anmalda arbetsskador av hot och vald

Genom att studera anmaélda arbetsskador av hot och vald i1 Sverige, kan en viss jamforelse
goras mellan olika branschers utsatthet. Siffrorna péverkas sannolikt av varierande
anmélningsbenédgenhet i de olika branscherna, men ger en viss uppfattning om hur utsattheten
fordelas. Enligt Arbetsmiljoverkets statistikenhet rapporterades t.ex. fler arbetsskador per
anstélld 1 vard och omsorg 4n i detaljhandeln &r 2000 (figur 1). Siffrorna i detta kapitel ar
hiamtade frin de radatatabeller, som lag till grund for Arbetsmiljoverkets arliga arbetsskade-
rapporter mellan aren 1989-2000 (Arbetsmiljoverket, ISA).

Omsorg for psykiskt utvecklingsstérda

Bevakning

Polis

Kriminalvard 13,9

Ovrig omsorg och sociala tjanster 13,5

Aldre- och handikappomsorg | 2,3
Halso- och sjukvard | 2,1
Utbildning | |1,5

Detaljhandein [_]0,7

Figur 1. Anmalda arbetsskador av hot och véld per 1000 anstéllda efter bransch &r 2000.

Nir det géller detaljhandeln kan en svag nedgdng av antalet arbetsskador pga hot och véld ses
under forsta delen av 1990-talet (figur 2). Efter 1995 6kade dock antalet anmélda skador. Den
kraftiga uppgéngen 1997 kan till stor del forklaras med att s kallade nollskador orsakade av
hot och véld inkluderades frdn och med detta a&r. Med nollskador avses skador som ej
orsakade frinvaro frn arbetet.
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Figur 2. Anmilda arbetsskador av hot eller vald i svensk detaljhandel &r 1989 — 2000.

Figur 2 tar inte hédnsyn till relativa frekvenser, dvs. antalet skador per anstélld. Vid en
omridkning till antalet anmilda arbetsskador per 1000 anstédllda, konstaterades att
skadeutvecklingen for detaljhandeln var relativt ofordandrad fram till 1997 (figur 3). Direfter
skedde en viss 0kning av anmilda skador utdver tillskottet frdn nollskador. Bensinstationer
och systembolag anmilde fler arbetsskador av hot och vild per anstilld @n detaljhandeln i
stort. Aven hir kan den kraftiga 6kningen 1997 troligtvis till stor del forklaras med tillskottet
av nollskador.
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Figur 3. Anmilda arbetsskador av hot eller vald per 1000 anstéllda i svensk detaljhandel ar
1989 —2000.

Det finns vissa faktorer som Okar risken for att utsittas for hot och vald pd arbetsplatsen. I
Arbetsmiljoverkets foreskrift "Vald och hot i arbetsmiljon” (AFS 1993:2) anges foljande
riskfaktorer:



e Arbetstagaren har i arbetet hand om eller tillgéng till pengar, varor eller virdeforemal.

e Arbetstagaren har en makt- eller myndighetsfunktion.

e Arbetet utfors pd plats eller i sammanhang dir det finns risk for konfrontation med
provocerande eller aggressiva personer.

Detaljhandeln dr en bransch som loper okad risk genom att vara i kontakt med allminheten,
hantera pengar och ha sena Oppettider (Warshaw & Messite, 1996). Servicebutiker och
bensinstationer dr extra utsatta dd butikerna ofta ligger isolerade frén 6vrig verksamhet.
Personalen arbetar dessutom ofta ensamma, speciellt sena kvillar och nitter (Castillio &
Jenkins, 1994; Saarela & Isotalus, 1999; Toscano, 1996a; Howard, 1996). De refererade
undersokningarna dr i huvudsak frdn USA, men de ndmnda riskfaktorerna kan antas gilla
dven for svenska forhdllanden. I en studie av nattoppna servicebutiker i Stockholm hade 60
procent av den studerade personalen utsatts for vald eller hot om véld p4 sin arbetsplats under
det senaste aret (Geijer, 2002).

Sena Oppettider anses vara en betydande riskfaktor nir det géller utsatthet for hot och vald
(Geijer, 2002; Warshaw & Messite, 1996; Hewitt & Levin, 1997). Figur 4 visar samtliga
anmaélda arbetsskador av hot och véld vid svenska bensinstationer mellan dren 1993 och 1999
efter tidpunkt for hindelse. Trots att hinsyn inte tagits till antalet Oppna stationer vid
respektive tidpunkt, kan ett tydligt monster ses, ddr skadorna i huvudsak anges ha intréffat
sena kvillar och nitter (figur 4).
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Figur 4. Samtliga anmélda arbetsskador av hot eller véld vid svenska bensinstationer 1993 —
1999, inklusive fall utan franvaro, efter timme for skadehindelse (Arbetsmiljoverket, ISA).

For att minska risken for hot och vild i detaljhandeln har olika preventionsitgéirder
diskuterats och provats under arens lopp. De atgirder som debatterats mest frekvent, bland
annat mellan arbetsgivarrepresentanter och fackférbund, har varit férbud mot ensamarbete
och begrinsning av Oppettider. Handelsanstélldas forbund har en ldngre tid arbetat for ett
forbud for ensamarbete under kvillar och nitter. Utdver att ensamarbetande personal ofta
upplever otrygghet, har svarigheter att kalla pd hjilp och saknar mdgjlighet att diskutera
traumatiska upplevelser med sina kollegor, anses ensamarbete oka risken for hot och vald



(telefonsamtal 2003-01-24; Jannika Fahlander, Handelsanstilldas forbund, Stockholm).
Representanter for arbetsgivarsidan stéller sig ddremot tveksamma till att ensamarbete skulle
innebdra en okad risk for hot och vdld. De menar att det finns andra faktorer som dr mer
avgorande for vilka butiker som utsitts. Forslaget pa ett kategoriskt forbud mot ensamarbete
forkastas helt, eftersom hotbilden kan variera kraftigt mellan olika butiker (telefonsamtal
2003-01-24; Petrus Bolin, AB Svenska Pressbyran).

Aven vissa forskare stiller sig tveksamma till ensamarbete som riskfaktor. Erickson, som ar
en av de mest frekvent publicerade amerikanska forskarna inom omridet, menar att det inte
ar bevisat att ensamarbete Okar risken for ran, hot och vald (Erickson, 1998). Erickson menar
dven att dubbelbemanning riskerar att utsitta fler individer for fara, i hindelse av rén.

Rapportering av valdshiandelser i arbetslivet

Ett problem, sdvil i Sverige som i andra linder, dr att hot- och véldshéindelser i arbetslivet
inte alltid anmails till berorda myndigheter. I en undersokning 1 USA 1993 fann man att dver
hilften av arbetsrelaterade 6vergrepp inte anmaildes till polis (Warshaw & Messite, 1996). Ca
40 procent av de tillfrigade ansdg att Overgreppen var av privat natur, ’utan storre vikt”.
Knappt 30 procent anmilde hidndelsen till en lokal sédkerhetsfunktion, som inte
vidarebefordrade informationen till polisen. Forfattarna gav ett antal alternativa forklaringar
till underrapporteringen:

Avsaknad av gemensamma definitioner 6ver valdsbegreppet.
Olika acceptansniver for vald.

Bristande intresse fran arbetsgivaren.

Ridsla, skam, skuld eller radsla for vedergéllning.

Vissa branscher erkidnner inte vald som ett reellt arbetsmiljoproblem. Detta kan bero pé att
det i vissa yrken anses normalt att utsitts for vald. VAald pa arbetsplatsen kan dven ses som en
konsekvens av att leva 1 ett vildsamt samhille snarare &@n att arbeta i en osiker arbetsmiljo
(Warshaw & Messite, 1996).

Ett samarbetsprojekt i flera delar

For att oka kunskapen kring hot och véld i1 detaljhandeln har Arbetslivsinstitutet initierat ett
projekt kring hot och véld i detalj- och servicehandel. Projektet genomfors i samarbete med
Arbetsmiljoverket. Denna kunskapsoversikt dr en av flera delar 1 detta projekt. Den forsta
delen behandlade arbetsforhdllanden vid nattoppna servicebutiker i centrala Stockholm
(Geijer, 2002).

Den andra delen i1 projektet utgdérs av denna kunskapsoversikt. Den tredje delen dr en
rikstdckande enkédtundersokning av hot och vald vid privatdrivna bensinstationer. Projektet
planeras att utmynna i ett arbetsseminarium med berdrda aktorer. Figur 5 visar de olika
delarna i projektet.



Insamling av data Dokumentation Implementering

Pilotstudie: Enkétundersokning Rapport 1: Jan. 2002 Formedling av erhéllna

servicebutiker 2001 :> :> kunskaper, bl.a. genom
arbetsseminarium med

Kunskapsoversikt 2002 Rapport 2: Mars 2003 berdrda aktorer véren
2003.

Enkétundersokning privatdrivna Rapport 3: Mars 2003
bensinstationer 2002

Figur 5. Oversikt 6ver projektet "Hot och vild mot bensinstationer och servicebutiker”

Kunskapsoversiktens syfte

Syftet med denna kunskapsoversikt &r att inventera nationell och internationell forskning om
hot och véald i detaljhandeln. Huvudsakligt fokus dr pd vetenskapligt provade preventions-
atgirder inom den del av detaljhandeln som klassas som servicehandel, inklusive
bensinstationer. Kunskapsoversikten avses dven ligga till grund for den enkitstudie om hot
och véld vid svenska bensinstationer som planeras.

Ndgra definitioner och begrepp

Vald, hot, och ran

Att definiera véld &r inte oproblematiskt. I dagligt tal begrinsar man ofta begreppet véld till
att enbart tdcka avsiktliga fysiska angrepp mot person. Under senare &r har dock
medvetenheten om konsekvenser av psykiskt vild okat och inkluderats déarfor i ménga
definitioner (Viitasara, 2000; Geijer, 2002; Warshaw & Messite, 1996).

I Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vald (AFS 1993:2, s. 7) beskrivs vald som ”allt
fran mord till trakasserier i form av hot via brev eller telefon”. Ett annat sitt att definiera
vald dr genom att exemplifiera handlingar, som innehédller olika former av aggression. I
DiMartinos definition (ILO, 2002) ges foljande exempel pd véld: mord, véldtikt, rén,
misshandel, fysiska angrepp, sparkar, bett, slag, spott, riv, nyp, forfoljelse, trakasserier
(sexuella och rasistiska), mobbning, dversitteri, hot m.fl.

Ett avsiktligt agerande ir centralt i minga definitioner. Aven individer som girningsmannen
inte avsdg att angripa kan inkluderas i definitionen. Warshaw och Messite (1996, s. 994)
definierar vald som “aggressive behavior aimed at inflicting harm and/or discomfort on its
victims, whether they be intentional targets or innocent bystanders involved only
accidentally.”

I denna rapport definieras vald som:
En avsiktlig fysisk eller verbal aggression, som orsakar skada eller obehag for en eller flera
individer, oavsett om de dr avsiktliga mal eller involverats av andra orsaker.

Hirmed ingar dven hot i vdldsdefinitionen. Detta innebér att begreppet "Hot och vald” blir
ologiskt. Begreppet anvinds dock flitigt 1 andra sammanhang, bland annat 1



Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersokningar. Projektet behdller darfor titeln “Hot och
vald...” och anvinder dven begreppet vid jimforelser med andra undersokningar. Onskvirt 4r
dock en tydligare differentiering mellan fysiskt och psykiskt vald, vilket kridver en generell
fordndring av de anvédnda definitionerna i svensk forskning.

Rén har i denna rapport definierats som:

Ett tagande eller forsok till tagande av varor eller pengar frdan en butik eller frdan dess
anstdllda med fysiskt vald eller hot om fysiskt vald (Hendriks et al, 1999; Amandus et al.,
1996).

Detalj- och servicehandel

Detaljhandel

Nationalencyklopedin definierar detaljhandeln som: “sista ledet i distributionskanalen fran
producent till slutlig konsument. Detaljhandeln formedlar tvda huvudvarugrupper:
sdllankopsvaror och dagligvaror”.

Servicehandel

Dagligvaruleverantorers Forbunds (DLF) definition av servicehandel lyder:

"En mindre enhet med dagligvaruforsdljning av permanent karaktdr, begrdinsat
sortimentsdjup och med ldnga dppettider ochleller nérhet som frimsta konkurrensmedel” .
Denna definition kan delas upp i mindre delar.

e Med mindre enhet avses mindre dn 250m? siljyta.

e Med dagligvaruforséljning avses att butiken salufér minst 50 forpackade dagligvaror
samt att butiken dr bemannad.

e Med permanent karaktir avses en permanent byggnad/forsiljningsplats som har 6ppet
minst 3 minader per Aar.

e Med ett begrinsat sortimentsdjup avses att butiken salufor max 2000 forpackade
dagligvaror.

e Med langa oppettider avses mer dn 70 timmar Oppet per vecka.

e Med nirhet avses en butik som i mycket stor utstrickning lever av kunder som bor,
arbetar eller pa annat sitt uppehéller sig i ndrheten av butiken eller kunder som under
fard passerar butiken (Mail 2002-09-04: Maria Magnusson, DLF).
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Metod

I samarbete med Arbetslivsinstitutets bibliotek identifierades 31 nationella och internationella
databaser som relevanta for sokning av forskning inom det aktuella omradet (se tabell 1).
Sokningen genomfordes under perioden 2002-01-22 till 2002-02-01.

For de internationella databaserna anvindes 1 huvudsak sokstringen “violence and workplace
and (retail or shop or store)”. For de svenska databaserna anvindes i huvudsak sokstringen
”véld and arbetsmiljo”. I de fall det var mojligt anvédndes trunkering efter varje term. Ingen
begrinsning av publikationsar anvindes.

Sokningen gav totalt 629 triffar (tabell 1). For att publikationen skulle klassas som relevant
skulle den uttryckligen handla om hot och vald 1 detaljhandeln eller nirliggande
verksamheter. Publikationer med bred ansats, utan inriktning pd de specifika situationer som
kan uppsté i detalj- och servicehandel valdes bort.

Efter denna gallring dterstod 181 relevanta triffar (tabell 1). Frdn denna grupp lyftes alla
artiklar fram, sdvil artiklar frdn vetenskapliga tidskrifter som frén tidskrifter med mindre
vetenskaplig prégel, t.ex. olika branschtidningar. Niar alla dubbletter gallrats bort erholls en
lista med 95 publikationer (tabell 2).
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Tabell 1. Resultat av databassokning 2002-01-22 till 2002-02-01.

Databas Sokord Triffar Relevanta
totalt triffar
ABI-Inform Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 48 23
Academic Search Elite Violence and workplace and (retail or shop or store) 14 6
Arbline Vild and arbetsmiljo 23 4
Artikelsok Butiksran or (véld and (arbet? or handel)) 49 0
Business Source Elite Violence and workplace and (retail or shop or store) 33 11
CISDOC Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 12 7
Dissertation Abstracts Online  Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 43 1
EBSCO Online Citations Violence and workplace and (retail or shop or store) 0 0
Econlit Violence and workplace and (retail or shop or store) 0 0
EMBASE Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 11 10
Emerald Violence and workplace and (retail or shop or store) 0 0
ERIC Violence and workplace and (retail or shop or store) 2 0
High Wire Press Violence and workplace and (retail or shop or store) 96 15
HSELINE Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 14 12
IDEAL Violence and workplace and (retail or shop or store) 0 0
Ingenta Violence and workplace and retail* 4 2
LIBRIS Vald and arbetsmiljo 59 1
MEDLINE Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 15 15
MHIDAS Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 0 0
MIKS Viéld and arbetsmiljo 8 0
NIOSHTIC Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 25 21
Pascal Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 3 3
PsycINFO Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 2 2
RILOSH Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 15 14
ScienceDirect-Elsevier Violence? and workplace? and (retail? or shop? or store?) 19 15
SCI EXPANDED Violence and workplace and (retail or shop or store) 8 8
Social Services Abstracts Violence and workplace and (retail or shop or store) 0 0
Sociological Abstracts Violence and workplace and (retail or shop or store) 0 0
SPRILINE Vald and arbet 103 3
SSCI Violence and workplace and (retail or shop or store) 8 8
SweMed+ Vald and arbet$ 15 0
Summa: 629 181

Ur varje artikels referenslista valdes sedan de referenser ut, som antingen 1i sin titel specifikt
fokuserade pé hot och véld i servicehandeln, eller som 1 texten omtalades p4 ett sddant sitt att
de verkade intressanta att studera vidare. Detta gav ytterligare 35 artiklar. Totalt bestélldes
130 artiklar via Arbetslivsinstitutets bibliotek. Av dessa visade sig 25 artiklar vara svéra att
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hitta (se referenslista 3). Slutligen terstod 105 artiklar, vilka sorterades efter artikelns ansats
(tabell 2).

Tabell 2. Artiklar redovisade utifrdn ursprung och ansats.

Ursprung Antal Artikelns_ansats Antal

Artiklar frn databassokning 181 Vetenskapligt provade 18
preventionsatgérder

Artiklar frn databassokning, 95 Statistiska genomgéngar 30

exklusive dubbletter

Artiklar frén referenslistor 35 Ovriga artiklar 57

Ej lokaliserade artiklar -25

Totalt 105 105

Varje artikel ldstes igenom och resulterade i ett referat. Som stod for detta referat anvidndes en
mall, se bilaga 2. Mallen baserades bland annat pd resultat frdn ett projekt for att likforma
arbetsmiljoinspektorers bedomningar av risker for hot och vald i arbetet (Clarin, 2002).

En stor del av artiklarna publicerades under senare hélften av 1990-talet (figur 6). Detta

gillde framforallt statistiska genomgingar och Ovriga artiklar. Artiklarna om
preventionsundersokningar var mer spridda dver tid.

25

20

15

10
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@ Preventionsundersokningar B Statistiska genomgéngar O Ovriga artiklar

Figur 6. Relevanta artiklar efter publikationsér.
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Resultat

Resultaten har delats upp 1 tre delar dédr den forsta delen sammanfattar utvalda resultat av de
statistiska genomgéngarna. I del tvd redovisas resultaten frdn de vetenskapliga
undersokningarna med fokus pa olika preventionsatgirders effekt. Slutligen, 1 del tre,
redovisas ett antal preventionsitgirder, som ej ndamndes i de genomgéangna artiklarna. Dessa
atgarder har bland annat rekommenderats av Arbetsmiljoverket (Clarin, 2002).

Statistiska genomgdngar

Av de undersokta artiklarna var 30 statistiska genomgangar, dvs. undersokningar baserade pa
data frdn olika statistikkdllor. Artiklarna sorterades efter huvudsakligt fokus, vilket 1 samtliga
fall var likviardigt med den enhet i vilken utsattheten mittes. Detta gav fem grupper: mord,

rén, icke-dodligt vald, sexuella 6vergrepp och ovrigt (tabell 3).

Tabell 3. Statistiska genomgéngar efter huvudsakligt fokus.

Huvudsakligt fokus Antal artiklar %
Mord 12 44
Rén 5 16
Ickedodligt vald 3 9
Sexuella overgrepp 3 9
Ovrigt 7 22
Totalt 30 100

Resultaten av de i1 huvudsak amerikanska undersokningarna ir ej helt enkla att overfora pa
svenskt arbetsliv, men de kan belysa forhdllanden ur vilka olika preventionstgirder
utvecklats. Nedan ges en sammanfattning av utvalda delar ur materialet.

Gemensamt for flertalet artiklar 4r ndgon form av kategorisering av valdshédndelser, utifrén
giarningsmannens relation till arbetsplatsen. The California Division of Occupational Health
and Safety (CAL/OSHA) anvinder sig av foljande kategorisering (Kraus & McArthur, 1996):

e Typ 1 innebir att girningsmannen hade en icke-legitim relation till arbetsplatsen, t.ex.
nidr den ursprungliga avsikten med gédrningsmannens besok var att snatta eller att
genomfora ett rén.

e Typ 2 innebir att gdarningsmannen hade en legitim relation till arbetsplatsen, t.ex. nér
den ursprungliga avsikten med girningsmannens besok var att handla eller utnyttja
verksamhetens service.

e Typ 3 innebér att gdrningsmannen var anstilld eller tidigare anstilld, eller var bekant
med offret, men saknade relation till arbetsplatsen. Det dr dessutom vanligt att dela
upp typ 3 i tvé delar, déar det med typ 3a avses en gidrningsman anstélld eller tidigare
anstdlld och med typ 3b att girningsmannen var bekant med offret men saknade
relation till arbetsplatsen, tex make/maka eller bekant (Peek-Asa & Howard, 1999;
Kraus& McArthur, 1996).

14



I en amerikansk studie over &ren 1993 till 1996 konstaterades att gdrningsmannen hade en
icke-legitim relation till arbetsplatsen i nédra 80 procent av morden och mer @n 30 procent av
de icke-dodliga angreppen (Peek-Asa & Howard, 1999). Typ 2 stod for ca fem procent av
morden och ca 60 procent av de icke-dodliga angreppen. Fallen med vald fréan kollegor eller
bekanta till offret (typ 3a och 3b) uppmérksammades ofta i media, men intréffade 1 mindre &n
fem procent av de dodliga incidenterna (Peek-Asa & Howard, 1999; Toscano, 1996a). Totalt
sett orsakades de flesta angreppen av gidrningsmén med en legitim relation till arbetsplatsen.

I flera av artiklarna foresldr forfattarna atgirder for att minska risken for hot och véld
(Castillio & Jenkins, 1994; Hales et al., 1988). Dessa dr bland annat: minskad kassastorlek,
skottsdkra glasbarridrer, ©kad belysning, synlig kassa och kassor, sedelboxar, ©kad
bemanning, samt trianing i konflikthantering och icke-valdsrespons (inget motstind vid rén)
(Castillio & Jenkins, 1994; Hales et al., 1988). I avsnittet “Vetenskapligt provade
preventionsatgirder” redovisas de Aatgdrder som kan anses vara underbyggda pd ett
vetenskapligt sétt.

Mord

Av de genomgéingna artiklarna hade 12 stycken ett huvudsakligt fokus pa arbetsrelaterade
mord (Bell, 1991; Castillo & Jenkins, 1994; Davis et al., 1987; Erickson, 1991; Harrison &
Gillen, 1996; Janicak, 1999; Jenkins, 1996; Loomis et al., 2001; Moracco et al., 2000; Peek-
Asaet al., 1999; Toscano & Jack, 1996; Toscano & Windau, 1994). Samtliga undersokningar
avsag forhéllanden i USA.

Detaljhandelssektorn har i USA ca 22 miljoner anstillda och drabbas av 40 procent av
samtliga arbetsrelaterade mord (Rosen, 2001).

Det arbetsrelaterade mordet verkar skilja sig en hel del frdn 6vriga mord, déir 6ver hilften
begéds av familjemedlemmar eller bekanta. Enbart 13 procent hénger samman med annan
brottslighet. I Davis et al.s rapport frdn Texas (1987) inkluderande enbart 13 procent av de
arbetsrelaterade morden familjemedlemmar. 48 procent infoll i samband med rén. I samhillet
1 stort 1oper medborgare dver 65 ér liten risk att mordas. Vid arbetsrelaterade mord har flera
undersokningar visat att arbetare over 65 ar 16per oproportionell stor risk att mordas (Castillio
& Jenkins, 1994).

En mycket stor del av offren vid arbetsrelaterade mord 1 USA var mén (ca 80 procent). Mén
utgjorde enbart 55 procent av arbetskraften, men utsattes tre gnger sd ofta som kvinnor
(Toscano, 1996). Trots att en mycket stor del av de mordade var mén, var mord inte den
ledande arbetsrelaterade dodsorsaken for min. Mord stod for 11 procent av alla
arbetsrelaterade dodsfall for min, men for 42 procent av alla arbetsrelaterade dodsfall for
kvinnor. De flesta kvinnliga mordoffer arbetade i detaljhandeln (Harrison & Gillen, 1996).

Under 1980-talet sjonk antalet arbetsrelaterade mord i USA for att i borjan av 1990-talet 6ka
igen (Peek-Asa et al., 1997). Mellan 1992 och 1998 skedde ca 80 procent av de
arbetsrelaterade morden i samband med rdn eller annat brott (Toscano & Windau, 1994;
Harrison & Gillen, 1996; Warshaw & Messite, 1996; Casteel & Peek-Asa, 2000; Peek-Asa et
al., 1997).
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Antalet arbetsrelaterade mord 1 hogriskbranscher 1 USA minskade stadigt mellan 1994-1998
(tabell 4). Orsaken till detta kan vara en okad medvetenhet om problemen och tydligt fokus
pa preventivt arbete frn arbetsgivare och fackliga organisationer (Rosen, 2001).

Tabell 4. Antalet arbetsrelaterade mord 1 USA, efter bransch, 1994-1998 (Rosen, 2001).

1994 1995 1996 1997 1998
N % N % N % N % N %
Totalt antal mord 1080 100 1036 100 927 100 860 100 709 100
Detaljhandeln 530 49 422 41 437 47 395 46 286 40
Speceributiker 196 18 152 15 146 16 141 16 95 13
Restauranger och barer 135 13 121 12 135 15 109 13 69 10
Bensinstationer 41 4 36 3 23 2 34 4 24 3

Ran

Av de undersokta artiklarna hade fem huvudsakligt fokus pad rdn (Degner et al., 1993;
Amandus et al., 1996; Amandus et al., 1997; Zimering & Zuehl, 1986; Schreiber, 1991).
Samtliga undersokningar avsig forhdllanden 1 USA.

I en studie av rdn vid amerikanska servicebutiker 1992-1993 fann forfattarna att tolv procent
av ranen resulterade i ndgon form av skada (Amandus et al., 1996). Tva procent resulterade i
allvarlig skada. Skaderisken minskade om andra kunder befann sig i butiken. Att rdnaren kom
over ett byte pd mellan 1-999 dollar minskade risken for skada jaimfort med nir rdnaren inte
kom 6ver ndgra pengar. En forklaring till detta kan vara att ett lyckat rdn kan likstédllas med
ett rdn utan aktivt motstadnd frdn personalen, vilket visat sig minska risken for skador. Aven
butikens tidigare utsatthet for rdn minskade risken for skador. Forfattarna menade att
personalens mentala forberedelse spelade en avgorande roll ndr det géllde att hantera en
ransituation (Amandus et al., 1996).

Aven girningsmannens bevipning inverkade pad skadeutfallet. Med anvindande av
skjutvapen minskade risken for dodliga och allvarliga skador. Pipekas bor att de fem dodsfall
som rapporterades orsakades av skjutvapen. Forfattarna fann ingen signifikant skillnad
mellan enkelbemanning och dubbelbemanning nidr det gillde personalens skador eller
allvarliga skador vid rdn. Vid rin var risken att skadas oberoende av antalet arbetande (en
respektive tvé eller fler) (Amandus et al., 1996).

Forfattarna konstaterade att 181 butiker per timme rdnades mellan kl 21.00-03.00, dagtid

rdnades 39 butiker per timme och pd morgonen rdnades 49 butiker per timme (Amandus et
al., 1996).

Sexuella overgrepp

Tre studier fokuserade péd sexuella 6vergrepp (Fisher & Gunnison, 2001; Alexander et al.,
1994; Seligman et al., 1987). Samtliga undersokningar avsdg forhallanden 1 USA.
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Dessa tre studier konstaterade att de flesta valdtikterna 1 detaljhandeln skedde nattetid, av
okédnda girningsmin och oftast i samband med rén. Det konstaterades dven att de utsatta
kvinnorna var yngre dn det arbetande genomsnittet (Alexander et al., 1994).

Icke-dodligt vald

Av de studerade artiklarna fokuserade tre pa icke-dodligt vald (Nelson & Kaufman, 1992;
Castillio, 1995; Peek-Asa et al., 1997). Samtliga undersokningar avsdg forhéllanden 1 USA.

En bedomning gor gillande att icke dodliga attacker var 50-100 ggr vanligare dn dodliga
angrepp. Mellan 1992-1996 attackerades i USA mellan 1.5 — 2 miljoner arbetstagare arligen.
1996 innebar detta 876 000 forlorade arbetsdagar. Dessa siffror innebér att ca 15 procent av
alla arbetstagare i USA utsdtts for ett fysiskt angrepp minst en ging under sitt
yrkesverksamma liv (Peek-Asa et al., 1997).
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Vetenskapligt provade preventionsdtgdrder

Av det totala antalet relevanta artiklar frin databassokningarna utgjordes 18 av vetenskapliga
undersokningar avseende preventiva dtgirder for att minska risken for rdn och/eller mord 1
detaljhandeln. I dessa 18 artiklar redogjordes for 23 vetenskapliga undersokningar. 21
undersokningar avsdg forhdllanden 1 USA, en undersokning avsdg forhéllanden i1 Australien
och en avsdg forhdllanden i Kanada. Samtliga 23 undersokningar bestilldes i original. I elva
fall gick det inte att lokalisera originalet. Dessa har dock refererats i flera artiklar som haft en
mer Oversiktlig ansats och redovisas dirfor @ven da originalet inte varit tillgéangligt. I flera fall
har undersokningarna forekommit i mer @n en Oversikt, vilket har mojliggjort en viss kontroll
av innehéllet (tabell 5).

Tabell 5. Hanvisning till icke funna artiklars forekomst i1 lokaliserade artiklar med Oversiktlig
ansats.

Ej lokaliserad artikel Refererad i:

Butterworth, 1991 Hunter & Jeffery, 1992

Clifton & Callahan, 1987 Casteel & Peek-Asa, 2000; Erickson, 1998; Hunter
& Jeffery, 1992; Kraus, Blander & McArthur, 1995

Crow & Bull, 1975 Casteel & Peek-Asa, 2000; Erickson, 1998; Hunter

& Jeffery, 1992; Malcan, 1993; Kraus, Blander &
McArthur, 1995

Crow & Erickson, 1984 Casteel & Peek-Asa, 2000; Erickson, 1998

Hunter, 1988 Erickson, 1998; Hunter & Jeffery, 1992; Malcan,
1993; Kraus, Blander & McArthur, 1995

Hunter, 1990 Casteel & Peek-Asa, 2000; Erickson, 1998; Hunter

& Jeffery, 1992
Jeffery, Hunter, and Griswold, 1987 Erickson, 1998; Hunter & Jeffery, 1992; Malcan,
1993; Kraus, Blander & McArthur, 1995

Swanson, 1986 Erickson, 1998; Hunter & Jeffery, 1992; Malcan,
1993; Kraus, Blander & McArthur, 1995

Vogel, 1990 Hunter & Jeffery, 1992

White, 1986 Hunter & Jeffery, 1992

Wilson, Rivero & Demings, 1990 Hunter & Jeffery, 1992

I de 23 vetenskapliga undersokningar som ingick 1 genomgdangen, lyftes totalt 31 preventiva
atgirder fram. Trots att huvuddelen av dessa étgidrder avsdg att minska risken for rén 1
detaljhandeln, finns det anledning att anta att manga atgédrder dven verkar preventivt avseende
vald som inte dr ranrelaterat, tex. vald orsakat av kunder och géster.

De tidigaste preventionsundersokningarna som studerats 1 denna dversikt genomfordes under
1970-talet. Redan 1975 resulterade en undersokning av Crow och Bull i ett antal forslag pa
atgarder, som fortfarande utgdr stommen 1 ménga sikerhetsprogram (Crow & Bull, 1975).

Under 1980-talet genomfordes ett stort antal undersokningar med varierande ansats. Bland
annat genomfordes intervjuer med domda rénare, for att utrona vad som var avgorande vid
val av rénobjekt (Erickson, 1998). 1986 genomfordes en av de storsta satsningarna i
Gainesville, Florida (Clifton & Callahan, 1987). Servicebutiker i omradet tvingades att
minska mingden tillgéngliga kontanter 1 kassan, installera sidkerhetsskp, forbéttra
belysningen utanfor butiken, undanrdja visuella hinder mellan kassa och nédromridet,
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installera dvervakningskameror samt infora utbildning for personalen. Utdver detta infordes
1997 forbud mot ensamarbete mellan 20.00 — 04.00. Efter inférandet av dessa &tgédrder
minskade antalet rdn kraftigt och satsningen ses som ett bevis p4 att ranrisken i utsatta miljoer
kan minskas med mélmedvetna satsningar (Clifton & Callahan, 1987).

De erhdllna resultaten i respektive undersokning presenteras i tabell 6. En mer utforlig
genomgang av de storre preventionsundersokningarna redovisas 1 bilaga 1.

Gemensamt for de genomgingna undersokningarna dr att de pd olika sétt forsokt testa
preventiva atgirder for att utrona hur effektiva dessa dr for att forhindra rdn och/eller mord.
Nedan har en rangordning mellan de olika preventionsétgirderna gjorts utifrdn hur frekvent
de forekommit i olika undersokningar (figur 7). Ingen hédnsyn har tagits till under-
sokningarnas respektive styrkor och svagheter. Den fortsatta beskrivningen av de olika
atgdrderna foljer nimnda rangordning.

o 1 2 383 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Dubbelbemanning ===

Begransade dolda entré- och flyktvagar
Kassan val synlig utifran, ej placerad langst bak i butiken
Goda kassarutiner

Rena fénster, god in- och utsyn ——
Sékerhetsutbildad personal

Butiken omgiven av annan verksambhet eller trafik
Sékerhetssystem i anvandning =

Personal bakom sakerhetsglas

Bensinpumpar framfor butiken ==

Speglar i butken =
Larmsystem ——————"
Bevépnad expedit |
Sannolikhet for stérning |
Stangt nattetid —
God belysning utomhus
Internuppsikt méjlig
Internkamerasystem i butiken
Typ av kassaskap |
Sakerhetsvakt i butiken ==
Kunder i butiken ===l
Sedelboxar |
Manlig expedit |
Tillgang till kassarakningsrum |
Bankomat vid butiken (ATM-maskiner) |

Butiken i kdpcenter =———
Dérrklocka ——
Enbart en infart till butikens parkering ——
Butik vid gata med endast en fil i vardera riktning ——

Butik vid gata med hastighetsbegrénsning < 35 mph L
Videoinspelning i butiken

0 Atgarden minskar risken for ran/mord B Atgarden 6kar risken fér ran/mord O Effekten ej klarlagd

Figur 7. Preventiva &tgirder efter forekomst 1 studerade undersokningar.
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Dubbelbemanning
Med dubbelbemanning avses en bemanningsniva av minst tva anstillda.

Atgirden forekommer i sexton undersokningar. I tolv av dessa dras slutsatsen att
dubbelbemanning minskar risken for rdn (2, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 16, 18, 20), i tvd redovisas
icke-signifikanta resultat (12, 19) och i tva dras slutsatsen att dubbelbemanning inte dr en
effektiv atgird for att minska risken for rdn (22, 23). Utover den minskade risken for rdn
visar flera studier att dubbelbemanning minskar risken for skador vid angrepp, okar
mojligheten for skadade att komma under likarvard, samt forbéttrar arbetsmiljon i ovrigt.
Detta giller bland annat mojligheten att ta raster. Foresprakarna for dubbelbemanning menar
att Aatgdrden minskar risken for rdn pd arbetsplatsen. Kritikerna menar att dubbel-
bemanningens preventiva funktion inte dr vetenskapligt bevisad. Dessutom anser de att risken
okar for att personalen skadas om det dr tva som utsitts for ett angrepp istillet for en, samt att
dubbelbemanningen riskerar att stressa angriparen och provocera fram mer vildsamma
angrepp (Amandus et al., 1996).

Reflektioner

Ensambemanning 4r utan tvekan den mest diskuterade arbetsmiljofrdgan mellan
arbetsgivarsidan och arbetstagarnas fackliga organisationer. Ett dubbelbemanningskrav kan
fa avsevirda ekonomiska konsekvenser for mdnga mindre foretag di det kan medfora kraftigt
okade lonekostnader. Samtidigt kan ytterligare personal innebédra en avlastning i arbetet.
Stressituationer, vare sig de kommer frdn tidigare véldssituationer eller frdn hog
arbetsbelastning, har visat sig kunna utlosa hot och vald pd arbetsplatsen (Rosen, 2001).
Dubbelbemanning kan dven ha andra fordelar, utover de eventuellt preventiva som har
diskuterats. Det kan antas att arbetsmiljon upplevs tryggare nidr personalen inte behover
arbeta ensam. Mgjligheten att kalla pé hjilp okar med fler anstillda, sd dven mojligheten att
diskutera traumatiska upplevelser med de arbetskamrater som delar offrets utsatthet.

De tvéd undersokningar som menar att atgirden &r ineffektiv (22, 23) kan kritiseras for att dra
tveksamma slutsatser utifrdn undersokningsresultaten. Ett antal domda butiksrénare fick
rangordna elva preventionsatgirder utifrdn hur avskrickande dessa var for en presumtiv
rdnare. Forfattarna har sedan delat dessa atgédrder 1 tvd delar och menar att de atgirder som
befinner sig pd den Ovre delen ir effektiva, medan de pa den undre delen inte &r det (se bilaga
I). En rimlig tolkning av resultaten frdn dessa tvd undersOkningar &dr att
undersokningsdeltagarna ansig att dubbelbemanning inte var bland de sex mest avskriackande
atgarder som riknades upp. Undersokningarna gav inget stod for andra slutsatser.

Aven ett stort antal av de undersokningar, som menar att atgirden ir effektiv, kan kritiseras
for tveksamt urval, brist pd hinsyn till omgivande faktorer eller déligt underbyggda
slutsatser. Den samlade bedomningen av materialet tyder dock pa att inforandet av
dubbelbemanning &r en effektiv atgird for att minska risken for rdn och minska risken for
personskador vid angrepp. Atgirden dkar dven majligheten for skadade att komma under
lakarvérd och forbittrar arbetsmiljon i allménhet.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Begrinsade dolda entré- och flyktvigar

Hiar menas olika atgérder for att forsvara for en rlnare att dolt ta sig till och frén butiken i
samband med ett rdn. Aven mojligheter att komma in i butiken via personalingdngar och
varuintag ingér.

Atgérden forekommer i nio undersokningar (1, 2, 5, 6, 7, 10, 19, 22, 23). I samtliga dras
slutsatsen att tgirden kan minska risken for ran.

Hunter och Jeffery (1992) foreslar bland annat forbéttrad belysning runt butiken, resande av
staket och viggar for att hindra flyende rdnare, samt reducering av visuella hinder, som
rdnaren kan ta skydd bakom. For att forhindra detta kan véxtlighet utanfor butiken héllas lag,
lastkajer héllas rena, samt lastpallar och containrar placeras s att rénare inte kan gomma sig
(Hunter & Jeffery, 1992).

Reflektioner

En god overblick Over butikens ndromrdde ar viktigt. Med “tittdga” eller kamera vid
personalingdngen, externa speglar vid dolda vinklar och minimerade mojligheter for
gidrningsmin att gdbmma sig, minskas risken att dverraskas vid hemgang eller soptomning.
Girningsménnen bor ej heller kunna gomma sig for forbipasserande.

Kassan vdil synlig utifrdn, ej placerad lingst bak i butiken

Denna atgird ingar i forsoken att 6ka insynen i butiken utifrdn. Genom att kassan blir vél
synlig utifrdn, oOkar mdgjligheten att véldssituationer uppticks av utomstdende.
Kassaplaceringen inverkar dven péd personalens mojlighet att uppticka valdsituationer 1 tid,
for att kunna 14sa dorrar eller larma polis.

Atgﬁrden forekommer 1 nio undersokningar (1, 4, 5, 6, 7, 18, 19, 20, 21). I samtliga dras
slutsatsen att en mer framskjuten placering av kassan ér att foredra, framfor en placering
langre bak. Tva undersokningar (4, 20) tar resonemanget négot langre och studerar dven
placering i direkt anslutning till dorrarna kontra en mer centrerad placering i butiken,
fortfarande vil synlig utifrdn. I dessa undersokningar konstateras att placeringen i direkt
anslutning till dorrarna &r att foredra framfor en mer centrerad placering.

Reflektioner

Ett skal till att placeringen vid dorrarna visade sig mer effektiv @n den mer centrerade
placeringen kan vara att kassan didrigenom blir ldtt att Overblicka utifrdn, vilket oOkar
uppticktsrisken for gdrningsmannen.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Forindringar av kassans placering dr en atgird som kan vara svir att genomfora i den
l6pande verksamheten. Det bor dock noteras att den anses vara mycket effektiv for att
avskricka eventuella rdnare. Placeringen av kassan bor darfor védgas in vid ny- och
ombyggnation av butiken.

Goda kassarutiner

Hunter och Jeffery (1992) definierar goda kassarutiner som: minimering av tillginglig méngd
kontanter 1 kassan, anvindandet av skyltar som informerar om den begrinsade kassan,
nyttjande av sedelboxar med tidl&s och trdning for personalen i strikta kassarutiner. Vissa av
dessa atgarder finns dven med som enskilda atgédrder 1 denna oversikt.

Atgirden forekommer i elva undersokningar. I nio av dessa dras slutsatsen att Atgirden
minskar risken for rdn (1, 2, 5, 10, 11, 15, 18, 22, 23) och i tvd undersokningar fann
forfattarna att atgirden 6kade risken for rin (7, 19).

De flesta forfattare var 6verens om att atgirden var effektiv for att forhindra ran. Aven de tva
undersokningar (7, 19), som fann att risken for rdn 6kade med goda kassarutiner, menade att
atgirden bor inforlivas 1 ett effektivt sdkerhetsprogram. Forfattarna forklarade de negativa
siffrorna med att vetskapen om effektiva kassarutiner invaggade personalen i en falsk
trygghet, sa att ovrigt sikerhetsarbete nedprioriterades. Dessutom var det svart att overtyga
rédnare om att miangden kontanter verkligen hade minskat (Amandus et al., 1995).

Reflektioner

Ur ett hot- och véldsperspektiv fyller sidkra kassarutiner framfor allt en preventiv funktion om
det pé ett tidigt stadium klargors for presumtiva gérningsmén att tillgdngen till pengar ir
starkt begrdansad. Det kan oka risken for personalen om rénaren tror att det ska finnas mycket
pengar 1 kassan, nir det inte gor det. Det dr diarfor av storsta vikt att samtliga butiker 1 en
kedja foljer foretagets eller branschorganisationens rekommendationer, sd att inte ryktet
sprids att kassorna i dessa butiker &r stora.

Rena fonster, god in- och utsyn

Med rena fonster, god in- och utsyn menas undanrfjande av hinder som forsvarar for
personalen att se ut frdn butiken och som dven hindrar polis och allminhet att se vad som
pagér inne i butiken.

Atgirden forekommer i tio undersokningar. I #tta av dessa dras slutsatsen att &tgirden
minskar risken for rén (1, 2, 5, 7, 10, 11, 18, 21) och i tvd undersokningar redovisas icke-
signifikanta resultat (19, 20).

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Reflektioner

Att hélla butikstonstren rena frin hinder dr en av de dtgérder som de flesta aktorer menar
minskar risken for rdn. God utsikt dr en forutsittning for att personalen ska ha en mojlighet
att upptidcka eventuella rdnare. Utan detta fyller till exempel el-mandvrerade dorrlds ingen
storre funktion. Tidig upptéckt av rdnare eller vdldsmin ger personalen mgjlighet att larma
polis eller vaktbolag. Mojligheterna for personer utanfor butiken att se vad som forsiggér &r
ocksd viktigt. For att detta ska vara mojligt méaste dven den interna belysningen vara god.
Utover detta bor glaskvalitén anpassas sé att oonskade reflexer minimeras.

Sdikerhetsutbildad personal

Med sikerhetsutbildad personal menas specifik utbildning for att personalen ska kunna
forebygga, uppticka och hantera hot- och valdssituationer i arbetet.

Atgérden forekommer i sex undersokningar (1, 7, 10, 11, 18, 21). I samtliga dras slutsatsen
att tgdarden minskar risken for rdn, samt hjédlper personalen att hantera uppkomna situationer.

Reflektioner

Det dr viktigt att utbildningen anpassas till rddande forutsittningar vid respektive butik.
Utbildningen méste dven nd deltidsarbetande och extra personal.

En god sikerhetsutbildning bor innehélla:
1. Tréning att i tid uppticka potentiella vdldsamma situationer.
2. Trining 1 att bemota vdldsamma personer (konflikthantering), si att risken for vald
minimeras.
3. Tréning 1 att pdkalla uppmérksamhet och ge forsta hjalpen 1 vintan pa polis och/eller
ambulans.
Utover detta bor personalen utbildas 1 sjdlvskydd samt informeras om de rittigheter och
skyldigheter den anstillde har i hindelse av vildsanvédndning.

Butiken omgiven av annan verksamhet eller trafik

Med detta menas att butiken bor placeras i omrdden med annan verksamhet med liknande
oppettider eller i omrdden dir det forekommer frekvent géng- eller fordonstrafik under
butikens Gppettider.

Atgirden forekommer i Atta undersokningar. I sex av dessa dras slutsatsen att Atgirden
minskar risken for rn (1, 2, 3, 5, 6, 7), 1 en undersokning redovisas icke-signifikanta resultat
(19) och i en undersokning drogs slutsatsen att risken for rdn okade i omrdden med annan
verksamhet eller trafik (20).

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Reflektioner

Resultaten tyder pé att butiker som ligger ensligt beldgna och sillan passeras av fordonstrafik
eller gdngtrafikanter oftare utsitts for rn 4n andra butiker.

Sdkerhetssystem i anvindning

Under denna rubrik samlas dtgédrder som larm och kameror. Hir ingdr dven att sikerstilla att
de tekniska losningar som installeras fungerar och att personalen kan hantera dessa pé ett
tillfredstéllande sitt.

Atgirden forekommer i sex undersokningar. I fem av dessa dras slutsatsen att Atgirden
minskar risken for rdn (1, 7, 10, 11, 18). I en undersokning redovisas icke-signifikanta
resultat (19).

Reflektioner

Vil synlig information om installerade kameror och larm kan vara avskridckande for en
presumtiv rdnare, men systemen kan framforallt 6ka mojligheten att gripa och lagfora
giarningsmin. Utover dessa effekter kan atgédrderna vara avgorande for att tillkalla hjélp vid
angrepp och olycksfall i arbetet.

Personal bakom sdikerhetsglas

Med detta menas placering av personal bakom ett fysiskt hinder, innanfor vilket en rinare ej
kan ni.

Atgirden forekommer i sju undersokningar. I fem av dessa dras slutsatsen att atgirden
minskar risken for rdn (8, 9, 10, 16, 18), 1 en undersdkning redovisas icke-signifikanta
resultat (12) och i en undersokning anses dtgdrden vara ineffektiv som preventionsitgird
(23).

Reflektioner

Olika typer av fysiska skydd for personalen har linge diskuterats i USA, beroende pd den
hoga andel ranrelaterade mord som sker varje &r. Forskning visar att dessa &tgédrder ar
effektiva nir det giller att begrinsa mord pi amerikanska arbetsplatser. Atgirden har vissa
likheter med de nattluckor som anvinds vid ett stort antal svenska bensinstationer.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Bensinpumpar framfor butiken

Atgirden forekommer i fem underskningar. I fyra av dessa dras slutsatsen att Atgirden
minskar risken for ran (2, 5, 6, 7) och i en redovisas icke-signifikanta resultat (19).

Reflektioner

Med denna atgéird okar méngden kunder som kan stora rnaren. For att tgérden ska fa effekt
bor kundunderlaget vara sé stort, sd att trafiken tydligt 6kar ndr pumpar installeras.

Speglar i butiken

Med speglar i butiken menas interna speglar, som hjilper personalen att ha uppsikt over
svérovervakade delar av butiken.

Atgirden forekommer i fem undersokningar. I fyra av dessa dras slutsatsen att Atgirden
minskar risken for rdn (1, 2, 5, 21) och 1 en undersokning redovisas icke-signifikanta resultat

(20).
Larmsystem

Med larmsystem menas elektroniska larm, som &r kopplade till en larmcentral. Vid larm utfor
larmcentralen ndgon form av dtgird, t.ex. skickar viktare eller polis till platsen.

Atgirden forekommer i nio undersdkningar. I fyra av dessa dras slutsatsen att dtgirden
minskar risken for rdn (2, 14, 16, 21), 1 tre redovisas icke-signifikanta resultat (12, 13, 17)
och i tvd dras slutsatsen att tgédrden inte dr en effektiv dtgird for att minska risken for rén
(22, 23).

Reflektioner

Det finns olika sorters larmsystem. Syftet med dessa é&r att personalen snabbt ska kunna kalla
pa hjélp 1 héndelse av vildshindelser pd arbetet. Detta kan vara avskrickande for rénare, da
polis eller viktare snabbt kan vara pa plats. Larmen innebdr dven en mdojlighet for den
anstéllde att kalla pa hjélp 1 hdndelse av skada. I Sverige &r de tvé vanligaste typerna av larm
overfallslarm (polislarm) och trygghetslarm (viktarlarm). Dessa dr vanligtvis kopplade till en
gemensam larmcentral och vidarebefordras dérefter till limplig instans.

Bevapnad expedit

Med bevipnad expedit menas, i de studerade undersokningarna, att personalen dr bevipnad
med ndgon form av skjutvapen.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Atgirden forekommer i tre undersokningar (18, 22, 23). I dessa tre dras slutsatsen att
atgidrden minskar risken for ran.

Reflektioner

Bevipnad personal som preventionsdtgérd ses sédllan som relevant for svenska forhdllanden.
Det har dock blivit vanligt att personal, speciellt nattarbetande ensamarbetande
servicepersonal, bevédpnar sig med olika tillhyggen. Utover den forsvirande omstindigheten
av att ha bevépnat sig (vid en eventuell rittegdng), finns det en risk att dessa vapen kan
vindas mot personalen 1 hdndelse av brik.

Sannolikhet for storning

Med sannolikhet for storning avses risken for en giarningsman att bli stord och/eller upptéckt
under ett rdn. I denna dtgédrd ingér dtgdrder som forbittrad overblick, bensinpumpar eller
bankomat i anslutning till butiken, vilka @ven redovisas separat.

Atgirden forekommer i tre undersokningar (2, 22, 23). I samtliga dras slutsatsen att atgirden
minskar risken for rén.

Stangt nattetid

Med detta menas att butikens Oppethdllande begrinsas under de timmar, som &r mest
valdsutsatta. De flesta undersokningar avser tiden mellan 23.00 till 05.00.

Atgirden forekommer i fyra undersokningar. I tre av dessa dras slutsatsen att dtgirden
minskar risken for rn (7, 10, 11) och 1 en redovisas icke-signifikanta resultat (19).

Reflektioner

Relativt f& preventionsundersokningar har studerat Gppettidernas inverkan pé risken for att
utsdttas for rdn. Om man kompletterar dessa resultat med resultat frdn de statistiska
genomgingarna kan konstateras att begridnsade Oppettider torde vara en effektiv
preventionsatgird. En begrinsning av oppethallande under dessa timmar skulle med storsta
sannolikhet begrinsa forekomsten av hot och véld i servicehandeln.

God belysning utomhus

F& artiklar definierar vad som menas med god belysning utomhus. I 1986 érs forordning frén
Gainesville, Florida, sdgs: ”Hela omradet .... skall fortlopande vara upplyst med minst 55 lux.
Belysningsstyrkan mats 1 nivd med parkeringens markyta.” (egen oversittning).

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Atgiirden forekommer i fem undersdkningar. I tre av dessa dras slutsatsen att dtgirden
minskar risken for rn (1, 5, 16), i en redovisas icke-signifikanta resultat (20) och i en dras
slutsatsen att atgirden okar risken for rn (4).

Reflektioner

God extern belysning okar mojligheterna for personalen att upptidcka faror, samt mojliggor
for omgivningen att observera vad som sker 1 direkt anslutning till butiken.

Internuppsikt maojlig

Med internuppsikt menas dtgirder, som syftar till att 6ka dvervakningsmojligheten i butikens
olika delar tex genom interna speglar och begriansning av héga hyllor i butiken.

Atgirden forekommer i fem undersokningar. I tre av dessa dras slutsatsen att dtgirden
minskar risken for rn (5, 7, 21), i en redovisas icke-signifikanta resultat (19) och 1 en dras
slutsatsen att atgérden okar risken for ran (20).

Reflektioner

Det dr av storsta vikt att personalen kan ha uppsikt 6ver butiken och tillhdrande biutrymmen.
Miénga rén har skett genom att rinare gomt sig ndgonstans 1 butiken och legat gémda till dess
butiken stings. Darefter har de i det ndrmaste haft obegrinsat med tid att ldnsa butiken, ofta
med personalen som gisslan. Att ha god uppsikt 6ver butiken kan dven innebéra att risken for
snatterier minskar.

Internkamerasystem i butiken

Med internkamera menas en kamera, som kopplas till en monitor i butiken. Samtliga
genomgdangna undersokningar avser en placering av monitorn sé att presumtiva rdnare kan se
sig sjilva, antingen vid entrén eller vid kassan.

Atgirden forekommer i sex undersdkningar. I tre av dessa dras slutsatsen att dtgirden
minskar risken for rdn (2, 12, 21), 1 en redovisas icke-signifikanta resultat (20) och 1 tvd dras
slutsatsen att atgirden ir ineffektiv som preventionsatgérd (22, 23).

Reflektioner

En utveckling av internkamerasystemen dr CCITV (closed circuit internal television). CCITV
stér for ett interaktivt, slutet kamerasystem.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Utover kamera och monitor 1 den utsatta butiken skickas signaler till en larmcentral dar
operatoren, vid larm, kan studera butiken som larmar och dirmed skicka ritt insats beroende
pa typ av incident. Ingen forskning som styrker atgdrdens preventiva effektivitet har hittats.
CCITYV kan dock antas innebédra en 6kad upplevd trygghet for personalen.

Typ av kassaskadp

Med typ av kassaskdp avses hur svart det dr for rdnaren att komma 4t den forvarade kassan.
Om butiken har ett regelritt kassaskdp, avses mojligheten att komma &t innehéllet eller ta
med sig hela sképet.

Atgirden forekommer i tva undersokningar (1, 2). I dessa tvd dras slutsatsen att dtgirden
minskar risken for rén.

Reflektioner

Om kassaskdpet dr tungt eller fastsatt i byggnadsstommen forsvéras borttransportering.
Skdpet bor forvaras sé att det inte dr synligt for utomstdende och sd att personalen efter
kassardkning dolt kan placera dagskassan i skdpet. Skdpet kan vara utrustat med tidl4s, dvs.
en funktion som forst efter att en viss tid gtt, mojliggér Oppning av skipet. Ett tidlds pa
skdpet kan vara att foredra, di det fordrojer gidrningsmannen och tillgreppet dédrigenom
innebér en alltfor stor risk for denne. Vissa aktorer 1 branschen menar dock att tidlds kan
utgora en risk for personalen, dé& rénare ibland viljer att vénta ut tidldsen i butiken (se avsnitt
om kassaboxar).

Sdkerhetsvakt i butiken

Med sikerhetsvakt i butiken avses en stationdr vakt, som stidndigt finns inne 1 butiken. I
Ericksons undersokning (1996) utrycks specifikt att vakten &dr bevépnad.

Atgirden forekommer i tre undersokningar. I tvi av dessa dras slutsatsen att Atgirden
minskar risken for rn (10, 23) och 1 en redovisas icke-signifikanta resultat (12).

Reflektioner

En vanlig variant pd den stationéra viktaren &r nir flera butiker gdr samman och kontrakterar
viktare som snabbt finns tillgdngliga i hindelse av rin eller andra typer av hot och véld.
Denna variant har troligtvis inte samma preventiva effekt som den stationéra véktaren, di de
mobila viktarna sillan tillkallas innan rinet initierats.

Kunder i butiken

Med kunder 1 butiken avses kunder som redan befunnit sig i butiken nér rénet initierats.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Atgiirden forekommer i fyra undersokningar. I tvd av dessa dras slutsatsen att kunder i
butiken minskar risken for rdn (2, 21) och i tva dras slutsatsen att kunder i butiken inte dr
effektivt som preventionsdtgird (22, 23).

Reflektioner

Kunder i butiken kan innebdra en 6kad mojlighet att identifiera gdrningsmannen samtidigt
som girningsmannen upplever en Okad risk att bli Overbemannad. Resultaten frin
undersokningarna dr dock inte entydiga och dérfor dr det svart att dra ndgra slutsatser frén
materialet. Midngden kunder kan antas spegla butikens omsittning, vilken 1 sig kan antas
samvariera med rénrisken. De tvd undersokningar som drog slutsatsen att kunder i butiken
inte minskar risken for rdn (22, 23) kan, pd samma sétt som tidigare, kritiseras for tveksamma
slutsatser (se dubbelbemanning ovan).

Sedelboxar

Med sedelboxar avses slutna lddor dir personalen kan stoppa undan storre sedlar for att
minimera mingden pengar i kassan. Boxarna kan vara utrustade med tidlas, dvs en funktion
som mojliggor for personalen att, efter en viss tid gétt, oppna 1ddan. Ett annat alternativ ir en
box utan tidlas. Boxen ér sluten till dess virdetransportorer kommer och hamtar boxen.

Atgirden forekommer i en undersokning (16). Forfattarna drar slutsatsen att Atgirden
minskar risken for ran.

Reflektioner

Fordelen med tidlas &r att personalen ldtt kan fa tag pé sedlar for vixling. Detta kan innebéra
att personalen dr mer villig att ldgga undan sedlar och dédrigenom ha en liten véxelkassa,
vilket antas minska risken for rén. Nackdelen med tidlds dr att det mojliggdor en
gisslanliknande situation dér rdnaren vintar ut tidlaset. Ett béttre alternativ kan vara den typ
av boxar som inte kan Oppnas av personalen. Genom detta kan man minska risken for
valdshandlingar, samt minimera tiden som ranaren ir i butiken.

Manlig expedit

Denna étgérd baseras pd hypotesen att kvinnor 16per storre risk att utsittas for vald dn min
vid samma arbetsuppgifter.

Atgirden forekommer i en undersokning (2). Forfattaren drar slutsatsen att manliga expediter
l6per mindre risk att utsittas for ran, jamfort med kvinnor.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Reflektioner

Det har linge diskuterats hur personalens sammansittning, avseende kon och alder, inverkar
pa utsattheten for hot och véld. Resultaten frdn denna studie tyder pa att manlig personal
verkar mer avskrickande pd en presumtiv rdnare. Frdgan har dock enbart dterfunnits 1 en
studie och tydliga orsakssamband saknas.

Det har visat sig att dldre anstidllda (over 64 ar) 16per okad risk att rdnas, skadas eller dodas i
serviceindustrin 1 USA (Geijer & Menckel, 2003). Forklaringen till detta kan vara att dldre
ses som ldttare offer, samt att de inte klarar angrepp pa samma sitt som yngre. Det dr mojligt
att dven kvinnor ses som létta offer och déarigenom loper okad risk att utséttas.

Tillgang till kassardkningsrum

Med kassardkningsrum (backoffice) avses ett insynsskyddat, l&sbart utrymme dér personalen
kan rikna dagskassor och overfora pengar till kassaskip och/eller virdetransportviskor.

Atgirden férekommer i en undersokning (2). Forfattaren drar slutsatsen att dtgidrden minskar
risken for ran.
Reflektioner

For att dtgdrden ska vara effektiv krivs att personalen ser till att insynsskyddet alltid &r
heltdckande och att dorren alltid hélles 1ast, &ven nar rummet inte anvands.

Bankomat vid butiken (ATM-maskiner)

Tanken med bankomater i eller vid butiken &r att de genererar fler besokande och dirigenom
gor butiken mindre attraktiv for rdnare. Risken for storning eller identifikation okar.

Atgirden forekommer i en undersokning (18). Forfattarna drar slutsatsen att Atgirden
minskar risken for rén.

Butiken i kopcenter

Placeringen av en butik i ett kopcentrum eller 1 ndrhet av annan verksamhet antas medféra att
butiken blir mindre attraktiv for rdnare. Orsaken till detta &r att risken for storning eller
identifikation okar.

Atgirden forekommer i tre undersokningar. I en drar forfattarna slutsatsen att Atgirden
minskar risken for rdn (20) och i tvd redovisas icke signifikanta resultat (3, 19).

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Doérrklocka
Med dorrklocka menas anordning som meddelar personalen om att ndgon kliver in 1 butiken.

Atgirden forekommer i en undersokning (20). Resultaten ir icke signifikanta.

Enbart en infart till butikens parkering

Med denna Aatgird avses mdojligheten att begridnsa mojliga flyktvigar for en bilburen
girningsman.

Atgirden forekommer i en undersokning (20). Resultaten ir icke signifikanta.

Butik vid gata med endast en fil i vardera riktning

Atgirden forekommer i en undersokning (20). Resultaten r icke signifikanta.

Butik vid gata med hastighetsbegrinsning understigande 35 mph

Atgirden forekommer i en undersokning (20). Resultaten visade p4 att risken for rin okade
vid butiker 1 direkt anslutning till vigar med hastighetsbegriansning understigande 35 mph (ca
56 km/h).

Reflektioner

Forfattarnas hypotes var att risken for rdn skulle minska dédr hastighetsbegrinsningen
understeg 35 mph.

Videoinspelning i butiken
Med videoinspelning menas minst en kamera 1 butiken, kopplad till en inspelningsfunktion.

Atgirden forekommer i fyra undersokningar. I tva redovisas ickesignifikanta resultat (12, 17)
och i tvd undersokningar rapporteras att tgirden inte dr effektiv som preventionsatgird (22,
23).

Reflektioner

Orsaken till varfor denna atgird inte visar sig lika effektiv som internkamera med monitor &r
troligtvis att studerade butiker med videoinspelning inte haft synliga monitorer. Bilder 6ver
hindelseforloppet okar mdgjligheten for polisen att identifiera en angripare. Det kan dven
underlitta vid en rittegdng, dd bandet kan anvindas som bevismaterial.

1=Crow & Bull 1975; 2= Swanson 1986; 3= Duffala 1976; 4=White 1986; 5= Jeffery, Hunter, and Griswold 1987; 6= Hunter
1990; 7= Hunter 1988; 8= Wilson, Rivero & Demings 1990; 9= Vogel 1990; 10= Butterworth 1991; 11= Clifton & Callahan 1987;
12= Figlio & Aurand 1991; 13=Schnelle et al 1979; 14= Withcomb 1979; 15= Clarke & McGrath 1990; 16= Loomis, et al. 2002;
17= Crow & Erickson 1984; 18= Hendricks et al 1999; 19= Amandus 1995; 20= Calder & Bauer 1992; 21= Roesch & Winterdyk
1986; 22=Crow, Erickson & Scott, 1987; 23= Erickson, 1996.
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Den omedelbara preventiva effekten dr dock begrinsad d overvakningskamerorna dr sma
och svéra for en girningsman att uppticka. Aven de dekaler som anvinds for att informera
om kameradvervakning dr ofta sm& och placerade tillsammans med en méngd Ovrig
information. Ofta dr dekalerna placerade vid entrédorren. Vi kan anta att en rénare forsoker fa
en snabb Overblick Over butiken, och dédrigenom ej ligger mérke till information vid entrén.
De okade antalet gripanden tack vare videoinspelningar kan dock antas f& en viss preventiv
effekt

Preventionsdtgdrder utover de funna i undersokningarna

Nattlucka

Med nattlucka avses en Oppning in i butiken, varigenom kunder kan betjidnas utan att dessa
slipps in i butiken. Oppningen bor begriinsas i storlek, s att en person omdjligen kan ta sig
igenom. Systemet med nattlucka kan antas minska forsidljningen i1 butiken, samt oka
vintetiden for kunderna. Ingen forskning som styrker atgirdens preventiva effektivitet har
hittats. Nattlucka kan mdgjligtvis motsvaras av preventionsdtgirden “personal bakom
sikerhetsglas” ovan, vilket tyder pa att nattluckan &r relativt effektiv som preventionsétgéard.

Det dr mojligt att risken vid 6ppning och stingning, respektive situationer dér personalen ror
sig utanfOr stationen, Okar nér stationen utrustas med nattlucka, d4 mojligheterna for en
giarningsman koncentreras till dessa tillfallen.

Fjarrmandvrerade entrédorrlis

Med fjarrmandvrerade entrédorrlds avses entrédorrlds, som personalen kan styra frén kassan
eller frn portabla sidndare. Funktionen &r vanligtvis ordnad s att personalen laser dorrarna
vid annalkande fara. Systemet kan dven inverteras, s att normalldget dr lasta dorrar och
personalen Oppnar nir kunder ska sldppas in 1 butiken. I vissa fall krdvs dven att personalen
Oppnar dorrarna nir kunderna ska ldmna butiken. Detta kan dock innebira onddiga risker om
en girningsman blir instdngd 1 butiken med personalen. Vid lokaler med dorrslussar kan
atgiarden dock vara effektiv for att kvarhalla géarningsmén i vintan pé polis. Glas méste dock
vara skottsikert di ca 50 % av alla rén inkluderar skjutvapen (BRA, 2002). Ingen forskning
som styrker tgédrdens preventiva effektivitet har hittats.

33



Avslutande reflektioner

Denna oversikt syftade till att 6ka kunskapen om hot och véld i detalj- och servicehandeln,
inklusive bensinstationer. Detta skulle ske genom en inventering av nationell och
internationell ~ forskning inom omrédet, med fokus p& vetenskapligt provade
preventionsitgirder. Oversikten #r den andra delen av projektet “Hot och vald mot
bensinstationer och servicebutiker”, ett samarbetsprojekt mellan Arbetslivsinstitutet och
Arbetsmiljoverket.

I detta avslutande kapitel beskrivs nigra preventionsbegrepp och synsitt som anvénts i
svensk sdkerhets- och arbetsmiljoforskning och som kan vara av intresse nér sdkerhetsfrdgor
inom servicehandel diskuteras. De preventionsétgirder som 6versikten identifierat relateras
ocksd till dessa preventionsbegrepp. Avsnittet avslutas med ett antal arbetshypoteser, som
genomgéingen av den hittillsvarande forskningen givit upphov till och som bland annat
forvintas ligga till grund for den riksomfattande enkédtundersokning, som utgor projektets
tredje del.

Nagra olika preventionsbegrepp och synsditt

Begreppet prevention kommer frin latinets “praevenio” och betyder forhindra, inskrida,
komma fore. Ordet anvinds i olika typer av sammanhang och inom olika verksamheter. Olika
ménniskor lagger ocksd in olika betydelser 1 ordet. P4 samhillsnivd talas om sambhiillets
forebyggande étgirder t.ex. for att forebygga brott eller for att ta ett mer nirliggande
exempel, att forebygga hot och vdald. Preventionsbegreppet anvidnds &dven inom det
sjukdomsforebyggande omrédet och dr ett samlingsbegrepp for dtgédrder som syftar till att
bevara god hilsa och forhindra att skador eller sjukdomar uppkommer eller forvérras.

I den medicinska forskningstraditionen definieras prevention som “att frimja hilsa, bevara
hilsa, dterstéilla hilsa och minimera lidande och nod”. Vanligen sker en uppspaltning i
delbegrepp som avses representera olika alternativa huvudstrategier eller nivder. Dessa ar
primér-, sekundédr- och tertidrprevention. Nivderna relateras till olika tidpunkter 1 ett
sjukdomsforlopp, dir primérpreventiva insatser innebdr foregripande &tgdrder medan
sekundir- och tertidirpreventiva insatser kan sittas in i olika stadier av ett sjukdomsforlopp.

Detta sitt att se pa begreppet prevention, d v s utifrdn olika tidsperspektiv eller nivéer, kan
ocksd anvindas ndr det géller hot och véld i arbetslivet for att belysa mot vad, var, nir och
hur olika forebyggande insatser kan sittas in.

Primdrprevention skulle d& innebéra att reducera risken for hot och vald, t.ex. genom att gora
omgivningen/miljon sdker. Har kan ocksd en uppdelning 1 vad som kallas for proaktiva
respektive reaktiva primirpreventiva insatser goras. De forstndmnda innebér insatser som
riktas mot den fysiska miljon, arbetsorganisationen och/eller maskiner och tekniska
hjédlpmedel, medan de reaktiva insatserna ror individen och innebér att denne “stidrks™ si att
hon/han kan klara risken bittre. Detta kan t.ex. goras genom information, utbildning och
trining 1 hur uppkomna hot- och véldssituationer kan hanteras och forebyggas eller genom att
rusta individen pa annat sitt (t.ex. med birbar telefon for tillkallande av stod i en hotfull
situation).
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Sekunddrprevention kan, néar det giller hot och véld, innebéra att reducera hotets utbredning
och varaktighet. Denna typ av insats befinner sig pd grinsen till enbart “eftergripande”
insatser men kan ha stor praktisk betydelse pd en arbetsplats. Insatserna kan t.ex. vara att
minska utbrottet av ilska eller aggression, reducera riskerna att féremadl eller andra tillhyggen
anvinds, eller se till att sd f& som mojligt blir involverade i den hotfulla situationen.

Tertidrprevention sitts in efter hiindelsen for att reducera en skadas allvarlighet, t.ex. genom
behandling, sjukvard och/eller rehabilitering. Overfort till omradet hot och véld kan det
innebéra insatser for att ta hand om négon som skadats, ge hjidlp och stod efter en traumatisk
upplevelse, eller se till att den drabbade kan komma tillbaka till arbetsplatsen. Det kan ocksa
innebédra att organisationen ser dver sitt arbetsmiljoarbete och sina rutiner nir det géller att
hantera och forebygga hot och vald.

Ett vanligt sitt 1 arbetsmiljosammanhang nér det giller prevention och preventionsatgéirder dr
att beskriva dessa utifrdn om de avser fysisk miljo, tekniska hjidlpmedel, arbetsorganisation
eller den anstéllde, som enskild individ eller som grupp. I niista avsnitt gors ett forsok att
gruppera de identifierade preventionsétgirderna utifrdn mot vad de huvudsakligen riktas.

Identifierade dtgdirder i ett preventionsperspektiv

I denna kunskapsoversikt har 31 preventionsitgirder med relevans for hot och vald inom
servicehandel identifierats. Kriteriet har varit att de skulle ha provats och publicerats
vetenskapligt i Sverige eller internationellt. Av dessa 31 tgirder var dubbelbemanning, inga
lampliga flyktvégar, goda kassarutiner och god in- och utsyn de mest framtradande.

Dessa dtgirder riktar sig mot den fysiska miljon (nio atgédrder), samhillet (sju &tgirder),
tekniska hjilpmedel (itta tgirder), samt mot arbetsorganisationen (sju atgirder). Atgirderna
har 1 tabell 7 grupperats utifrén huvudsaklig inriktning. Uppstéllningen 1 tabellen far ses som
en illustration; en del av atgirderna kan riktas mot sévil samhille, fysisk miljo, tekniska
hjdlpmedel som arbetsorganisation.

Tabell 7. Preventiva atgérder efter inriktning.

Fysisk miljo Sambhille Tekniska hjalpmedel Arbetsorganisation
Flyktvagar Ej enslig butik Sékerhetssystem Dubbelbemanning
Kassans placering Storningsrisk Larmsystem Kassarutiner
Rena fonster Gata med tvé filer Intern-TV Sikerhetsutbildning
Sakerhetsglas Hastighets- Kassaskép Bevipnad expedit
begrinsning
Bensinpumpar Andra kunder Kassaboxar Stangt nattetid
Butik i centrum Internspeglar Vakt
En infart till parkering Dorrklocka Manlig expedit
Kassardkningsrum Videoinspelning
Bankomat
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Arbetshypoteser och fortsatt forskning

De erhéllna resultaten frdn foreliggande undersokning har resulterat i1 ett antal
arbetshypoteser, som kan utgora en bas for forskning kring hot och véld vid svensk detalj-
och servicehandel. Initialt ska dessa hypoteser provas i en undersokning kring hot och vald
vid privatdrivna bensinstationer i Sverige:

1. Butiker i ndrheten av storstidder utsitts mer frekvent for hot och vald.

N

Butiker omgivna av annan affirsverksamhet, med liknande Oppettider, utsétts mer
sillan for hot och vald.

Butiker med hog omsittning utsétts oftare for hot och vald.
Ensamarbete innebir 6kad risk for hot och véld.
Dubbelbemanning innebir fler skadade vid eventuellt rin.
Sena oppettider innebér 6kad risk for hot och vald.

Butiker med post/bank utsitts mer frekvent for rén.

Stiangning och dppning av butiken dr sarskilt riskfyllt.

A S S N

Rén utfors oftast av gdrningsmén utan legitim anknytning till butiken.

10. Ovriga incidenter utférs till storsta delen av girningsmiin med legitim anknytning till
butiken (tex kunder).

11. Ménga kunder i butiken minskar risken for hot och vald.
12. Ré&n kommer ofta plotsligt, utan tidiga tecken pd fara.

13. Ovriga angrepp foregés ofta av tecken som registreras av personalen.

Bristen pa svensk forskning inom omradet arbetsrelaterat vald dr uppenbar. En omfattande
kartliggning av problemet dr nodvindig for att adekvata dtgédrder skall kunna vidtagas.
Utover bristen pd kvantitativ forskning rdder det nistan total brist pd forskning med en
kvalitativ ansats. Detta giller bade internationellt och nationellt. Personalens upplevelser av
hot och véld dr viktiga att belysa och bor genomféras med kvalitativ metodik.

Slutsatser

Trots en omfattande databassokning har endast 23 preventionsundersokningar lokaliserats.
Kvalitén pd dessa dr varierande. Endast ett fital undersokningar har tagit hinsyn till
omgivande faktorer sdsom ndaromradets brottslighet. I de flesta fall har ett stort antal &tgirder
genomforts samtidigt, vilket omdjliggjort kontroll av enskilda faktorer. Vid de tillfdllen da
kontrollgrupper anvints har urvalsforfarandet ménga ginger varit bristfidlligt. Ménga
undersokningar drar dven tveksamma slutsatser frén sitt material.

Dé undersokningarna dr sd olika dr det svart att lyfta fram ett antal atgirder som kan ses som
vetenskapligt provade. Undersokningen har forsokt belysa den befintliga forskningen pa
omradet och kan fungera som informationsbank vid fortsatt forskning kring hot och vald vid
svenska arbetsplatser.
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De mest frekvent forekommande preventiva tgdrderna i de genomgédngna undersdkningarna
var:

Dubbelbemanning

Inga lampliga flyktvéigar

Kassans placering

Goda kassarutiner

God in- och utsyn

Aven sikerhetsutbildning forekom frekvent och erholl stod i méinga undersokningar.
Sakerhetsutbildning, goda kassarutiner och god in- och utsyn dr atgérder som relativt enkelt
kan och bor inféras i butiker som riskerar att utsittas for hot och vald. Atgirder som
dubbelbemanning, kassaplacering, begrinsning av flyktvidgar och reglering av oppettider ir
ofta svérare att genomfora, men bor finnas med 1 diskussionen kring skapandet av en siker
och trygg arbetsmiljo.

Det forebyggande arbetet fir sdllan massmedial uppmirksamhet. Det dr dock ett viktigt
arbete som krdaver kunskap och insikt, uthéllighet och samverkan. Det kan liggas upp pé
olika sdtt och riktas mot den fysiska miljon, det arbetsorganisatoriska sammanhanget
och/eller mot enskilda individer pd eller utanfor arbetsplatsen. Tidsperspektivet kan vara
omedelbart eller l&ngsiktigt med det gemensamma mélet &r att forebygga och forhindra risker
samt att frimja sikerheten for de anstéllda.

Dagens organisationer dr ofta slimmade, vilket innebdr att sidkerhetsarbetet minga gnger
reduceras till rent operativa atgéarder. Strategisk overblick och planering kridvs dock for att
stavja utvecklingen mot fler och grovre véldsbrott vid svensk detaljhandel. Gemensamma
anstringningar kridvs frdn sdvil arbetsgivaraktorer, tillsynsmyndighet, polis och
arbetstagarorganisationer. Arbetsgivarsidan méste samla information kring hot och véld i den
egna organisationen, samt sprida denna information till anstéllda och berérda myndigheter.
Arbetsmiljoverket méste utnyttja svensk lagstiftning och sitta tryck pa de organisationer som
inte uppfyller grundldggande krav pé arbetsmiljon. Garningsméin maste skyndsamt gripas och
lagforas, inte minst for att skapa trygghet for dem som utsatts. Arbetstagarorganisationerna
maste aktivt fora de anstilldas talan, anstidllda som ofta dr unga och inte séllan befinner sig i
en ofordelaktig forhandlingsposition gentemot en stark arbetsgivare.

Slutligen méste samtliga involverade aktorer ta gemensamma krafttag mot hot och vald. En
Oppen debatt med tydlig intention att gemensamt arbeta for en béttre arbetsmiljo behovs.
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Bilaga 1
Storre preventionsundersokningar

Drygt tjugo vetenskapliga undersokningar kring olika preventionsétgirder har lokaliserats. I
huvudsak kommer dessa frn USA, med ndgra f4 undantag. Att Oversitta dessa
undersokningar till svenska forhdllanden dr svart, men genomgéingen kan ge en bild av hur
forskningen utvecklats.

Utover nedanstdende undersokningar tar Hunter och Jeffery (1992) upp fdljande under-
sokningar: Wilson, Rivero och Demings (1990), Vogel (1990), samt Butterworth (1991).
Dessa undersokningar beskrivs ej 1 detalj, utan ingdr enbart 1 tabellen Over
preventionsatgérder.

Crow och Bull (1975) vid Western Behavioral Sciences Institute (WBSI) genomforde 1975
en studie som kom att bli den forsta i en serie av undersokningar riktade mot olika
riskfaktorer for rdn. Forfattarna analyserade dver 17 600 rapporterade ran vid servicebutiker i
sodra Kalifornien. Ur detta material kunde konstateras att

Det skedde ett mord pé 256 ran.

95 procent av de rapporterade rénen resulterade inte 1 fysisk skada.

De ménader som hade flest rdn per dag var november och september.

Rén var mest vanligt pd sondagar, men forekom alla veckans dagar.

65 procent av rdnen skedde mellan 21.00-03.00, dvs. da det var £ kunder i butiken.
Rénaren var ofta okénd for offret.

Omréadets socioekonomiska status var inte relaterat till rAnfrekvensen.

Studiens arbetshypotes var att personalens agerande och olika omgivande faktorer kan
paverka en presumtiv rdnare pa olika sitt. Antingen genom att rdnaren fortsdtter med rénet,
vénta till forhdllanden blir bittre eller helt enkelt avbryter rdnforsoket och ldmnar platsen.
Tanken med preventionsatgirderna var att forsoka bygga in egenskaper som kunde aterfinnas
1 butiker som sillan blev rdnade, och undvika egenskaper som fanns i butiker som rdnades
ofta. Med stod av resultaten frdn den statistiska genomgéngen samt frin intervjuer med
personer, som domts for vipnade rdn, ansdgs foljande faktorer oka risken for rdn, mord och
overgrepp:

Stora méngder pengar i kassan.

Daélig belysning kring och i butiken.

Hinder och minskat synfilt i och kring butiken.
Brist pd sikerhetsutrustning sdsom speglar m.m.
Mbjlighet att dolt ta sig till och frén butiken.

Ett riskreduceringsprogram, baserat pd dessa resultat, sattes thop och infordes 1 60 7-Eleven
butiker, med ytterligare 60 butiker som referensgrupp. Programmet bestod av:

e Kassahantering som minskade tillgédngliga pengar i kassan.
e Skyltar som indikerade smé kassor.
e Okad synlighet mellan ut och insida.



Kassan placerad ldngt fram 1 butiken.
Reducerande av dolda entré- och flyktvigar.
Okad anvindning av sikerhetsutrustning.
Fler besok frin polis och taxiforare.

Okad uppmirksamhet av de anstillda.
Noggranna stiddrutiner i butiken.

Efter inforandet av dessa atgdrder minskade antalet rfdn med 30 procent mot referensgruppen.
Forfattarna konstaterade att rdnarna valde sina mdal och att fysiska fordndringar av
arbetsplatsen samt fordndringar 1 personalens beteende signifikant minskade risken for rén.
The Southland Corporation, davarande dgare av 7-Eleven, inforde programmet vid sina
butiker 1 Huston, foretagets mest besvdrliga omrdde vid den tiden. Efter ett ars forsok
beslutade the Southland Corporation att inféra programmet i alla sina butiker, ca 5 000
stycken. Under 12 &rs implementering av programmet minskade antalet rdn vid 7-Elevens
butiker med 65 procent (mellan 1975-1986). Detta samtidigt som antalet rdn i ovrig handel
steg kraftigt under samma period (Erickson, 1998)

Duffala (1976) genomforde en studie med hypotesen att rdn mot servicebutiker samvarierade
med vissa omgivningsfaktorer. De fyra hypoteser som testades var att en servicebutik 16per
storre risk for vipnade rdn om den ligger:

inom tvé kvarter frdn en huvudled/transportled.
vid gata med begrinsad trafik.

1 ett bostadsomrade eller obebyggt omrade.

i ett omrdde med fa omgivande affirsaktiviteter.

i

Undersokningen skedde vid 39 servicebutiker i Tallahassee, Florida. Resultaten kunde inte
stodja hypotesen att butiker nira en huvudgata, i bostadsomrdden eller i omrdden med lag
affarsverksamhet 16pte 6kad risk att utséttas for rdn. Hypotesen att ranrisken okade for butiker
1 omrdden med gles trafik kunde dock behdllas. Duffala kunde konstatera att en
sammanslagning av alla fyra forutsittningar gav en kraftig interaktionseffekt, dvs. for butiker
med samtliga fyra kriterier uppfyllda, konstaterades en 6kad risk for rén.

Den kritik som kan riktas mot dessa slutsatser grundas i det faktum att det enbart var tre
butiker som uppfyllde alla fyra kraven. Ingen hinsyn har heller tagits till andra omgivande
faktorer som kan ténkas paverka resultaten. Undersokningen méste dock ses 1 ljuset av 1976
ars nivd péd forskning inom omradet. Duffala var en av de forsta forskarna, som studerade
dessa frigor och har ddrigenom haft stor betydelse for efterfoljande undersokningar.

Schnelle, Kirchner, Galbaugh, Domash, Carr och Larson (1979) genomférde mellan 1975
och 1977 en studie for att se om direktkopplade polislarm 6kade antalet butiksrdnare som
greps pa bar gérning, vilken preventiv effekt sédana larm hade, samt for att studera hur
kostnadseffektiv en sddan installation var. 48 butiker i Nashville, USA, fordelade pa tvé
grupper, forseddes med larm vilka aktiverades genom att en speciell preparerad sedelbunt
avldgsnades frdn kassan. Larmet skickades ut till ett antal civila polisbilar, samt till
larmcentralen, vilken skickade ut ytterligare mélade polisbilar.

Forfattarna kunde konstatera att antalet gripna butiksrdnare O0kade markant efter larm-
installation. De installerade larmen verkade dock inte ha ndgon preventiv effekt pa
butiksrdnen. Efter installationen konstaterades en 212.5 procent 6kning av antalet rén 1 den



forsta gruppen. Grupp tvd visade en svag minskning av antalet rdn under forsokstiden, en
minskning som dven fortsatte efter larmen demonterats. Forfattarna konstaterade att trots att
polisen fétt direktiv att inte vistas i butikernas ndrhet mer @n vanligt, innebar utryckningarna
samt det stora antalet falsklarm att polisinblandningen i omradet var storre dn normalt. Detta
kan ha varit en forklaring till minskningen av antalet rén i grupp tva. Aven det dkade antalet
gripna kan ha bidragit till minskningen i denna grupp. Dessa tva faktorer nimns dock inte i
diskussionen kring grupp ett, déar de rimligtvis borde ha haft liknande inverkan pd resultaten.

Forfattarna konstaterade att larm, i den form som testades hér, inte var kostnadseffektiva nér
kostnaderna for installation och utryckningar 1dggs samman. Orsaken till detta var framfé6rallt
det stora antalet falsklarm. Under perioden ryckte polisen ut pa 53 larm varav 23 var falska

Whitcomb (1979) genomférde mellan 1975 till 1977 en studie for att se vilken inverkan
dolda oOvervakningskameror hade pad rdnfrekvensen i butiker i Seattle, USA. Forfattaren
konstaterade att den storsta effekten pa rinfrekvens berodde pa den kraftiga Okningen av
antalet uppklarade brott. Niar dessa rlnare frihetsberdvades sjonk antalet rdn 1 omrédet
markant. Nagon storre preventiv effekt av kamerorna kunde ej konstateras.

Observera att de kameror som installerade var dolda, vilket fortar den preventiva effekt som
kameror kan antas ha. Det dr av storsta vikt att de atgérder som vidtas for rdn- och valds-
prevention tydliggors for rdnare och véldsverkare. Det gir &dven att rikta kritik mot
urvalsforfarandet i undersokningen, dir man i experimentgruppen placerat kommersiella
butiker och 1 kontrollgruppen ickekommersiella verksamheter. Utan tydligare information om
vilka dessa verksamheter dr, dr det svart att dra ndgra slutsatser baserat pd Whitcombs
material.

Aven Crow och Erickson (1984) studerade kamerors preventiva effekt, tillsammans med
ljudlosa larm. Trots att man fann en viss skillnad i antalet rdn mellan experimentgrupp och
kontrollgrupp, menade forfattarna att dtgérderna var ineffektiva och att minskningen i antalet
rén kunde tillskrivas andra preventionsatgirder, som inforts tidigare. Forfattarna menade dven
att atgdrderna invaggade personalen i en falsk sidkerhet, vilket fick till foljd att andra, mer
effektiva atgirder inte genomfordes eller efterfoljdes.

Athena Research Corporation (Crow, Erickson & Scott, 1997) genomférde 1985 en
uppfoljande studie for att se om de faktorer som konstaterades av Crow & Bull (1975),
fortfarande var viktiga for presumtiva rénare. Intervjuer genomférdes med domda rénare vid
fem fingelser 1 USA. Fingarna fick bland annat 1 uppdrag att rangordna elva faktorer efter hur
mycket respektive faktor péverkade valet av rdnobjekt, se tabell 1. D4 de hogst rankade
faktorerna 1 huvudsak var desamma som for Crow & Bulls studie, dndrades inte programmet.
Forfattarna drog slutsatsen att tio ar inte hade paverkat rdnarnas syn pé val av objekt.

Ytterligare en studie genomfordes av Athena Research Corporation 1995, dvs. 10 &r senare
(Erickson, 1996). 310 interner, domda for védpnade rdn, intervjuades och fick rangordna ett
antal faktorer frn den tidigare studien. Utdver dessa faktorer infogade forfattarna faktorerna
beviépnad vakt, obevipnad vakt och skottsidkra avskdarmningar (tabell 1).



Tabell 1. Rangordnade preventionstgidrder i Athenas undersokningar 1985 och 1995
(Erickson, 1998)

Athena Research Corporation, 1985

Athena Research Corporation, 1995

1. Mingden pengar 1 kassan. 1. Mogjliga flyktvigar

2. Mojliga flyktvigar. 2. Mingden pengar i kassan
3. Mojligheten till anonymitet. 3. Bevépnad vakt

4. Avsaknaden av storningar. 4. Mojligheten till anonymitet
5. Icke-aktiva polispatrulleringar. 5. Icke-aktiva polispatrulleringar
6. Obevipnad personal. 6. Obevipnad personal

7. Mingden personal. 7. Avsaknaden av storningar
8. antalet kunder i butiken. 8. Skottsdkra avskdrmningar
9. Kamerasystem 9. Mingden personal

10. Larmsystem 10. Larmsystem

11. Videoinspelningssystem. 11. Antalet kunder i butiken

12. Kamerasystem
13. Videoinspelningssystem.
14. Obevipnad vakt

Den stora skillnaden mellan 1985 och 1995 var att rdnarna var villiga att rdna for mindre
pengar 1985 4n vad de var 1995. Ett problem, menar forfattarna, var att trots att rdnbytet
sédllan naddde upp till de belopp som rdnarna uppgav kriavdes for att motivera ett rén, trodde de
flesta att ett rdn mot en servicebutik skulle ge tillrdckligt mycket pengar. Det dr med andra ord
viktigt att informera om effektiva kassarutiner med skyltar och andra informationsétgirder.

Dessa tvéd undersokningar anvinds ofta som bevis for att de faktorer som hamnat i den undre
halvan av tabellen inte dr effektiva som avskrickande &tgirder. Framforallt giller detta
diskussionen kring ensamarbete och olika tekniska hjdlpmedel. Detta resonemang dr nigot
forvdnande da forskarna enbart redovisar en rangordning av ett antal faktorer. Vi vet inte hur
avskriackande respektive ineffektiv varje faktor dr. Forfattarna har dessutom inte studerat
faktiska rn och relaterat dessa till resultaten frdn de tvd undersokningarna.

Det kan vara intressant att studera rangordningen frén tvé olika studier, nimligen Athenas
studie 1985 och Swansons studie 1986 (se Gainesville studierna). D& metoden med
intervjuforfarandet verkar relativt likvérdigt, kan det vara intressant med en jimforelse av de
tvd studierna (tabell 2). Siffror inom parantes redovisar dtgirdens placering i den andra
undersokningen.

Tabell 2. Jimforelse mellan resultat frdn tva intervjuundersokningar.

Athena Research Corporation, 1985 Swanson, 1986

Mingden pengar i kassan. (9)
Mojliga flyktvégar. (7)
Mojligheten till anonymitet.
Avsaknaden av storningar.

Obevipnad personal.
Mingden personal. (3)
Antalet kunder i butiken. (1)
Kamerasystem

10 Larmsystem (6)

11. Videoinspelningssystem.
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Icke-aktiva polispatrulleringar.

Inga kunder (8)

Butik 1 ett ensligt omrdde
Endast ensambemanning (7)
Inget kassardkningsrum
Kvinnlig expedit

Inget larm (10)

Enkel entré- och flyktvig. (2)
Téckta fonster

Mycket pengar (1)

10 Typ av sdkerhetsskdp

11. Ingen bensinforsiljning
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Detta tyder pa svarigheter att dra nédgra slutsatser frdn liknande studier. Frigan &r varfor
domda butiksrinare har intresse av att svara pa dessa frdgor. Vilka dr det som vill vara med i
liknande undersokningar? Det verkar underligt att dessa vill redogora for sina preferenser
avseende val av butik. Resultaten torde forsvéra fortsatta rdnforsok.

Roesch och Winterdyk genomftrde 1986 en studie over rdn mot servicebutiker i Vancouver,
Kanada. Under en 37-ménader lidng undersokningsperiod samlades data in frdn ca 300
butiksrén 1 omréddet. 103 4gare eller forestdndare intervjuades, vilket utgjorde ca 19 procent av
alla servicebutiker i Vancouver. En viktig faktor i undersdkningen var om intervjuobjekten
genomgatt Vancouverpolisens sdkerhetsutbildning, avseende rén i servicehandeln.

Polisen 1 Vancouver, Kanada, skapade, i samarbete med Southtland Corporation i Kanada,
1981 ett program for att minska risken for att utsittas for ran i servicehandeln. Programmet
riktade sig till forestdndare och édgare till servicebutiker. Milet med programmet, som kallades
RIP (Robbery Information Program), delades upp i fyra punkter:
1. att minska, om mdjlig eliminera, det vild som ofta sker i samband med rén.
2. att uppmirksamma branschen pd att det finns ett antal atgirder vilka butikerna kan
vidta for att skydda sin personal och verksambhet.
att forebygga att medborgare faller offer for arbetsrelaterat vald.
4. att bidra med information till presumtiva véldsoffer, avseende hantering av det trauma
som kan folja pd en rénincident.
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RIP innehdll sju steg som butiker kunde vidta for att minska riskerna i sina butiker:

1. Ge intryck av att butiken 4r sdker och ligger 1angt fram 1 sdkerhetsarbetet.

2. Var uppmirksam pa annalkande faror, upptick dessa innan de intriffar.

3. Vid rin, fokusera pa rdnaren och dennes Onskemél. Ju snabbare rdnet ir Over, desto
bittre.

4. Hilsa pd alla som kommer in i butiken, rdnare uppskattar inte uppmérksamhet.

5. Minska mingden pengar i kassan. Informera omgivningen med tydliga skyltar.

6. Om butiken &r Oppen sent pé kvillen, genomfor dtgédrder for att gora butiken oattraktiv
for rdnare (rensa fonster, oka belysningen utomhus, minska storleken pa kassan)

7. Ljug inte fOr rdnaren.

Intervjuerna delades upp i fyra grupper, utifrin om personalen genomgétt RIP-utbildning eller
ej, samt om butiken rénats eller inte rénats under perioden. Hir foljer ndgra av de resultat som
redovisades av forfattarna.

Rénen intriffade foretrddelsevis under helger, ca 35 procent av rdnen skedde dd. 40 procent
av rdnen skedde under kvillstid (19.00 — 23.00). Rénen begicks ofta av en ensam
girningsman, nir butiken var tom pd ovriga kunder. Trots att rdnaren var bevdpnad med kniv
eller skjutvapen i 6ver 75 procent av rdnen, intrdffade skador i knappt tre procent av fallen.
Stadsdelar som kénnetecknas av affarsgator, blandning av bostads- och obebyggt omréde och
en mix av olika kulturer hade de hogsta ranfrekvenserna. Butiker beldgna vid gathérn, med
begrinsad intern sikt, kassan i1 bakre delen av butiken, verkade oorganiserad och smutsig samt
med fé sdkerhetsanordningar var de som oftast rdnades. De butiker vars personal genomgétt
RIP, hade 1 genomsnitt mindre summor stulna vid rénen. Mindre @n 20 procent av butikerna 1
undersokningen var dock involverade i RIP-utbildningen.



Clarke och McGrath (1990) studerade fordndringen i antalet rdn per ar i spelbutiker i
Victoria, Australien. Mellan 1979 och 1989 inforde man olika &tgédrder for att forbittra
kassahanteringen. De dtgirder man genomforde var sedelbox med tidlés, kassaskdp med tidlas
och begrinsad storlek pad kassan. Resultaten tydde pa att antalet rdn minskade kraftigt i de
butiker dir dessa atgirder inforts. DA atgirderna inforts vid olika tidpunkter kunde man
tydligt se minskningen i antalet rin vid varje inford atgird. Aven mingden pengar som
rdnarna fick med sig minskade efter dessa atgirder. Forfattarna fann att dessa tgirder var
kostnadseffektiva, &ven om det ibland infann sig en viss fordréjning innan informationen om
de nya atgirderna natt ut till presumtiva girningsmaén.

1992 genomforde Calder och Bauer (1992) en studie i San Antonio, Texas, for att testa ndgra
av de preventionsstrategier som tidigare forskning kommit fram till. Forfattarna lade fram 18
arbetshypoteser (forfattare inom parantes anger tidigare forskning som stodjer hypotesen,
enligt Calder & Bauer.):

1. Butiker placerade vid gator med hastigheter 6ver 35 mph (ca 56 km/h) har fler rén @n
butiker pa gator med ldgre hastighetsbegriansning (Jeffery, Hunter & Griswold, 1987).

2. Butiker placerade pd gator med fyra filer har fler rdn 4n butiker placerade vid gator
med endast tva filer (Duffala, 1976).

3. Butiker med fler &n en infart till parkeringen har fler rén 4n butiker med bara en infart
(Jeffery, Hunter & Griswold, 1987).

4. Butiker beldgna mer 4n ca 30 meter (100 ft) frdn gatan framfor har fler rdn &n butiker
som ligger ndrmare 4n ca 30 meter (Duffala, 1976).

5. Butiker beldgna mer dn 30 meter (100 ft) frdn angrinsande gata har fler rdn &n butiker
beldgna ndrmar angrinsande gata (Duffala, 1976).

6. Butiker placerade 1 kvarter med ménga affdrer eller 1 kopcentrum har firre rén dn
butiker separerade fran andra butiker.

7. Butiker med vil upplysta entréer har firre rdn dn butiker med otillrdackligt upplysta
entréer.

8. Butiker med vidl upplyst omrdde kring butiken har farre rdn &n butiker med
otillrackligt upplysta omréden (Crow & Bull, 1975; Jeffery, Hunter & Griswold, 1987;
Swanson, 1986; White, 1986).

9. Butiker placerade i direkt anslutning till andra byggnader har féarre rdn dn butiker som
stdr ensamma (Crow & Bull,1975).

10. Butiker med mer &n en anstélld i tjinst har firre rdn 4n butiker med endast en anstilld 1
tjanst (Clifton & Callahan, 1987; Crow & Bull, 1975; Degner et al., 1983; Jeffery,
Hunter & Griswold, 1987; Hunter, 1987; Swanson, 1986; White, 1986).

11. Butiker dar det ar l4tt att komma in bakom kassadisken har fler rdn dn butiker dir den
mojligheten dr begrinsad.



12. Butiker utan visuella hinder 1 fonstren har firre rdn &dn butiker med begrinsad sikt
genom fonstren (Crow & Bull, 1975; Hunter, 1987; White, 1986).

13. Butiker med kassan placerad direkt till vinster eller till hoger om entrén, har fler rdn
an butiker med kassan centrerad 1 butiken.

14. Butiker med speglar for béttre uppsikt har firre rdn &n butiker utan speglar (Swanson,
1986).

15. Butiker med dorrklocka har firre rdn dn butiker utan dorrklocka (Jeffery, Hunter &
Griswold, 1987).

16. Butiker med intern-tv kameror har firre ran dn butiker utan sddana kameror (Crow &
Bull, 1975).

17. Butiker med laga hyllor, vilka mojliggor fri sikt 1 butiken, har férre rdn &n butiker med
hoga hyllor (Jeffery, Hunter & Griswold, 1987).

18. Butiker med enbart en entré har firre rdn &n butiker med tv4 eller fler entréer (Jeffery,
Hunter & Griswold, 1987).

For att testa dessa hypoteser besoktes 189 servicebutiker i San Antonio, USA, dér de 18 olika
variablerna registrerades. Detta kordes mot rdndata frn lokala polismyndigheter. Forfattarna
fann att endast 6 av de 18 oberoende variablerna var signifikant relaterade till den beroende
variabeln, ranfrekvens. Av dessa var endast tvd relaterade till den beroende variabeln i
enlighet med hypotesens riktning.

Forfattarna ansig sig kunna behélla hypotes 6 (servicebutiker placerade i kvarter med ménga
afférer eller 1 kopcentrum har firre rdn in butiker separerade frdn andra butiker) och hypotes
10 (butiker med mer dn en anstilld i tjinst har firre rdn 4n butiker med endast en anstélld i
tjanst). Ovriga fyra variabler var relaterade till den beroende i motsatt riktning mot forvintat.
Butiker vid gator med hogre hastighetsgrins @n 56 km/h hade férre rn 4n butiker vid gator
med ldgre hastighetsgrins @n 56 km/h. Butiker som var omgivna av andra butiker utsattes
oftare for ran dn de butiker som stod ensamma. Butiker med litt tillgdng till kassadisken
rdnades firre génger 4n butiker med begriansad mojlighet att komma bakom disken. Butiker
med l4ga hyllor hade fler rin in butiker med hoga hyllor. Ovriga 12 hypoteser forkastades pé
grund av icke signifikanta resultat.

Resultaten dr svéara att tolka d undersokningen har vissa brister. Ingen hédnsyn har tagits till
den faktiska brottsbendgenheten i omradet. Arbetshypotesen var att alla undersokta butiker
16pte lika stor risk att drabbas av rdn, bortsett frdn de 18 olika faktorerna, dvs det finns inget
som skiljer de undersokta butikerna at, nir det giller ranrisk, forutom de 18 faktorer som
passar in mer eller mindre bra pd de olika butikerna. Detta forutsitter dock att forfattarna har
lyckats ta fram en heltdckande modell, dér alla faktorer, som kan tinkas ha ndgon inverkan pa
ranfrekvensen, inglr. Detta dr en av undersokningens stora brister. Ett sétt att minska felet 1
frdga dr att ta hdnsyn till brottstatistik i ndromrddet kring varje butik och ta inforliva detta i
studien.

I slutet av 1990-talet genomforde Hendricks, Landsittel, Amandus, Malcan och Bell (1999)
en storre studie over 400 rdn mot servicebutiker i Virginia, USA. Syftet med undersokningen



var att undersoka de olika preventionsstrategier som framkommit under tidigare forskning,
med hénsyn tagen till geografiska och kulturella faktorer samt till 6vriga omgivande faktorer.
1271 butiker, verksamma mellan 1/2-1995 och 30/9-1996, identifierades 1 14 olika
polisomraden i Alexandria, Richmond och Norfolk, Virginia (USA). For varje rn valdes tre
kontrollbutiker ut. Kravet pd dessa var att de skulle ligga inom 3.2 km frin den rénade
butiken, samt att de inte utsatts for rdn samma dag.

Varje butik besoktes av fd poliser eller poliser (icke i tjanst). Dessa samlade information kring
en mingd faktorer som kunde antas inverka pa rdnfrekvensen. Till dessa horde avstand till
graffiti, gdngbildningar, drogtrafik, antalet fordon och fotgédngare i omradet, hastighetsgrinser
pd omgivande gator, forekomst av betaltelefoner och bensinpumpar vid butiken. Butikerna
bedomdes utifrdn nédrvaro av skottsékra barridrer mellan personal och kunder, forekomst av
bankomater, placering av kassa, synlig bevipning av personalen samt antalet mojliga
flyktvégar.

Forfattarna konstaterade att butiker i omrdden med l4g genomsnittlig utbildning, lag
medelhyra, dldre bebyggelse och en hog andel ensamma min, 16pte hog risk for att utsittas
for rdn. Butiker med nérhet till graffiti 16pte ocksd hog risk. Goda kassarutiner, trianing for
personalen, placering av kassan, installerad bankomat och mgjlighet att se kassan utifrdn var
preventionsatgidrder som var signifikant korrelerade med rdnfrekvens. Att kunna se ut, frin
kassan, ségs inte som en lika god preventiv dtgédrd som att kunna se in. Detta tyder pé att det
ar viktigt med den interna belysningen, s& att passerande har mojlighet att uppticka ett
pagéende rdn. Dubbelbemanning, bevipnad personal, sikerhetssystem, skottsdkra glas, utsikt
frén kassan och mojligheter till dolda flyktvégar var alla positivt korrelerade med rinfrekvens,
dock ej signifikant.

Loomis, Marshall, Wolf, Runyan och Butts (2002) studerade arbetsplatser i North Carolina,
USA, som mellan dren 1994 och 1998 drabbats av arbetsrelaterade mord (n=105). Dessa
arbetsplatser jimfordes med en kontrollgrupp av 210 slumpmassigt utvalda arbetsplatser i
samma omrade, som inte drabbats av arbetsrelaterade mord under samma period.

Forfattarna studerade inforda preventiva atgdrder pa de olika arbetsplatserna for att utrona de
olika dtgédrdernas effektivitet 1 att begrdansa antalet arbetsrelaterade mord.

Forfattarna drog slutsatsen att genom att undvika ensamarbete nattetid minskades risken for
att mordas pa arbetet. Aven stingda dorrar och god extrior belysning konstaterades vara
effektiva atgirder. Ett stort antal Ovriga atgirder testades men dessa gav ej signifikanta
resultat.

Storre namngivna satsningar
Gainesville studierna

1986 fick White (1986) i uppdrag av polisen i Gainesville att analysera rdn mot
servicebutiker 1 omrddet. White utvidrderade 72 butiker utifrdn bemanning, belysning 1 och
utanfor butiken, samt foremél som storde personalens synfilt. Denna utvérdering relaterades
till rdnstatistik for omradet och visade att antalet anstéllda var den storsta enskilda prediktorn
for butiksrdn. De nimnda omgivningsfaktorerna gav inte statistiskt signifikanta forandringar i
antalet rin.



I en andra studie frdn Gainesville genomférde Swanson (1986) en intervjuundersokning dir
65 interner pd fangelser i Florida intervjuades. Internerna var alla domda for rdn mot
servicebutiker och fick rangordna de mest tilltalande faktorerna, ur en presumtiv rdnares
synvinkel. Dérefter intervjuade Swanson 24 individer som utsatts for rdn mot servicebutiker
och bad dem rangordna samma faktorer. Dessa tva intervjuserier resulterade i en gemensam
lista med 32 faktorer. De 12 faktorer som ansdgs vara mest tilltalande for en rénare var:

Inga kunder.

Butik 1 ett ensligt omréde.
Endast ensambemanning.
Inget kassardkningsrum.
Kvinnlig expedit.

Inget larm.

Enkel entré- och flyktvig.
Téackta fonster.

. Mycket pengar.

10. Typ av sdkerhetsskép.

11. Ingen bensinforsiljning.
12. Inget spegelglas 1 butiken.
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Denna lista samkordes med rénstatistik for 40 servicebutiker i Gainesville, Florida. Analysen
gav att den priméra preventionsédtgidrden vid servicebutiker i Gainesville borde vara att inféra
dubbelbemanning. Anvidndandet av sidkerhetskameror, tidlas pd kassaskap, nérhet till andra
nattoppna butiker, samt stingning av butikerna vid midnatt visade sig ocksd minska risken for
ran.

Kritik kan dven hér riktas mot undersokningens validitet. Liksom 1 forskningen frdn Athena
(1985, 1995), intervjuar forfattarna fingar, domda for butiksrdn. Vad finns det for
bakomliggande orsaker till att dessa individer stiller upp pa dessa undersokningar? Ar det
sannolikt att de svarar sanningsenligt? Det som skiljer de bdda undersokningarna at ir
Swansons forsok att verifiera uppgifterna genom intervjuer med brottsoffer och kontroll mot
brottsstatistik.

Med stod av Whites (1986) och Swansons (1986) undersokningar foreslog Gainesville polisen
1986 en forordning for att begridnsa rdnen mot servicebutiker 1 Gainesville. Forordningen
inneholl krav pa:

Begrinsning av pengar i kassan.
Sékerhetsskap.

Belysning pé parkeringen.
Borttagande av visuella hinder.
Kameror.

Trining for personalen.

Efter inforandet av forordningen i juli 1986 fortsatte rdnen mot servicebutiker att 6ka. I april
1987 infordes darfor en utdkning av forordningen dér det kridvdes att butiker 1 Gainesville
antingen anvinde sig av dubbelbemanning mellan 20.00-04.00, eller holl stidngt mellan dessa

tider. Efter inforandet av denna komplettering sjonk antalet rén kraftigt (Casteel & Peek-Asa,
2000).



Dessa resultat anvédnds ibland som argument for att ensambemanning och sena dppettider bor
forbjudas. Kritik har dock riktats mot dessa slutsatser (Casteel & Peek-Asa, 2000). Det ar
mojligt att nedgéngen 1 rn beror pa att den forsta forordningen var effektiv, trots att det tog
tid. Det kan antas att vissa preventionsdtgérder, t.ex. nya kassarutiner maste arbetas in i
allménhetens medvetande, vilket kan ta lang tid. Det kan dven finnas andra orsaker till att
rénen minskade vid detta tillfdlle. Enligt polisen i Gainesville hade antalet rdn borjat sjunka
innan den nya forordningen tridde 1 kraft 1987 (Casteel & Peek-Asa, 2000), dvs. effekten av
’the two-clerk provision”, utan de tidigare atgédrderna, dr inte klarlagd.

Aven i Jacksonville lyckades man minska antalet rin, inte genom en foérordning, utan genom
en frivillig satsning pa begrinsade kassor, forbéttrad belysning, borttagande av visuella hinder
samt tridning av personalen. 1989 hade antalet rdn minskat med 65 procent. 1990 minskade
rdnen ytterligare med 26 procent, samtidigt som en preventionsforordning genomfdordes.
(tabell 3) (Hunter & Jeffery, 1992)

Tabell 3. Antal rdn mot servicebutiker 1 Ganesville, Jacksonville och totalt i Florida, 1986-
1990 (Hunter & Jeffery, 1992).

Gainesville Jacksonville Florida
1986 97 478 5288
1987 39 863 5222
1988* - - -
1989 29 567 5548
1990 18 422 4909

* Data for 1988 inte tillgidngligt.

1990 antog Floridas lagstiftande forsamling Floridas forfattning 90-346, The Convenience
Store Security Act. Denna kridvde att lokala myndigheter, diar ndgon blivit skadad, dodad, eller
sexuellt angripen under ett rdn mot en servicebutik, inférde rekommendationer enligt nedan
(Hunter & Jeffery, 1992).

Tysta rénlarm.

Kameror for att identifiera missténkta rnare.

Sedelbox eller annat sdkert kassasystem.

Vil upplyst parkering.

Rena och fria fonster.

Lingdmarkeringar vid entrén.

Kassahanteringsrutiner som begréansade tillgdngliga pengar.
Skyltar som informerar om att kassainnehdllet begréinsats.
Anstéllda utbildade i sdkerhetsfragor.

Minga av de 45 kommuner och 24 ldanen (counties) som inforde dessa regler, stillde dven
krav pd dubbelbemanning eller stingd butik nattetid. R&n mot servicebutiker i Florida
minskade efter reglerna infordes frdn 5 548 rdn 1989 till 4 904 rdn 1990, trots en allmén
okning av antalet valdsbrott under samma period (145 473 — 160 544) (Hunter & Jeffery,
1992).
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Tallahassee studierna

Jeffery, Hunter och Griswold (1987) studerade 34 servicebutiker i Tallahassee, Florida,
mellan forsta januari 1981 till forsta juli 1985. Varje butik besoktes av en grupp forskare, som
beddomde butiken utifrén en serie av faktorer, som antogs vara relaterade till en 6kad risk for
butiksrdn. De rdn som skedde i de undersokta butikerna under undersokningstiden, samlades
in och samkordes med bedomningsresultaten frdn respektive butik. Jeffery et al. fann att
servicebutikerna minskade risken for rén om:

Kassan var placerad centralt i butiken.

Det var minst dubbelbemanning.

Det var ldtt att overblicka hela lokalen.

Det var ldtt att overblicka butiken utifran.

Butiken var placerad 1 nidrheten av annan, kvillsoppen, affarsverksamhet.
Butiken var placerad 1 ett bostadsomréde, hellre dn 1 obebyggd mark.
Dolda entré- och flyktvigar undveks.

Det fanns bensinpumpar framfor butiken.

Goda kassarutiner foljdes av begrinsad kassastorlek.

Jeffery et al. (1987) drog slutsatsen att rdn mot servicebutiker var tydligt responsiva mot bade
interna och externa fysiska sdvil som geografiska kdnnetecken, vilket involverade designen
av butiken och den externa omgivningen.

Hunter (1990) genomforde 1990 en uppfoljning av Jeffery et al.s (1987) studie, for att utrona
vilka foridndringar som skett over tid. Hunter fann att antalet signifikanta variabler hade
minskat mot de som konstaterades 1 studien 1997. De variabler som fortfarande var
signifikanta 1 1990 &rs undersokning var:

Kassan placerad centralt i butiken.

Minst dubbelbemanning.

Avsaknad av dolda entré- och flyktvigar.

Butiken placerad i ndrheten av annan, kvillsoppen, affirsverksambhet.
Bensinpumpar framfor butiken.

Utover detta fann Hunter att de olika faktorernas inverkan pé ranrisken inte var permanenta.
Butiker som hade infort nya preventionsitgéirder over tid, hade firre rdn dn de som behdll sin
ursprungliga sdkerhetsplan. Forfattaren tolkade detta som att inverkan av olika
omgivningsfaktorer varierade over tid och att foretagen déarfor hela tiden méste uppdatera sina
preventionsatgirder (Hunter, 1990).

Florida studien

Hunter (1988) genomférde 1988 en studie av rdn mot servicebutiker, ddr de resultat som
aterfanns vid Tallahassee- studien, testades over hela staten Florida. Ett slumpmaissigt urval
av butiker genomfordes och resulterade 1 126 butiker. En lista pd faktorer, som 1 tidigare
undersokningar (Crow & Bull, 1975; Duffala, 1976; Jeffery et al., 1987) visat pd en okad risk
for rdn, samanstédlldes. Under hosten 1987 blev varje butik bedomd utifrdn fysiska faktorer
inne i butiken, omedelbart utanfor och i det omgivande omradet. 16 butiker stroks pga stora
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forandringar 1 butikerna under undersokningstiden och ytterligare tre saknade réttvisande
rénstatistik. Rdndata samlades in for 107 butiker av de 110, vilket gav 212 rén under perioden.
Baserat pd resultaten rekommenderade Hunter (1988) foljande preventionsédtgirder:

Eliminera dolda entré och flyktmgjligheter.

Anvind mer @n en expedit.

Oka méojligheten till insyn utifrn.

Stiang butikerna mellan 24.00-06.00.

Oka mojligheten till uppsikt i butiken.

Placera kassan i mitten av butiken.

Installera bensinpumpar, for att 6ka kundaktiviteten.
Placera butiken vid en frekvent trafikerad gata.
Placera butiken 1 affirs- eller bostadsomriden.
Placera butiken 1 omrdden med andra kvéllsoppna affarsverksamheter.
Anvind goda kassarutiner.

Den sista rekommendationen, att anvinda goda kassarutiner, utfairdade Hunter trots att det i
studien funnits negativa samband mellan kassarutiner och ranfrekvens. Anledningen till detta,
nigot overraskande resultat, var, menade Hunter, en kombination av tre faktorer:

1. Overtro pé kassahantering som preventionsatgird, s att andra faktorer eftersattes.
2. Svérigheter for ledning och personal att hélla fast vid kassarutinerna.
3. Misstro, frdn rdnarnas sida, att storleken pé kassan faktiskt var minskad.

Hunter (1988) menade att goda kassarutiner, tillsammans med andra preventionstekniker,
hade en preventiv effekt, trots det funna negativa sambandet.

1995 genomforde Amandus, Hunter, James och Hendricks (1995) en uppfdljning av
Hunters studie frdn 1988. Syftet var att kontrollera resultaten i Hunters studie med hénsyn
tagen till omgivande faktorer sdsom lokal brottsfrekvens samt inverkan av ovriga vidtagna
preventionsatgirder. Amandus et al. fann att dolda entré och flyktmojligheter och kassans
placering i butiken var signifikant relaterade till rdnfrekvensen, liksom 1 Hunters studie 1988.
Goda kassarutiner visade sig oka risken for rin (se Hunter, 1988) Ovriga faktorer var icke
signifikanta.

Virginia studien

I en studie av Malcan (1993) vid Virginia Crime Prevention Center mellan &ren 1988-1989
samlades data frdn 250 polis- och sheriffkontor. For studien definierades servicebutiker som
bensinhandlare med butiker som hade tillstdnd att silja 61 och vin. Undersokningen visade att
96 procent av 1020 véldsbrott i dessa servicebutiker involverade rén eller forsok till rén.
Rapportforfattaren konstaterar att ndr den genomsnittliga rdnaren anvénder vapen i1 37 procent
av fallen i genomsnitt, anvinds vapen i hela 65 procent vid rdn mot servicebutiker. Resultaten
visade dven att Oppettider dr en viktig faktor. (Figur 1)

12



Figur 1. Tidpunkt for valdshéndelser vid servicebutiker 1 Virginia, USA, mellan &ren 1988
och 1989.
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88 procent av rdnen skedde vid ensambemanning. Av dessa ensamma arbetare var 63 procent
kvinnor. Forfattaren drog darfor slutsatsen att anvidndandet av manlig expedit,
dubbelbemanning och begrinsade Oppettider minskade risken for rdn (Malcan, 1993).
Resultaten kan dock kritiseras for bristen pé referensgrupp.

NACS forskning

National Association of Convenience stores, NACS, genomforde tre egna studier 1 slutet av
1980-talet genom Schreiber (1991), Figlio (1991) och Erickson (1991).

Schreibers studie var en kartliggning 6ver frekvens och typ av mord, sexuella dvergrepp, rén
och andra brott vid servicebutiker. 1024 enkiter samlades in frdn 1256 medlemmar av
National Association of Convenience Stores (NACS). Undersokningen var en statistisk
genomging av rdnen 1 dessa butiker. Det resultat som var mest intressant ur
preventionssynpunkt var att tidigare rdn var den bista indikatorn for kommande rén.

Ericksons studie (1991) fokuserade pé risker for mord pd servicebutikspersonal 6ver hela
USA. Forfattaren konstaterade att 65 procent av morden var slumpmaéssiga och utan tecken pa
provokation eller motstdnd. I hilften av rdnmorden stals mindre &n $50. I en tredjedel av
morden fans ingen indikation pa rén. I nédstan hilften av fallen var det tvd girningsmin eller
fler. 65 procent av morden intriffade nattetid.
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Studien av Figlio (1991) analyserade effekterna av olika preventionsatgdrder och dess
inverkan pa antalet rdn. Rapporten avhandlade dubbelbemanning, skottsdkra hinder,
kameradvervakning, larm och viktare. Studien fann att dubbelbemanning var en icke-
signifikant relaterad faktor, annat @n i de fall dir butiker utsattes upprepade génger. I dessa
butiker konstaterade forfattaren en signifikant korrelation mellan dubbelbemanning och en
minskad utsatthet for rén. Figlio konstaterade att skottsdkra hinder och viktare var sé sillan
forekommande 1 de undersokta butikerna, att ndgra slutsatser ej kunde dras. Inga signifikanta
resultat dterfanns nédr det giller larm. Kameror med inspelning studerades. Hér menar
forfattaren att dessa fick en preventiv effekt ndr de kompletterades med monitorer dér
eventuella rinare sig sig sjilva nir de kom in i butiken. Aven kamerans placering var viktig i
det att den bor vara placerad sé att den syns av eventuella gdrningsmén.
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Bilaga 2. Referatmall

Referens:

Nr:

Antal sidor:

Land/omrade:

Vetenskaplig:

Antal referenser:

Typ av undersokning:

Typ av data:

Definitioner:

Studiens fokus:

Teoretiska kopplingar:

Metod:

Urvalsforfarande:
Yrkesgrupp:
Kon:
Alder:
Erfarenhet:

Samansattning:

Kritik:
Huvudresultat:
Statistik:
Sakerhetsrutiner:
Massmedia:
Arbetsledning:
Oppettider:

Tekniska hjilpmedel:
Ellds (vanliga 14s):
Viktare/polis/snabb hjilp:
In & utsyn:
Nattlucka:
Larm:
Video:
Belysning:
Butiksdesign:
Reaktioner:
Att hantera en valdsam situation:
Krishantering:
Sédkerhetsutbildning:
Arbetsmiljoregler:
Undersokning/riskbedomning:
Kassarutiner:
Interna & externa transporter
av pengar:
Ovriga rutiner tex. pafyllning
av varor:
Bemanning:
Ensamarbete:
Liknande forskning eller forskning med
motsatta resultat:

Overgripande kritik:



