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Forord

Foretagshalsovirden 1 Sverige ir en resurs som ir nyttig for samhaillet, for foretagen och for de
anstillda. Att ritt nyttja foretagshilsovirdens samlade och tvirfunktionella kompetens kan ge
savil bittre arbetsmiljder, god hilsa som minskade kostnader 1 socialforsikringssystemen.

Det ir alla stora aktorer i arbetslivet Gverens om. Andd nirmast forsvann foretagshilso-
vardsfrigorna frin den politiska agendan och overliggningarna mellan arbetsmarknadens par-
ter under 1990-talet.

Nu, dren 2003 och 2004, har — 1 trepartssamarbetet mellan regeringen, arbetsgivarnas och
arbetstagarnas organisationer — foretagshilsovarden aterigen getts hog prioritet 1 arbetslivspo-
litiken. En sarskild statlig utredning undersker 4n en gang hur foretagshilsovardens forutsitt-
ningar kan stirkas och hur dess kunnande bittre tas tillvara.

Vad kinnetecknar god foretagshilsovird? Hur kom det sig att foretagshilsovirden byggdes
upp? Varfor avvecklades si minga foretag inom branschen under 1990-talet? Hur har man
organiserat och hur anvinder man foretagshilsovard i1 andra europeiska linder? Vilka vigval
stir — och stills — branschen infor de nirmaste dren?

Dessa fragor och manga fler diskuteras 1 denna bok som ir tinkt att utgdra ett studiemate-
rial 1 Arbetslivsinstitutets utbildning for foretagshilsovardspersonal. Den tar iven upp smafore-
tagens arbetsmiljoarbete och anslutning till foretagshilsovard, omriden som ir eftersatta bade i
Sverige och 6vriga Europa.

Boken riktar sig ocks3 till dem som vill sitta sig in 1 foretagshilsovirdens utveckling, inte
minst infor de strategiska val som vintar. Bide de europeiska och de svenska erfarenheterna
som lyfts fram 1 boken 4r intressanta att ta del av infor kommande avgoranden.

Boken har tagits fram inom ramen fér SALTSA som ir ett samarbetsprogram mellan
Arbetslivsinstitutet, LO, TCO och SACO for arbetslivsforskning och kunskapsutveckling.
Programmet har svenskt arbetsliv 1 fokus och anligger ocksi ett europeiskt perspektiv pa de
arbetsmarknadspolitiska, arbetsorganisatoriska och arbetsmiljomissiga frigor som programmet
ska belysa och foga samman. Mer information om programmet och dess kontaktpersoner gir
att finna pa www.arbetslivsinstitutet.se/saltsa.

V1 tackar journalisterna Cristina Josefsson och Ulla Kindenberg som pa SALTSAs upp-
drag forfattat boken. Den utgar frin rapporterna ~’Survey of the Quality and Effectiveness of
occupational health Services in the European Union, Norway and Switzerland” (red. Jorma
Rantanen) och ”"Health and Safety in Small Enterprises. European strategies for managing
improvement” av David Walters. Dessa rapporter finns att bestilla frin Arbetslivsinstitutet.

Med tillonskan om givande och lirorik lisning om foretagshilsoviarden och dess utveck-
ling.

Stockholm sommaren 2004

Inger Olsson Wanja Lundby-Wedin
Arbetslivsinstitutet LO
Sture Nordh Anna Ekstrom

TCO SACO
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Vad ar foretagshalsovard?

Svensk definition
Den viktigaste definitionen av foretagshalsovard finns 1 arbetsmiljolagen.

Enligt den ir foretagshilsovard en oberoende expertresurs inom omridena arbetsmiljo
och rehabilitering som sirskilt ska arbeta for att férebygga och undanréja hilsorisker pa ar-
betsplatser. Den ska ha kompetens att identifiera och beskriva samband mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och hilsa (Arbetsmiljolagen 3 kap. § 2b andra stycket).

Eftersom svensk foretagshilsovird traditionellt reglerats genom kollektivavtal har det tidi-
gare saknats anledning att definiera begreppet 1 arbetsmiljolagstiftningen. Mellan 1986 och
1992 beskrevs begreppet genom reglerna for statsbidrag till anordnare av foretagshilsovard. I
samband med utvecklingen av kvalitetssikringssystemet (se avsnittet Kvalitetssikrad foretags-
hilsovird) definierades begreppet for forsta gingen. Definitionen skulle beskriva verksamhe-
ten inom omridet och framfor allt de arbetsmiljotjanster som krivdes for att lagar, avtal och
foreskrifter skulle kunna efterlevas. Aven i forarbetena till kommunalskattelagen frin 1994 och
1998 (numera inkomstskattelagen), beskrivs foretagshilsovarden i samband med bestimmelser
om avdrag 1 niringsverksamhet, pa ett snarlikt sitt.

Arbetsmiljolagens formuleringar baseras pa inkomstskattelagens definition och innehaller
dven formuleringar om att fretagshilsovirden ska verka professionellt och oberoende bade
mot uppdragsgivare och brukare samt att den utifrdn en helhetssyn ska lamna forslag pa dtgir-
der och verka for att genomfora dem.

Vissa kriterier dterkommer 1 flera definitioner och bildar en kirna f6r vad som avses med
foretagshilsovard. Dit hor att den ska vara en professionell och oberoende radgivare for ar-
betsgivare och anstillda, ha till uppgift att arbeta sa att andamalet med arbetsmiljolagen upp-
fylls, arbeta forebyggande inom arbetsmiljoomridet och med arbetslivsinriktad rehabilitering
samt baseras pa bred kompetens inom dmnesomriden som medicin, teknik, beteendeveten-
skap, arbetsorganisation och rehabiliteringsmetodik.

Foretagshilsovarden ska fungera som en resurs inom arbetsmiljdomradet for foretag, orga-
nisationer och offentlig sektor. Den ska ha kompetens att identifiera och beskriva samband
mellan arbetsmiljd, organisation, produktivitet och hilsa. Féretagshilsovirden dr ocksa viktig 1
rehabiliteringsarbetet, som enligt gillande lagstiftning forutsitts ske 1 samverkan mellan arbets-
givare, arbetstagaren och forsikringskassan.

En vil fungerande foretagshilsovird som arbetar forebyggande bidrar till att langsiktigt
minska sjukvirdens och sambhillets kostnader, 6ka konkurrenskraften hos de foretag som ut-
nyttjar dess tjanster och inte minst viktigt, minskar den enskilda individens lidande av dilig
arbetsmiljo, anser Foreningen Svensk Foretagshilsovard.

Verksamheten ska vara partsneutral och kunna utnyttjas av bide arbetsgivare och anstillda,
ddrfor ir det viktigt att den upphandlas utifrin eller har en sjilvstindig stillning inom foreta-
get. Foretagshilsovirdens tjanster ska anlitas som en sammanhéllen resurs och inte bara till
enstaka tjinster. En ensam arbetsmiljokonsult eller personallikare kan dirfor inte, enligt till-
synsmyndigheten Arbetsmiljoverket, betraktas som foretagshilsovard.

Foretagshilsovirden ska ses som ett hjalpmedel for foretagen att atgirda och forebygga
arbetsmiljoproblem och ohilsa 1 arbetslivet. Det 4r en verksamhet som ska forsorja arbetslivet
med tillimpad expertis 1 arbetsmiljofrigor. Benimningen foretagshilsovard ir specifikt svensk,
internationellt anvinds ofta termen occupational health services, OHS.
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Internationella definitioner

Minsta gemensamma nimnare 1 flera av definitionerna dr orden “hilsa” och “arbetsmiljo”
som ocksd dterkommer i en vidare, internationell definition frin WHO (Guidelines on
Quality Management in Multidisciplinary Occupational Health Services):

Foretagshilsovird stodjer god hilsa och dtgirder for miljo och sikerhet i foretag.

International Labour Organisation, ILO, den internationella arbetsorganisationen, definie-
rar foretagshilsovird som i huvudsak forebyggande tjanster och ansvar for ridgivning till ar-
betsgivare, arbetstagaren och deras representanter, nir det giller att skapa och uppritthilla en
siker och hilsosam arbetsmiljo.

ILO betonar i sin konvention vikten av en multidisciplinir inriktning och samarbete &ver
sektorsgranserna, nigot som ocksa dterkommer nir Foreningen Svensk Foretagshilsovard
beskriver foretagshilsovardens kinnetecken, dir tvirvetenskaplig kompetens och helhetssyn dr
tva viktiga delar.

Syftet med foretagshilsovirden ir att bidra till sunda och I6nsamma organisationer dir
chefer och medarbetare trivs och kan prestera optimalt. ”Vara tjanster ticker in organisation,
ledarskap, arbetsmiljo, hilsa, livsstil och rehabilitering”, skriver ett av de stora foretagshilso-
vardsforetagen i en presentation. Foreningen Svensk Foretagshilsovard vill helst se foretags-
hilsovarden som en etablerad del av, och en egen specialitet inom, det nationella folkhilsoar-
betet.
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Foretagshalsovard idag

Enligt Foreningen Svensk Foretagshilsovard, FSE fanns 2003 cirka soo—600 foretagshilso-
virdsenheter 1 landet med omkring s—6 000 anstillda. Att beskriva svensk foretagshilsovard 1
siffror dr svart. Skilet 4r dock enkelt. Det finns ingen officiell statistik eller sammanstillning
over verksamheten. Dirfor gir det inte att ange exakt hur minga foretagshilsovirdsenheter
som finns, hur stora de ir, hur manga som ir verksamma 1 branschen och hur yrkeskatego-
rierna 4r fordelade. Diremot finns siffror som bygger pa uppskattningar och berikningar uti-
fran enkiter, intervjuer och medlemskap 1 exempelvis Foreningen Svensk Foretagshilsovard.
Flera osikerhetsfaktorer bidrar till en oklar bild, inte minst eftersom foretag kan uppge att de
sysslar med foretagshilsovird utan att uppfylla de krav som stills pa en sidan verksamhet en-
ligt arbetsmiljolagens definitioner och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Hosten 2003 hade FSF 188 medlemsforetag med sammanlagt 253 underenheter. Stats-
kontorets utredare raknade i rapporten “Utnyttja foretagshilsovirden bittre” (2001) med att
det i dagsliget” fanns ungefir 670 externa eller inbyggda foretagshilsovirdsenheter med sam-
manlagt omkring s 100 anstillda. Drygt hilften av dessa bedomdes vara likare, sjukskoterskor
och foretagssjukgymnaster, ungefir en femtedel beteendevetare, tekniker och friskvirdare och
terstoden internadministrativ personal inklusive ledning. Av foretagshilsovirdsenheterna var
drygt 115 inbyggda, enligt Statskontorets berikningar, dirutéver tillkommer 22 kommun-
hilsor och 27 landstingshilsor.

Yrkesgrupper i foretagshélsovarden

FORETAGSLAKARE
Svenska Foretagslakarforeningen (SFLF) har cirka 1 000 medlemmar verksamma inom fore-
tagshilsovird eller skola (Lakarforbundets webbsida november 2003).

FORETAGSSKOTERSKOR

Rikstoreningen for foretagsskoterskor har cirka 1 400 medlemmar, verksamma inom foretags-
hilsovard, arbetshalsovird och yrkesmedicin (Féreningens webbsida november 2003). Dess-
utom finns ett okint antal foretagsskoterskor och egna foretagare som inte 4r anslutna till
riksféreningen.

ERGONOMER. LEGITIMERADE SJUKGYMNASTER

Legitimerade sjukgymnasters rikstorbund, har drygt 350 medlemmar verksamma inom fore-
tagshilsovirden men tror att antalet sjukgymnaster inom foretagshilsovard ir mycket storre.
Man hinvisar till statskontorets berikning 2001 att omkring 690 sjukgymnaster ir verksamma
inom foretagshalsovirden.

ARBETSMILJOINGENJORER
Nigon enkel sammanstillning finns inte. Statskontoret riknade 2001 med att 9 procent av
foretagshilsovardspersonalen, eller cirka 470 personer var arbetsmiljéingenjorer.

Foreningen FTF Arbetsmiljé som ir en intresseforening for arbetsmiljo- och skyddsingen-
jorer hade viren 2004 680 medlemmar, varav de flesta dr verksamma. Foreningen uppskattar
att det dirutover finns cirka 100 arbetsmiljoingenjorer som inte ir anslutna till FTE
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PSYKOLOGER OCH ANDRA BETEENDEVETARE
Aven hir ir det svart att 3 exakta siffror av samma skil som ovan. Men statskontorets berik-
nar antalet till strax under so0.

HALSOAKADEMIKER OCH FRISKVARDARE

Nya yrkesgrupper som inte fanns for ndgot decennium sedan har tillkommit 1 foretagshilso-
varden. Idag finns silunda bade friskvardare och hilsoakademiker. Hilsoakademiker 4r en
samlingsbeteckning for dem som utbildats vid nigot av de program med folkhilsoinriktning
som idag finns vid flera universitet och hogskolor. Exempel pé sidan utbildning 4r folkhilso-
vetenskapligt program, folkhilsopedagogiskt program eller hilsoutvecklarprogram. Enligt
statskontorets berikning var de cirka 140 till antalet r 2001.

ARBETSTERAPEUTER
Ett litet antal arbetsterapeuter finns ocksd men det ir svart att {3 fram hur manga.

Utbildning av foretagshéalsovardspersonal

Utbildningen av foretagshilsovardens personal var frin 1950-talet en uppgift for divarande
Arbetsmedicinska Institutet och — da institutet inordnades 1 Arbetarskyddsstyrelsen — for den-
na myndighets forskningsavdelning (frin 1972). Nir forskningsavdelningen blev egen myn-
dighet under namnet ArbetsmiljGinstitutet 1988 (frin och med den 1 juli 1995 Arbetslivs-
institutet) Sverfordes utbildningsansvaret dit.

Idag utbildas foretagshilsovirdspersonal vid Arbetslivsinstitutet 1 Stockholm och Umed.
Vissa kurser ges dven i Lund, Orebro och Géteborg. Arbetslivsinstitutet har dock inte egen
examinationsritt. Foretagsskoterskor och foretagssjukgymnaster som utbildas 1 Stockholm
examineras av Karolinska institutet.

For lakarna ir foretagshilsovird sedan 1993 en av Socialstyrelsen faststilld medicinsk spe-
cialitet. Eftersom den handledda tjinstgoring i foretagshilsovard, som utgor ett av kraven for
specialistkompetensen, annu inte kunnat ordnas pd foreskrivet sitt, har specialistbehorigheten
hittills bara interimistiskt utfirdats av Socialstyrelsen. For foretagslakare utgdr genomgingen
utbildning vid Arbetslivsinstitutet — eller annan institution som beddms likvirdig — ett obliga-
toriskt krav for att fa specialistbehdrighet.

Hosten 2003 startade vid Luled tekniska universitet en bred magisterutbildning med in-
riktning mot arbetsmiljoledning.

Hur utbildningen av foretagshilsovirdens personal skall bedrivas i framtiden ir fOr nirva-
rande (2004) oklart. Det idr en av fragorna for den utredning om foretagshilsovardens framtid
som tillsattes av regeringen 2003 och som beriknas vara klar vid utgingen av 2004. Bland
annat ska utbildningens omfattning, inriktning, kapacitet, finansiering, organisation och hu-
vudmannaskap utredas. Uppenbart dr dock att det redan stora behovet av utbildning for fore-
tagshilsovardspersonal kommer att vixa ytterligare. En orsak ir att stora pensionsavgingar
vintas inom alla yrkeskategorierna. Dessutom okar de faktiska kompetenskraven i takt med
de stora forindringarna i arbetslivet och pa arbetsmarknaden. Foretagshilsovirden har dirtill
en stor uppgift 1 att medverka 1 kampen mot 6kade sjukskrivningar och ohilsa i arbetslivet.
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FORETAGSLAKARE
Redan 1948 startade Statens institut for Folkhilsan kurser pa tvi till fyra veckor for industri-
likare. Nir Arbetsmedicinska institutet startade 1966 6vergick utbildningen dit och utdkades.

Utbildningen av foretagslikare sker vid Arbetslivsinstitutet 1 Stockholm. 2002—2003 ge-
nomfordes dven en foretagslikarutbildning vid arbets- och miljomedicinska institutionen vid
Goteborgs universitet.

For antagning krivs redan forvirvad annan specialistkompetens och for narvarande antas
till utbildningen nistan uteslutande redan verksamma foretagslikare. Utbildningen som sam-
manlagt omfattar nio veckors schemalagd kurstid och ett handlett projektarbete bedéms av
Arbetslivsinstitutet svara mot cirka 15 hogskolepoiang. Efterfrigan pi utbildningen ir stor och
maénga stir 1 ko till kurserna som 1 genomsnitt har cirka 40 deltagare.

FORETAGSSKOTERSKOR

Utbildningen av foretagsskoterskor (som inte ir en skyddad specialistbeteckning) vinder sig
till legitimerade sjukskoterskor med minst tvd irs yrkesverksamhet. For antagning krivs an-
stillning inom foretagshilsovird eller arbetsmiljogrupp. Till 2003 drs utbildning sdkte 149
personer till 9o platser. Utbildningen som ger 40 poing lises pa halvfart under fyra terminer
och ges i Stockholm, Lund och Orebro. Utbildningsgrupperna omfattar i regel kring 30 per-
soner.

FORETAGSSJUKGYMNASTER
Foretagssjukgymnaster utbildas vid Arbetslivsinstitutet i Stockholm och Ume3 i samarbete
med Karolinska Institutet respektive Idrottsmedicinska kliniken vid Universitetet 1 Umea.
Aren 2003 till 2004 genomfordes dven en utbildningsomging vid Lunds universitet. Utbild-
ningen omfattar 20 poing som lises pa halvfart under tvd terminer och den riktar sig frimst
till legitimerade sjukgymnaster som ir verksamma inom foretagshilsovard eller arbetar med
arbetslivsinriktad rehabilitering. Aven hir ir antalet sokande till kurserna storre 4n antalet
platser, cirka 30 per kurs.

I Stockholm utbildas dven arbetsterapeuter.

ARBETSMILJOINGENJORER

Arbetsmiljéingenjorer utbildas vid Arbetslivsinstitutet i Stockholm. Nigra kurser ges vid
Arbetslivsinstitutet Norr i Umed. Utbildningen har utvecklats ur den tidigare skyddsingen-
jorsutbildningen. Den vinder sig i forsta hand till tre kategorier: verksamma arbetsmiljdingen-
jorer som saknar relevant utbildning, skyddsingenjorer som vill fordjupa eller bredda sina
kunskaper samt andra kategorier inom eller utom foretagshilsovirden som ir intresserade av
delar av utbildningen. Den motsvarar 40 hogskolepoing och antalet s6kande brukar stimma
med antalet platser, cirka 30.

BETEENDEVETARE/PERSONALVETARE

Mellan 1993 och 1998 utbildades knappt 150 beteendevetare for foretagshilsovirden. Direfter
lig utbildningen nere i flera 4r men aterupptogs 2002, di som kursen ”Arbetsorganisation
och forindringsarbete” riktad till savil beteendevetare inom foretagshilsovarden som andra
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som arbetar med personalfrigor i1 andra organisationer. Utbildningen pagir under fem veckor
med ett av Arbetslivsinstitutet rekommenderat meritvirde pd 10 poing.

ANDRA YRKEN | FORETAGSHALSOVARDEN

Aven for andra yrkeskategorier inom foretagshilsovirden finns kurser och utbildningar vid
Arbetslivsinstitutet. Assistenter, sekreterare och administratorer erbjuds en kortare utbildning
bestiende av tvd tredagarsblock med foreldsningar och gruppdiskussioner.

MAGISTERUTBILDNING | ERGONOMI

Arbetslivsinstitutets magisterutbildning i ergonomi stir 6ppen for flera kategorier inom och
utom foretagshilsovirden och ordnas i samarbete med Linkdpings universitet och Arbets-
livsinstitutet Vist. Den omfattar 45 poing som lises pd halvfart och malgruppen anges vara
hilsovetare (sjukgymnaster, sjukskoterskor, arbetsterapeuter), beteendevetare (psykologer, per-
sonaladministratorer och pedagoger) samt tekniker (arkitekter, designer, arbetsmiljoingen;jo-
rer). Intresset for magisterutbildningen ir stort. Ett hundratal brukar soka till tjugotalet platser.

FORDJUPNING OCH FORTBILDNING

Utover ovannimnda langre utbildningar erbjuder bade Arbetslivsinstitutet och de yrkes- och
miljémedicinska klinikerna olika fordjupnings- och fortbildningskurser. Aven hir ir intresset
stort. I Arbetslivsinstitutets drsberittelse for 2002 konstaterade man att efterfragan okat pa
efterutbildning 1 form av kortkurser.

Tillgang till foretagshalsovard

Ungefir 70 procent av de anstillda beriknas ha tillgang till foretagshilsovard (2001 drs arbets-
miljoundersokning). Tillgingen har, enligt de siffror som finns att tillgd, sjunkit nidgot, dtmins-
tone jamfort med 1980-talet di 86 procent av de fast anstillda hade tillging till foretagshilso-
vard (enligt 1992 ars foretagshilsoutredning). Riaknat pa det totala antalet anstillda var siffran
77 procent. I mitten pa 1990-talet uppgav 73 procent att de hade tillging till foretagshilsovird.

Variationen mellan branscher och mellan typ av arbetsgivare ir stor. Generellt ir tillgingen
storre pa storre arbetsstillen. Enmansforetag eller mycket sma arbetsstillen har sillan tillging
till foretagshilsovard. Bist ar situationen for anstillda 1 offentlig forvaltning, finansiell verksam-
het och inom el-, gas- virme- och vattenforsorjning dir 9o procent eller fler har tillging till
foretagshilsovard. Simst 4r det 1 jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske med 45 procent.

Det 4r viktigt att notera att uppgifterna ovan bygger pa en enkitundersokning dir svaren
utgdr frin den enskildes uppfattning om vad som ir foretagshilsovird. Det kan vara en vidare
tolkning dn definitionen 1 Arbetsmiljolagen. Svaret kan alltsa likavil rymma mojligheten att
anlita en sirskilt anvisad likare som att det finns en fullt utrustad foretagshilsovardsenhet att
tillga.

Vad utmaérker god foretagshéalsovard?

God foretagshilsovird arbetar for att forebygga och undanroja hilsorisker pa arbetsplatser
samt fOr att befrimja och utveckla hilsa. Tidiga och forebyggande insatser dr viktiga, dirom ir
alla aktorer ense. Foretagshilsovardens verksamhetsidé ar bland annat att kunna forklara ar-
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betsmiljons paverkan pd medarbetarnas hilsa och dess eftekter for foretagens ekonomi.

En birande idé for svensk foretagshilsovard ir att arbeta mangdisciplinirt och tvirveten-
skapligt. Foretagshilsovarden dr uppbyggd av medarbetare med olika professioner med en
gemensam helhetssyn pa samspelet mellan minniska och miljo. Foretagshalsovirdens styrka dr
just denna samverkan mellan olika kompetenser som ger mojligheter att hitta 1dsningar pa
skilda typer av problem. Detta arbetssitt har ocks3 lyfts fram i kvalitetssikringssystemet och
utgdr en forutsittning for certifiering.

Den samlade kompetensen ar en avgorande skillnad mellan foretagshilsovird och verk-
samheter som allmint erbjuder tjanster inom arbetsmiljo- och rehabiliteringsomradet. Den
gor det mojligt att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljd, organisation, pro-
duktivitet och hilsa. Genom dessa beskrivningar fir uppdragsgivaren majlighet till en helhets-
syn pa foretagets arbetsmiljo. Utifrdn denna grundval limnar en god foretagshilsovard forslag
pa dtgirder och verkar for att de genomfors.

Arbetsmiljoverket anser att kompetens maste finnas inom omradena beteendevetenskap,
arbetsorganisation, ergonomi, teknik, yrkeshygien samt medicin och rehabilitering. Om inte
alla kompetenser finns inom foretagshilsovirden ska den kunna ange hur kunnandet knutits
till enheten, till exempel genom samarbetsavtal. En hog tvirvetenskaplig kompetens 4r ett
viktigt kinnetecken pa en bra foretagshilsovard, betonar iven Foreningen Svensk Foretags-
hilsovard.

Aven frin fackligt hill betonas att ett helhetsperspektiv bér vara utgingspunkten for fore-
tagshilsovirdens arbete kring arbetsmiljo, arbetsorganisation, rehabilitering och dven for en
hilsoframjande livsstil. Ett sidant perspektiv innebir att arbetsmiljéarbetet ocksa omfattar
insatser kring arbetets organisation och de anstilldas vilbefinnande och trivsel.

Oberoende resurs

Oberoende, sjilvstindighet, opartiskhet, ar andra viktiga kinnetecken. God foretagshilsovard
ska vara en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljé och rehabilitering. En profes-
sionell foretagshilsovard gor sjalvstandiga och opartiska bedémningar utifrin sin samlade
kompetens och bidrar aktivt till att forslagen genomfors, skriver Arbetsmiljoverket i sin stra-
tegi for foretagshilsovard.

Men det ar ocksa viktigt att foretagshilsovarden fungerar som en sammanhallen resurs och
inte bara anlitas fOr enstaka tjanster. Kontinuitet bade i tid och personal krivs for att tidigt
uppticka hilsorisker och for att sikra kvaliteten 1 tjinsterna. Langsiktiga kundrelationer ger
kunskap om arbetsplatsen och dess forutsattningar. En god foretagshilsovard erbjuder hog
service, tillginglighet och vil utvecklad kommunikationsférmaga.

Diremot ir inte foretagshilsovardens organisationsform avgérande for tjansternas kvalitet.
Arbetet kan bedrivas frin en foretagshilsovardsenhet inom eller utanfor foretaget. Huvud-
saken ir enhetens sjilvstindighet, att den har en fristiende och oberoende stillning och kan
utnyttjas av bide arbetsgivare och arbetstagare.

God foretagshilsovird arbetar naturligtvis utifrin intentionerna i gallande arbetsmiljolag-
stiftning och angrinsande lagar. Den foljer de internationella regler och konventioner som
Sverige dtagit sig att folja.
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Tvarprofessionell samverkan

Hur har den tvirprofessionella samverkan paverkats av branschens marknadsanpassning? Vissa
farhdgor kring att samarbetet mellan yrkesgrupperna inom foretagshilsovirden minskat, fram-
fordes av Statskontoret 1997 1 utredningen “Foretagshilsovarden idag”. Personal hade uppgivit
att man oftare 4n tidigare arbetade ensam i forhéillande till kunderna. Kunderna betalade 1
okad utstrickning for varje enskild tjanst. Fore statsbidragets avskaffande garanterade anslut-
ningsavgiften kundforetagen 1 princip obegrinsad tillging till foretagshilsovirdens tjinster.
Numera tillimpas ofta ett prissystem med en basavgift for ett grundpaket och direfter styck-
priser fOr extratjanster.

Statskontoret pekade pa risken att kunderna vintar med att anlita foretagshilsovirden tills
arbetsskadorna redan uppstitt. Dessutom visar en senare undersokning “Utnyttja foretags—
hilsovarden bittre” frin Statskontoret 2001 att i ndgot mer 4n vart tionde kundforetag, privat
eller offentligt, miste de anstallda anmiila sin avsikt att besoka foretagshilsovirden. Detta vick-
er frigor om problem som kriver medverkan av fler kompetenser blir tillrackligt uppmirk-
sammade.

Samtidigt slds det tvirprofessionella arbetssittet fast 1 kvalitetssakringssystemet och Arbets-
miljoverket talar 1 sin strategi for foretagshilsovarden om forslag pa tgiarder utifrin en hel-
hetssyn” och “sjalvstindiga och opartiska bedomningar utifrin sin samlade kompetens”.

Foretagshalsovirdens kunder uppskattar nir de 1 dialog far hjilp att identifiera ett problem,
fir forslag till 16sning, stod 1 genomforandet och redovisning av resultat. I sidana fall upplevs
gansten frin foretagshilsovirden som bade nyttig och prisvird, kvalitetsnivin uppfattas som
hog. Foretagshilsovardsforetaget uppfattas som aktivt, det visar rapporten ”Analys av effek-
terna av nuvarande kvalitetssystem” frin Arbetsmiljoverket/Arbetslivsinstitutet 2003.

P4 olika nivaer
Foretagshilsovirdens arbete ska naturligtvis ske med den enskildes bista for dgonen, men
dessutom ska verksamheten motsvara krav frin andra nivder — frin foretaget och samhillet.
Resultaten av verksamheten kan utvirderas pa en individuellt minsklig niva i form av bittre
hilsa, pa en foretagsekonomisk nivd som 6kad produktivitet och kvalitet och sist men inte
minst pd en samhillsekonomisk niva som minskade kostnader 1 socialférsakringssystemen och
hogre skatteintikter.

Foretagshilsovarden ir, enligt utredningen “Handlingsplan f6r 6kad hilsa 1 arbetslivet”
(SOU 2002:5), en strategisk resurs for arbetsgivaren genom att bidra till anstilldas goda hilsa,
vilket givetvis gynnar bide produktionsresultat och ekonomisk utveckling.

Overgripande mal

Vid nittiotalets borjan angav statsmakterna nigot som skulle kunna beskrivas som det goda
arbetet som milet for foretagshilsovirden: att motverka uppkomsten av arbetsskador och ut-
slagning fran arbetslivet, att medverka till skapandet av ett gott arbetsklimat 1 val fungerande
organisationer (Ds 1990:42).Verksamheten borde medverka till att "Foretagshilsovirden bor
arbeta fOr att minniskor utvecklas som yrkesverksamma och som individer. Arbeten som ger
mojlighet till utveckling stoder sjilvkinsla och sjilvrespekt och befrimjar hilsa och vilbefin-
nande.”
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Idag saknas nationella mal frin statsmakternas sida for foretagshilsovarden. Detta trots att
ILO-konventionen, som Sverige ratificerat, stadgar att varje medlemsstat ska implementera
och regelbundet revidera en samlad nationell policy for foretagshilsovarden.

Ska foretagshilsovirden verka for det 6vergripande milet “ett gott arbete it envar i arbets-
livet” frigar Bertil Remaeus och Peter Westerholm i Arbete och hilsa 2000, “eller”, fortsitter
de, ’ska vi tolka det att avsaknad av konkret preciserade policymal och tillhorande strategier
naturligtvis ocksa kan ses som en policy 1 sig”? Tidigare har arbetsmarknadens parter haft som
ambition att hela arbetsmarknaden skulle omfattas av foretagshilsovird, men sedan mitten pa
1990-talet har utbyggnaden avstannat.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring av foretagshilsovirdens tjinster ir frivillig och kan ske pa minga sitt. Ett ar
den tredjepartscertifiering som infordes 1995. Kvalitetssystemet utvecklades pa uppdrag av
regeringen. Syftet var bland annat att motverka en befarad utarmning av den etablerade fore-
tagshilsovirden i samband med att statsbidraget avskaffades nigra ar tidigare. Utvecklings-
arbetet bedrevs 1 samverkan mellan representanter for foretagshilsovarden, arbetsmarknadens
parter och divarande Arbetarskyddsstyrelsen.

Certifieringen dr ett sitt gora det mojligt for myndigheter och samhille att definiera god
foretagshilsovird med gemensamma begrepp. En kvalitetssikrad foretagshilsovard kan garan-
tera sin roll som den oberoende expertresurs som arbetsgivaren enligt lag maste ordna tillging
till. Utan kvalitetssikring 4r det svdrt att avgora huruvida de kopta tjansterna uppfyller lagens
krav pa arbetsgivaren.

Kvalitetssakringen baseras pa ISO goo1 och dterfinns 1 “Kravspecifikation for svensk fore-
tagshilsovard”. Systemet uppritthalls ytterst av SWEDAC som i sin tur ackrediterat flera fore-
tag att certifiera enligt dessa krav. Foreningen Svensk Foretagshilsovird ansvarar for en god
implementering av modellen. I detta ansvar ingir att se till att systemet utvecklas och revide-
ras 1 samklang med lagstiftning och arbetslivets utveckling. En referensgrupp inom systemet
ger mojlighet for samhillet och arbetsmarknadens parter att hivda sina intressen 1 samarbete
med foretagshilsovirdsbranschen. Ar 2001 hade 43 foretagshilsovirdsenheter certifierats.

For den enskilda foretagshilsovirdsenheten innebir certifieringskraven ett systematiskt
arbete for att dstadkomma forbittringar 1 verksamheten. De fungerar som en vigledning 1 hur
enheten kan organisera sin verksamhet utifran ett starkt kundfokus. Kvalitetssystemet innebir
en stindigt pdgdende process kring frigor av typen:Vad gor vi? Till vilken nytta? Hur kan vi
bli bittre?

I kvalitetssystemet ingdr dven en annan del, nimligen:

God praxis

Redan nir systemet for kvalitetssikring togs fram i mitten av 1990-talet fanns ett behov av att

fortydliga foretagshilsovirden som verksamhetsomrade, att vidareutveckla och beskriva speci-

fika arbetsmetoder: att skapa det som brukar kallas god praxis. En sidan beskriver metoder

och processer dir alla berorda intressenter har enats om bade nytta och tillvigagingssitt.
Utvecklingen av en god praxis har kommit lingre i vira grannlinder 4n hos oss. Langst i

Finland, dir erfarenheterna samlats i Good Occupational Health Practice — A guide for plan-
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ning and follow-up of occupational health service, utgiven p3 finska ar 1997 och pa engelska
2001 av det finska socialdepartementet och Institutet for arbetshygien. Den finska systemati-
ken har inspirerat flera andra linder, bland annat Norge dir ett verktyg for evaluering av fore-
tagshilsovardstjanster tagits fram och publicerats dr 2000. I arbetet med att utveckla en svensk
god praxis har erfarenheter frin Finland, Norge, Danmark och Nederlinderna tagits till vara.

Syftet med det svenska projektet for god praxis ir att utveckla metoder for att utvirdera
foretagshilsovirden bade ur ett arbetslivs- och ett samhillsperspektiv. Metoderna, god praxis,
ska sikra en kvalitetsniva pa ett konkurrensneutralt sitt.

Kvalitetssystemet och utvecklingen av en god praxis ir alltsa tvd sammankopplade projekt.
God praxis innebir en utveckling av kvalitetssystemet for foretagshilsovarden. Dels genom att
fortydliga och utveckla arbetsmetoder, men dven genom att de omriden 1 verksamheten som
omfattas av god praxis direkt kan kvalitetssikras, en mojlighet som infogats 1 Kravspecifika-
tionen for svensk foretagshilsovard.

Till varje god praxis kopplas specifika kompetenskrav. De kraven kompletterar de grund-
liggande kompetenskraven som Kravspecifikationen stiller pa all personal i foretagshilso-
vardsverksamhet.

Hittills har god praxis for begreppet kunddialog utvecklats. Dessutom har god praxis for
fyra metoder utarbetats, nimligen medicinska kontroller av nattarbetande, systematiskt arbets-
miljarbete, arbetsformigebedomningar samt hilsofrimjande arbete 1 foretagshilsovirden.
Faststilld god praxis publiceras och gors tillginglig av Foreningen Svensk Foretagshilsovard.
Arbetet med att utveckla en god praxis fortsitter.
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Foretagshalsovardens tjanster

Svensk foretagshilsovird erbjuder ett mycket brett utbud av tjanster, frin lagstadgade
hilsokontroller till stodsamtal vid kriser, frin medverkan 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet
till rokavvinjning.

Foretagshilsovirdens huvudsakliga arbetsomrade 4r arbetsmiljé och rehabilitering, det slis
fast 1 forarbetena till arbetsmiljélagen. Den ska sirskilt dgna sig at forebyggande arbete med
inriktning pa arbetsmiljo for att undanrdja hilsorisker. Arbetsanpassning och rehabiliterings-
insatser ar viktiga omraden.

Féretagshélsovardens roll i arbetsmiljéarbetet
Kontinuerlig tillging till foretagshilsovard ir det enklaste sittet fOr ett foretag — vare sig det 4r
stort, medelstort eller litet — att forsikra sig om tillging till resurser for att uppfylla lagens krav
pa forebyggande och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Foretagshalsovirdens uppgift dr att vara en expertresurs som bistir arbetsgivaren, men
dennes lagliga ansvar {Or arbetsmiljon och for att uppritthalla ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete (SAM) kvarstdr alltid, enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter AES 2001:1.

Ju bredare yrkeskompetens som finns representerade hos den anlitade foretagshilsovirden,
desto mer kan den tillféra det lokala arbetsmiljoarbetet. Exempel pd sidan kompetens idr kun-
skaper 1 arbetsorganisation, yrkeshygien, beteendevetenskap, medicin, ergonomi, rehabilitering
och teknik.

Genom att identifiera, kartligga och beskriva sambanden mellan arbetsmilj6, arbetsorgani-
sation, produktivitet och individens hilsa kan foretagshilsovarden spara och motverka hilso-
risker och olimpliga eller skadliga faktorer i arbetsmiljon.

En undersokning frin Arbetslivsinstitutet 2003 som bland annat behandlar ett antal kund-
foretags uppfattning om varifrin de himtar stod 1 sitt systematiska arbetsmiljoarbete, visar att
foretagshilsovardens stillning ar stark i arbetsmiljofrigor. Hela 84 procent av de tillfrigade
kundforetagen valde foretagshilsovirden som forstahandsalternativ i sidana frigor.

Behoven av foretagshilsovard skiftar, inom och mellan branscher, beroende pa foretagens
storlek, produktion, personalsammansittning och pa eventuell intern kompetens.Varje arbets-
plats maste stilla krav pa foretagshilsovarden utifran sina speciella behov.

Men vissa tjanster och viss kompetens ir allmingiltiga och dit hor:

Allmant arbetsmiljéarbete

Kan bestd 1 att stodja personal som arbetar med arbetsmiljofrigor och att delta 1 det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet till exempel vid utarbetandet av rutiner och 1 arbetsmiljokommitténs
arbete.

Kartliggningar av arbetsmiljon med riskbedémningar och individuella atgardstorslag, kan
vara andra delar, liksom information om aktuell lagstiftning och forskning inom omridet.
Insatser for att komma till ritta med belastningsproblematik ar ett stort arbetsomrade. Hante-
rar arbetsplatsen hilsofarliga produkter? Ricker ventilationen? Foretagshilsovarden kan gora
yrkeshygieniska bedomningar. Arliga behovsanalyser och itgirdsprogram for arbetsplatsen,
medverkan vid skyddsronder och arbetsmiljomitningar ar exempel pd ytterligare tjanster.
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Arbetsskador och rehabilitering

Foretagshilsovirden kan bedoma hilsotillstindet bland anstillda som drabbats av ohilsa, gora
en medicinsk prognos och bedoma arbetsférmdigan. Att genomfora arbetsskadeutredningar
bland annat med syfte att forebygga att fler drabbas 4r en naturlig uppgift for foretagshilsovar-
den liksom att medverka 1 arbetsanpassnings- och rehabiliteringsarbete, bland annat genom
rehabiliteringsutredningar.

Arbetsplatsens utveckling
Foretagshilsovirden kan dven folja utvecklingen av arbetsforhillanden pa arbetsplatsen som
paverkar de anstilldas hilsa och arbetsanpassning.

Raidgivning och medverkan vid utformning av indamalsenliga, sunda och sikra arbetsfor-
hillanden, sarskilt i samband med forindringar, ar viktiga uppgifter. Ergonomi, krisstod, stress-
frigor, chefsstdd, dr exempel pa arbetsuppgifter dir foretagshilsovarden besitter en naturligt
samlad kompetens. Dessutom kan foretagshilsovirden medverka vid utredningar av olika slag,
vid krinkande sirbehandling och 1 IT-miljofrigor, till exempel. P4 grupp- och organisations-
niva deltar foretagshilsovirden dven 1 utvecklings- och forandringsarbete.

Halsofrdmjande arbete

Inom detta omride kan foretagshilsovarden stodja utvecklingen av en hilsofrimjande organi-
sation genom att uppmirksamma sambanden mellan arbetsorganisation och hilsa, identifiera
arbetsorsakad stress och ohilsa. Men dven livsstilsinriktade program kan komma ifriga. Hir
kan dven mer individuellt hilsofrimjande dtgirder anvindas, som kostridgivning, rokavvinj-
ning, drog- och alkoholridgivning. Inom detta omride iterfinns dven hilsoundersokningar
och hilsoprofilbedémningar vid behov.

Stédsamtal

Radgivning och stdd kan ges till enskilda och grupper av anstillda vid kriser av olika slag, det
kan vara hot och vild, olyckor, mobbning eller forandringar inom organisationen, konflikter,
stresshantering och annat.

Lékarundersdékningar

Arbetsmiljolagstiftningen stiller krav pa likarundersokningar vid arbete 1 vissa miljoer eller
vid vissa arbetsuppgifter. Foretagshilsovirdens personal idr vil fortrogen med forhallandena pa
arbetsplatsen och de medicinska riskerna och har den kompetens som krivs for att genomfora
lagstadgade hilsokontroller.

Sjukvard
Ska foretagshilsovirden dgna sig it sjukvird? Den frigan har diskuterats linge. Arbetsmiljo
och rehabilitering ska vara foretagshilsovirdens huvudomraden, det ansidg Foretagshalsovards-
utredningen redan 1992.

Foretagshilsovardens verksamhet med fokus pd arbetsrelaterad ohilsa, yrkesrelaterade sjuk-
domar och arbetslivsinriktad rehabilitering forutsitter personal med sjukvardskompetens. Det
ar bara att konstatera att forebyggande och efterhjilpande insatser inte alltid 4r sa ldtta att skilja
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it. Insatser pa alla nivier kan forebygga ytterligare sjukdom och funktionsnedsittning. Viss
hilso- och sjukvard ir en forutsittning for exempelvis foretagshilsovirdens arbete med reha-
bilitering. Det ir svirt att avgrinsa denna mot 6vrig sjukvird och nigon definition av vad
som ar arbetsrelaterad hilso- och sjukvird finns inte.

Sedan det generella statsbidraget avvecklades har vissa foretagshilsovardsenheter haft till-
ging till landstingsfinansierad hilso- och sjukvird. De har anlitat eller anstillt likare med god-
kind specialistkompetens som kan debitera landstinget for utford likarvard. Det kan dven
gilla sjukgymnaster. Forhillandet har inneburit en konkurrensfordel i forhallande till enheter
som inte har tillging till taxeanslutna lakare och sjukgymnaster. Den méjligheten upphorde
dock 1 och med utgingen av 2003.

Hilsokontroller eller hilsoprofiler efterfrigas i hog utstrickning av kunderna. Ar de indi-
vid- eller gruppinriktade insatser? Medicinska insatser eller arbetsmiljoinsatser? Det ir tolk-
ningsfrigor.Virdet av hilsoundersdkningar ir omdiskuterat, dtminstone i termer av kostnader
1 forhillande till nytta. Enligt Statskontorets studier var de en forhallandevis omfattande del av
foretagshilsovirdens verksamhet 1997.

I Arbetsmiljoverkets/ Arbetslivsinstitutets studie av foretagshilsovardens kunders uppfatt-
ning om verksamheten (2003) framkommer att kunderna uppfattar att foretagshialsovirden i
forsta hand erbjuder sjukvardstjinster. De intervjuade bedomer att avtalslosningen dir den
anstillda direkt kan kontakta foretagshilsovirden for en forsta konsultation, utan arbetsgiva-
rens godkidnnande, har hog kundnytta.

Undersokningen visar ocksd att kunderna ofta har héga krav pa att foretagshilsovarden
med kort varsel ska ta emot anstillda och erbjuda den hjilp som behovs for att personen ska
kunna dtergd 1 arbete.

Rehabilitering dominerar

I slutet av 1990-talet var rehabilitering redan ett dominerande arbetsomride inom foretagshil-
sovirden. Enligt lagen om allmin forsakring ir arbetsgivaren skyldig att gora en rehabilite-
ringsutredning om en anstilld varit sjukskriven mer in fyra veckor. Skirpta krav pa arbetsgi-
varna i den hir delen har givit foretagshilsovirden mer arbete inom omridet eftersom man
kan bidra med bred fackkompetens och med kunskap om samspelet mellan miljé och hilsa.

En enkit utford av Statskontoret 2001 som redovisas 1 utredningen “Utnyttja foretagshilso-
virden bittre” visar ocksa att den storsta aktiviteten inom de svarande foretagshilsovirdsenhe-
ternas verksamhet dr utredningsfasen 1 rehabilitering (173 enkitsvar representerande 359 en-
heter). Denna uppgift tar knappt 12 procent av arbetstiden 1 ansprik.

Enligt enkiten omfattar rehabiliteringsaktiviteterna totalt nistan en fjardedel, drygt 24
procent, av foretagshilsovardens verksamhet. Hilften dgnas it utredningsfasen: individuell
probleminventering, utredning, kartliggande samtal, beddmningar och beslutsunderlag. Men
iven medverkan i rehabgrupper, arbetsmedicinska bedémningar och samarbete med andra
instanser som forsikringskassa, ingar.

Under tolv minader i borjan pa 2000-talet (juli 2000 till juni 2001) var foretagshilsovir-
den engagerad minst en timme i 84 000 rehabiliteringsirenden. 40 000 drenden kom frin
privata kunder och 44 0oo frin offentliga. 9 ooo kundforetag involverade regelmassigt fore-
tagshilsovirden for lagstadgade rehabiliteringsutredningar.
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Fran sjukvard till arbetsorganisation

Under 1990-talet kom foretagshilsovarden allt mer att inrikta sina insatser mot arbetsorganisa-
tion, bort frin individinriktade sjukvardsinsatser (enligt Remaeus och Westerholm 1 Arbetsliv
och hilsa 2000). Samarbetet med foretagens ledningsnivier 6kade medan det nira samarbetet
med fackliga organisationer och lokal skyddsorganisation minskade. En forskjutning av tyngd-
punkten frin efterhjilpande insatser till férebyggande, frin individinriktade till grupp- och
organisationsinriktade betonades ocksa av statsmakterna som en forutsittning for att foretags-
hilsovarden skulle fi en aktiv roll pa arbetsplatsen. Redan 1994 ansig foretagshilsovarden att
tyngdpunkten 1 arbetet ocksa blivit forebyggande, rehabiliterande och friskvirdande, enligt en
utredning frin Statskontoret. Nagot som vid denna tidpunkt bekriftades av att foretags-
sjukgymnaster/ergonomer och beteendevetare drabbats minst av branschens nedskirningar.

Kunderna frigar fortfarande 1 hog grad efter kompetens inom omridet arbetsorganisation,
men dir ir utbudet av tjanster stort och foretagshilsovirden konkurrerar pa en marknad med
minga organisationskonsulter. Den tidigare nimnda studien frin Arbetsmiljoverket/Arbets-
livsinstitutet 2003 visar att nar det galler frigor kring arbetsorganisation viljer endast 16 pro-
cent av de tillfrigade kundforetagen foretagshilsovarden 1 forsta hand. Ett motiv, enligt stu-
dien, ir att foretagshilsovardsenheterna inte upplevs ha tillricklig kompetens. Uppfattningarna
skiljer sig dock mellan kunderna och dven mellan kunder som anlitar samma foretagshilso-
vardsenhet.

Samma studie visar att jamfort med tre ar tidigare koper 47 procent av de tillfrigade kun-
derna mer foretagshilsovardstjinster, riknat 1 kronor. En femtedel képer mindre, en dryg
fjardedel ofdrindrat. Det finns en tendens, enligt rapporten, att andra leverantorer av tjanster
till kundforetagen okar sin volym.

Ett sitt att mota konkurrensen ir att foretagshilsovardsbranschen slir vakt om sitt unika
kunnande, sitt arbetsmiljofokus, enligt rapporten. Det finns foretagshilsovardskunder som
anser att foretagshilsovirden forsoker greppa over for mycket.

Férvantad efterfragan

Vad kommer kundf6retagen att efterfriga 1 framtiden? Nar den frigans stilldes av Statskon-
toret 1997 trodde de svarande 1 kundforetagen att problem inom det psykosociala omradet
skulle komma att dominera upphandlingen av arbetsmiljo- och hilsotjanster 1 framtiden.
Direfter foljde ergonomiska och tekniska foretagshilsovardstjinster. Medicinsk foretagshilso-
vard och friskvird sig diremot relativt fi som forstahandsval vid upphandling av foretagshil-
sovird. R ehabiliteringstjinster hamnade 1 mitten.

Samtidigt genomforde Statskontoret en intervjuundersokning vid tio foretagshilsovards-
enheter. Den visade att efterfrigan pa psykosociala tjinster okat. Stress, missbruksfrigor,
krisomhindertagande, relationsproblem och utbrindhet hade medfort 6kad efterfrigan pa
beteendevetare. Ocksa arbetsorganisatoriska frigor hade fitt en allt mer framskjuten plats och
efterfrigades av kunderna. Foretagshilsovardens personal vittnade om att psykosociala pro-
blem blev allt vanligare hos de anstillda 1 kundforetagen. En utveckling som alltsd 1ag 1 linje
med kundernas beddmningar av framtida efterfrigan.

En enkitstudie av Peter Westerholm och Géran Bostedt 1999—2000, presenterad 1 kapitlet
”Foretagshilsovard 1 forandring” 1 boken “Framtidens Arbetsmiljoarbete” (Red: Jan Johansson
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och Kaj Frick) visar pi fyra dominerande problembilder i arbetsmiljon idag, enligt foretags-
ledningar och skyddsombud: den psykiska arbetsmiljon, ergonomiska problem och belast-
ningsskador samt inomhusluftens kvalitet. Foretagshilsovirdens bedomning av de viktiga fra-
gorna infor framtiden ir i stort den samma. Har foretagshilsovirden den kompetens och legi-
timitet som kravs fOr att arbeta med frigorna?

Kunderna och foretagshilsovirden ir verens om att foretagshilsovirdens primira kompe-
tens finns inom ergonomi, rehabilitering, allminna sjukvirdsinsatser, belysning och livsstilsfra-
gor. "Det tycks som om foretagshilsovirdens egen sjilvbild dr att den primira kompetensen
finns inom medicin och rehabilitering”, skriver Peter Westerholm och Goran Bostedt. ”Olika
forebyggande inslag och mer samhillsvetenskaplig inriktad kompetens tillh6r bristvarorna.”

En mentometerundersdkning bland de 400 deltagarna vid Foretagshilsovardsdagarna 2003
visade att branschen forvintade sig den storsta tillvixten inom psykosociala frigor (31 pro-
cent), titt foljd av rehabilitering (30 procent). Fi forvintade sig tillvixt inom omradet arbets-
relaterad sjukvird (3 procent). Mentometerundersokningen visade dessutom en begrinsad
tilltro (16 procent) till det hilsofrimjande arbetets expansion inom foretagshilsovirden.
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Lagar och andra ramar

Arbetsmiljélagen

Den lagtext som reglerar foretagshilsovirden i Sverige finns sedan 1985 1 arbetsmiljolagen.
Formuleringarna andrades senast genom riksdagsbeslut ir 1999 och frin och med 1 juni 2000
giller att " Arbetsgivaren skall svara for att den foretagshilsovard som arbetsforhallandena kri-
ver finns att tillgd” (AML kap 3 § 2b).

I Sverige finns det dirmed ett tolkningsutrymme kring vad arbetsférhillandena kriver 1
form av foretagshilsovard. Arbetsmarknadens parter, det vill siga bade arbetsgivare och arbets-
tagare, har tolkningsritt. Anser exempelvis arbetstagarnas organisationer att den erbjudna fore-
tagshilsovarden inte svarar mot behoven kan de gi vidare till Arbetsmiljoverket.

Lagstiftningens utformning innebir att svensk foretagshilsovird ir bland de minst regle-
rade 1 Europa. Det framgir till exempel av en studie frin Finlands Arbetshygieniska Institut i
Helsingfors om kvalitet och effektivitet i foretagshilsovarden 1 EU, Norge och Schweiz
(Survey of the Quality and Effectiveness of Occupational Health Services in the European
Union, Norway and Switzerland).

Bland EU:s medlemslinder ir foretagshilsovard inte obligatorisk for arbetsgivaren 1
Sverige, Danmark och Storbritannien. Inte heller i Norge. I 6vriga EU-linder finns tvingande
lagstiftning 1 nigon form.

EU:s ramdirektiv

Europeiska Radets direktiv 89/331/EEG handlar om atgirder for att frimja och forbittra
arbetstagarnas sikerhet och hilsa 1 arbetet. Dir finns inga specifika krav p4 tillgingen till fore-
tagshilsovard men diremot handlar paragraferna s och 7 om arbetsgivarens ansvar for en siker
arbetsmiljo och om skydds- och forebyggande dtgirder. Arbetsgivaren ska organisera sidan
verksamhet med limplig egen personal och om sidan inte finns ska sakkunnig hjilp anlitas
utifrin. De som anlitas ska ha tillrickliga kunskaper och tillrickliga professionella och perso-
nella resurser.

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete

AFS 2001:1 handlar om hur man pa arbetsplatsen ska ta hinsyn till arbetsmiljon 1 det dagliga
arbetet och om hur man ska bedriva det systematiska arbetsmiljéarbete som krivs for att upp-
fylla arbetsgivarens lagfista ansvar for arbetsmiljon.

Foreskrifternas § 12 handlar om foretagshilsovard med utgingspunkt 1 arbetsmiljolagens
skrivning:

”Nir kompetensen inom den egna verksamheten inte ricker for det systematiska arbets-
miljoarbetet eller for arbetet med anpassning och rehabilitering, skall arbetsgivaren anlita fore-
tagshilsovird eller motsvarande sakkunnig hjilp utifran.

Nir foretagshilsovird eller motsvarande sakkunnig hjilp anlitas skall den var av tillricklig
omfattning samt ha tillricklig kompetens och tillricklig resurser for detta arbete. Dessutom
skall kraven 1 bilaga 2 uppfyllas.”

Kraven pa foretagshilsovard eller motsvarande 1 EU:s ramdirektiv tolkas si hir 1 nyss-
nimnda bilaga 2:

” Arbetsgivaren skall se till att den foretagshilsovird eller motsvarande sakkunniga hjilp

utifrin som anlitas enligt 12 §
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e fir information om de faktorer som paverkar eller misstinks paverka arbetstagarnas hilsa
och sikerhet samt

* har tillging till information om aktuella arbetsmiljorisker, forebyggande atgirder och de
dtgirder som vidtagits fOr att utse, utbilda och utrusta de arbetstagare som behovs for att
genomfora forsta hjilpen, brandbekimpning och utrymning. Informationen skall gilla
bide verksamheten i stort och varje enskild arbetsplats eller varje enskilt arbete.”

Skattereglering

Sedan 1 januari 1996 giller att arbetsgivare fir gora avdrag for sina kostnader for foretagshil-
sovird och formanen av fri foretagshilsovard beskattas inte. FOr att skatteavdragsreglerna ska
kunna tillimpas giller att den foretagshilsovard som ges uppfyller de tidigare nimnda kriteri-
erna som dterfinns 1 lagens forarbeten, bland annat krav pa att foretagshilsovirden ska vara en
professionell och oberoende resurs, arbeta forebyggande inom arbetsmiljoomradet och med
arbetslivsinriktad rehabilitering samt besitta en bred kompetens inom en rad omriden.

WHO

Virldshilsoorganisationens (WHO) arbete antog 1996 en global strategi vars Gvergripande

mil for tillgdngen till foretagshilsovard kan sammanfattas som ”Occupational health for all”.
Dir framhills att foretagshilsovard och hilsosamma arbetsmiljoer ar viktiga for arbetsta-

garna, foretagens ekonomi och samhillekonomiskt. De krav som stills pd medlemsstaterna ar

tydliga. Alla stater ska utforma nationella folkhilsoprogram och foretagshilsovirden ska om-

fatta hela den arbetande befolkningen oavsett arbetsplats, arbetsgivare och anstillningsform.

ILO-konventionen

International Labour Organisation (ILO) har antagit en konvention med tillh6rande rekom-
mendation om foretagshilsovird. Konventionen tar i 24 artiklar upp foretagshilsovardens
uppgifter, organisation och verksamhetsvillkor samt innehéller frigor om principer for natio-
nell politik inom omradet. Foretagshilsovardstjanster definieras som huvudsakligen forebyg-
gande, med ansvar for ridgivning om hur en siker och hilsosam arbetsmiljo ska byggas upp
och vidmakthillas.

Konventionen antogs 1985 1 Geneve av ILO:s allminna konferens. Till den har fogats en
rekommendation. Sverige ratificerade bide konventionen och rekommendationen dret dirpa.
Linderna som undertecknat har dtagit sig att successivt bygga ut foretagshilsovarden for alla
arbetstagare.

Avtal om féretagshalsovard

Fram till 4r 1992 fanns ett centralt arbetsmiljoavtal mellan LO, PTK och SAE Det innebar
bland annat att foretagen var skyldiga att tillhandahalla foretagshilsovird. Avtalet upphorde att
gilla 1992 och har direfter inte fornyats. Det foljdes av flera avtal, bland annat for statlig och
kommunal sektor och for byggbranschen, som gav anstillda tillging till nigon form av fore-
tagshilsovird. Minga andra avtal kom att innehalla mer allmanna och mindre forpliktigande
formuleringar.
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Féretagshalsovardens historia

Svensk foretagshilsovardshistoria ar i stort sett oskriven. Den som vill fordjupa sig 1 imnet
finner snart att det knappast finns nigon samlad skriftlig dokumentation eller ndgra mer
intraingande oversikter. En skildring fir byggas pa bidrag frin manga olika killor. Ett avsnitt
dir och en passus har, ett kapitel dir och en 6versikt hir och statistik dir vissa uppgifter om
foretagshilsovard inggr.

Fram vixer bilden av en verksamhet med rotter 1 gruvdrift och krig. Den fdljer en ling
historisk linje dnda ner i Falu koppargruva for drhundraden sedan dir det trots erbarmliga
arbetsforhillandena for gruvdringarna fanns embryot till dagens lagstadgade arbetsgivaransvar
for de anstilldas hilsa och sikerhet. Aven om igarnas mil for omsorgen mer var den kontinu-
erliga driften 4n den enskilde gruvdringens vilbefinnande fanns ocksd behov av att skydda
arbetarna mot olyckor eller att dtgirda skadorna efter olyckorna som sjilvklart inda intriffade.
Man skulle kunna beskriva verksamheten som borjan pa det som si smaningom blev indu-
strins skyddsarbete med skyddsingenjorer, tekniker och skyddskommittéer.

En annan linje kan f6ljas frin krigsmaktens organisation med filtskirer och deras medhjil-
pare som (helst) skulle dterstilla de skadade soldaterna 1 stridbart skick genom att lappa ihop
dem efter formaga. Alternativt var uppgiften att fi dem 1 sddant skick att de dtminstone kunde
ta sig fran slagfiltet med livet och de flesta kroppsdelar nigot si nir 1 behill. Hir var det alltsd
fraigan om medicinsk vérd.

Med brukssambhillenas framvixt och med den tilltagande industrialiseringen 6kade beho-
vet av tillging till lakare och sjukvird i anslutning till arbetsplatserna. Linge handlade det
framst om sirskilt anstillda likare som skulle ge vird och dtgirda skador. Det var inom denna
kar av industrilakare som en del av grunden lades till dagens foretagshilsovard.

Alternativet till att anstilla egna likare var att man anlitade en privatlikare eller tjinsteli-
kare pa viss tid. Det systemet levde kvar lingt in 1 modern tid med till exempel statliga myn-
digheters och vissa foretags anvisningslikare dit anstillda kunde gi utan kostnad.

Den medicinska insatsen handlade linge 1 forsta hand om likarkontroller och forsta hjil-
pen.Vad giller forsta hjilpen stadgades redan 1 1912 drs lag om beredskap for eventuella
olycksfall. For att kunna limna forsta hjilpen om en olycka intriffade miste det finnas ”an-
ordningar som kunde anses erforderliga med hinsyn till arbetets beskaffenhet”.

Avtal 1942
Ett organiserat samarbete mellan den tekniska skyddsverksamheten och den medicinska var-
den dréjde dock till mitten och senare delen av 1900-talet.

En faktor som bidrog till utvecklingen var det samarbete mellan arbetsmarknadens parter
som etablerades med Saltsjobadsavtalet 1938. Denna modell blev ett kinnetecken for svensk
samhillutveckling under minga decennier. P4 arbetarskyddets omride slots 1942, ett avtal
mellan SAF och LO om ”Allminna regler om for den lokala sikerhetstjinstens organisation”.

Annu lingt in pi 1950-talet fanns dock foretagshilsovird frimst pi stora industrier med
egna lakare, ibland assisterade av sjukskoterskor. Det var denna kir av foretagsbaserade lakare
som 1 samverkan med den tekniska skyddstjansten lade grunden till den moderna foretags-
hilsovarden. Skyddskommittéer, skyddsombud och andra som arbetade med skyddsfrigor och
olycksfall var viktiga samarbetspartner. Fortfarande var dock foretagshilsovard frimst en verk-
samhet som drevs pd arbetsgivarens villkor. Det var forst pa 6o-talet som parterna pa allvar
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borjade arbeta for att foretagshilsovird skulle vara en obunden, utredande och ridgivande
resurs vars villkor och uppdrag formulerades i1 samverkan. Ur det samarbetet utvecklades si
den moderna foretagshilsovirden med teknisk, medicinsk och senare dven psykosocial och
ergonomisk kompetens och med fokus pa forebyggande arbete i stillet for som tidigare pa
hjalp nir skadan redan var skedd.

En milstolpe var 1968 ars foretagshilsovirdsutredning. Den borjade sitt arbete 1964 och
lade 1968 fram betinkandet ”Foretagshilsovard”. Dir lades grunden till det mingdisciplinira
och forebyggande arbetssitt som ar utmiarkande for modern foretagshilsovird och som spri-
dits till de 6vriga nordiska linderna 1 samband med reformer kring arbetarskydd och sjuk-
vardssystem.

De senaste decennierna har ocksd det psykosociala perspektivet pd arbetsmiljé och hilsa
fitt allt storre plats 1 foretagshilsovardens arbete vilket speglats 1 rekryteringen av personal.
Beteendevetarna har silunda blivit allt fler 1 branschen. Man kan ocksd beskriva det som en
utveckling dir tyngdpunkten forskjutits frin arbetarskydd till psykosocial arbetsmiljé och dess
samband med arbetsorganisationen.

Expansion pa 1980-talet

Parternas okade engagemang i foretagshilsovirden ledde till ett uppsving och en uppbyggnad
som var pataglig inte minst under 1980-talet. Madlsittningen 16d: ”Foretagshilsovard it alla”. I
slutet av det decenniet fanns 897 foretagshilsovirdsenheter med sammanlagt 41 225 anslutna
foretag. Antalet anstillda som omfattades av foretagshilsovirden, skattades till 3 132 000, varav
hilften 1 offentlig sektor. Uppskattningsvis innebar det att 75 procent av de sysselsatta hade
tillgang till foretagshilsovard.

Fran 1986 till och med 1992 da statsbidraget avskaffades, var en forutsittning for stats-
bidrag ett godkinnande av yrkesinspektionsnimnden, som tidigare fanns i varje yrkesinspek-
tionsdistrikt. Det innebar att det under denna tid fanns en samlad Gverblick av och kunskap
om foretagshilsovard pa sivil yrkesinspektionsdistrikten som centralt inom Arbetarskydds-
styrelsen, som vid tvd tillfillen gav ut en katalog 6ver godkinda foretagshilsovardscentraler.
Den sista gavs ut 1990 och siffrorna i stycket ovan ir himtade ur den.

Expansionen brots 1 borjan av go-talet di en rad samverkande faktorer ledde till att verk-
samheten forindrades kraftigt bade organisatoriskt och till antalet. Indragningen av statsbidra-
gen sammanfoll med ligkonjunktur och vixande arbetsloshet. D3 koncentrerade parterna
kraften pd den ekonomiska svackan och sysselsittningen. Arbetsmiljé och foretagshalsovard
hamnade lingt ner pa prioriteringslistan vilket otvivelaktigt har bidragit till den nedging som
drabbat branschen (Se nedan).

Organisatoriskt kan svensk foretagshilsovird numera beskrivas som en hogst heterogen
marknadsberoende verksamhet med allt ifrdn stora centraler som betjinar foretag med sam-
manlagt flera tusen anstillda till sma lokala foretagshilsovardsenheter eller inbyggda enheter,
som 4r en del av ett foretags verksamhet.

Heterogeniteten har ocksi betytt att det drojde dnda till r 2000 innan arbetsmiljélagens
krav pa tillgdng till foretagshilsovird innebar att begreppet slutligen fitt en definition som
varje arbetsgivare miste ta hinsyn till. Men det ir fortfarande arbetsgivaren som slutligen av-
gor vad som behovs och nir (Se kapitel ”Vad ir foretagshilsovard?™).
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Nedmontering under 1990-talet

Under 1990-talet forindrades foretagshilsovardens existensvillkor i grunden — frin fokus pa
arbetarskyddets regelverk till kundorientering pa en hilsomarknad, frin avtalsreglering till
beslut om foretagshilsovard i varje enskilt foretag. I stillet for centrala arbetsmiljoavtal skulle
marknaden tillatas styra foretagshilsovirdens verksamhet.

Ligkonjunktur, uppsigning av det centrala arbetsmiljéavtalet och avveckling av statsbidra-
get, sammanfoll 1 tiden. De forsta dren under 1990-talet var dramatiska for foretagshilsovar-
dens del. Direfter strukturrationaliserades branschen till firre och storre enheter och mark-
nadsanpassades. Fastin kostnaderna for arbetsrelaterad ohilsa, bade for samhillet och foretagen,
okade under perioden, krympte samtidigt foretagshilsovarden. En del gick si lingt som att
kalla det “allvarliga 6verlevnadsproblem” (Bertil Remacus och Peter Westerholm, Arbetsliv
och Hilsa 2000).

Avtalsreglering

I femtio ar reglerades den svenska foretagshilsovirden genom avtal mellan arbetsmarknadens
parter. Men 1992 brots den lingvariga avtalstraditionen. Det centrala arbetsmiljoavtalet som
bland annat innebar att foretagen var skyldiga att tillhandahalla foretagshilsovird, sades di upp
av arbetsgivarorganisationen. De ville delegera till respektive bransch att teckna sina egna avtal
och flera storforetag 6nskade en mer flexibel och foretagsanpassad foretagshilsovird. Sedan
dess beslutar ocksa varje foretag om foretagshilsovird, genom att arbetsgivaren primart tolkar
om det finns behov att anlita sidana tjinster. Aven om arbetstagarna ocksi har tolkningsritt,
hade fackforbunden annat att tinka pa i tider med uppsigningar och besparingar och arbets-
givarnas intresse av att utveckla ett nytt samarbete kring foretagshilsovird var begrinsat.

Resultatet blev flera branschvisa avtal: Statliga sektorn och byggbranschen tecknade avtal
dir alla arbetstagare skulle omfattas av foretagshilsovird. Anstillda i kommuner och landsting
fick genom sina avtal tillging till nigon form av foretagshilsovard. Inom kraftverksomridet,
kylbranschen, maskinentreprenorsbranschen och VVS-branschen avtalades att foretagshilso-
virden skulle finnas i den omfattning som motiverades av foretagens storlek, organisation och
produktionsinriktning. Ovriga avtal innehdll mer allminna uttalanden om foretagshilsovird
som en angeligen resurs for foretagen.

Fler avtal alltsi, men i minga fall tunnare, omfattande mindre foretagshilsovard. I slutet av
1980-talet beridknades 86 procent av de fast anstillda ha tillging till foretagshilsovird. I mitten
av 1990-talet hade siffran minskat till 72 procent av de sysselsatta. Ar 2001 hade den andelen
sjunkit annu nigot, till skattade 70 procent.

Branschen krymper
Vid 1990-talets borjan fanns nistan 1 000 foretagshilsovirdsenheter, runt 10 000 anstillda och
omsittningen (inklusive 1 miljard i statsbidrag) 13g mellan 3 och 4 miljarder kronor. 1992 hade
antalet enheter minskat till 700 och de sysselsatta inom branschen till cirka 7 ooo personer.
Enheterna blev storre men ofta med lokala satellitenheter. I borjan av 2000-talet uppskattades
antalet enheter till runt 650, och antalet anstillda hade sjunkit till mellan § ooo och 6 ooo.
Alltsd 1 det nirmaste en halvering pd drygt ett decennium.

Redan 1994, tva dr efter att statsbidraget avvecklades, hade dock stora forindringar skett
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inom foretagshilsovirden, skrev Statskontoret 1 en rapport. Personalstyrkan hade minskat med
25 procent, kundunderlaget med 10 procent och minga foretagshilsovirdscentraler hade kopt,
slagits samman med eller samarbetade med annan enhet. Statskontoret konstaterade kraftigt
hojd produktivitet inom foretagshilsovirden och eftersom inte kvaliteten bedémdes ha paver-
kats i negativ riktning “talade det mesta for kraftiga effektivitetsokningar” (Foretagshilsovird
utan statsbidrag, Statskontoret 1994:17).

Tre dr senare beskriver Statskontoret utvecklingen som stagnation och till och med tillba-
kaging. Omsittningen 1 branschen hade minskat till 2—2,5 miljarder per ar medan antalet
enheter och sysselsatta 1ag kvar pd 1992 irs niva.

Nir Statskontoret dter utreder foretagshilsovirden 1 bérjan pd det nya seklet beriknas
antalet anstallda till cirka § 100, alltsd en minskning med nistan 2 000 personer sedan 1997
och 1 princip en halvering jaimfort med 1990. Omsittningen beriknades dr 2000 till 2, 9 mil-
jarder kronor, en liten 6kning jaimfort med 1997 (Statskontoret 200r1).

Statsbidraget upphér
Aven statens subventioner forindrades under 199o-talet. I borjan av decenniet konstaterade
Riksrevisionsverket i en rapport att statsbidragets styrande effekter var svaga. Med den rap-
porten i bakgrunden och det anstringda statsfinansiella laget i forgrunden avvecklades det
generella statsbidraget till foretagshilsovarden den 1 januari 1993.

Sedan dess finansieras foretagshilsovirden av arbetsgivaren.

Arbetsgivarnas ansvar

Tyngdpunkten for arbetsmiljoansvaret kom under 1990-talet att forskjutas frin en arbetsmark-
nadens parter till arbetsgivarna. Initiativ frin statsmakterna har pa olika sitt, till exempel 1 ar-
betsmiljolagen och lagen om allmin forsikring, lyft fram detta ansvar. Bestimmelser om sjuk-
16n infordes 1992, dir en tanke var att om arbetsgivaren drabbas av de ekonomiska konse-
kvenserna av brister i arbetsmiljon som leder till sjukskrivningar, borde denne bli mer beni-
gen att satsa pi foretagshilsovard.

Men riktigt s3 enkelt har det inte fungerat. PA minga arbetsplatser har foretagshilsovirden
monterats ned under nittiotalet. Samtidigt har flera storforetag utvecklat sin foretagshilsovard
och kan visa pd mycket goda resultat av insatserna. Dir ses foretagshilsovarden som en strate-
gisk resurs for foretagsledningen, som en del 1 verksamhetens strategi for tillvixt och 16nsam-
het. Inom kommuner och landsting har diremot foretagshilsovirden setts som en service-
funktion som ofta placerats utanfor verksamheten. Ett sidant forfarande innebir uppenbara
svarigheter att forma foretagshilsovirden till en strategisk resurs for organisationerna. For smd
foretag dr naturligtvis en 16sning utanfor foretaget nédvindig.

Redan 1994 hade stora minskningar, bide vad giller kunder och personal, drabbat bransch-
hilsorna Bygghilsan och Skogs- och lantbrukshilsan, enligt Statskontorets undersokningar.
Vid denna tidpunkt hade de inbyggda hilsorna klarat omstillningen bist pd den privata sidan.
Previa hade vid denna tid fortfarande bindande avtal med de statliga myndigheterna och hade
skurit ned kraftigt pa personalen samtidigt som kundunderlaget 6kat, bland annat genom kop
av privata foretagshilsovardsenheter. For kommun- och landstingshilsorna ir bilden splittrad
1994. Hos vissa enheter har inga storre forandringar skett medan andra visar pa stora minsk-
ningar, bade vad giller personal och kunder.
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Tydligt arbetsgivaransvar

Mot slutet av decenniet blev arbetsgivarens ansvar att tillhandahilla foretagshilsovard tydligare.
Fran millennieskiftet giller att arbetsgivaren skall svara for att den foretagshilsovird som ar-
betstorhallandena kraver finns att tillgd (AML 3 kap. § 2b fOrsta stycket). Bestimmelsen till-
kom fOr att fortydliga arbetsgivarens skyldighet att anordna féretagshilsovird och samordna
den med ansvaret for det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetsanpassnings- och rehabili-
teringsverksamhet. Den ersatte en tidigare bestimmelse som innebar att om arbetsforhéllan-
dena pakallade det skulle arbetsgivaren foranstalta om foretagshilsovird 1 den omfattning
verksamheten krivde.

Sverige tillhor de linder 1 Europa dir samhillet 1 liten utstrickning engagerar sig 1 fore-
tagshilsovirden. Men sedan Sverige gick med 1 EU 1995 ir vi, liksom 6vriga medlemsstater,
bundna av ramdirektivet (EEC 391/87) kring hilsa och sikerhet p3 arbetsplatsen som innebir
att alla arbetsgivare ska se till att anstillda har tillging till erforderlig kompetens inom omradet.

Kundstyrning

Trots kirvare ekonomiska forutsittningar ansdg ind3 intervjuade anstillda inom foretagshilso-
varden att arbetet var mer intressant och stimulerande 1997 jamfort med fore avregleringen.
Den frimsta anledningen ir att kundavtalen numera ir avpassade till efterfrigan. Krav frin
bestallarna och en stimulerande kunddialog entusiasmerar foretagshilsovirdens personal.
Samtidigt kunde Statskontoret konstatera att utvecklingen dven paverkat foretagshilsovardens
utbud av tjanster och arbetssitt. Leverantorernas, foretagshilsovirdens, inflytande hade minskat
medan konsumenternas, arbetsgivarnas, okat.

Marknadsanpassningen av foretagshilsovarden innebir alltsd en maktforskjutning frin
leverantor till konsument, skriver Remaeus och Westerholm i ”Arbete och hilsa 20007, kund-
foretagen har ambition att styra foretagshilsovirdens verksamhet mer nirginget 4n tidigare.
Det giller att utveckla arbetsformer som ir attraktiva pd marknaden som dven moter smi och
medelstora foretags behov.

De fristiende foretagshilsovardsenheterna lever 1997 — och fortfarande — under knappa
ekonomiska villkor. Mister man en storre kund kan det piverka hela verksamheten. De in-
byggda enheterna tycktes dock inte vid denna tidpunkt leva under samma starka ekonomiska
press. Mest utsatta framstod de smd enheterna utan nitverk.

Vad har hint med arbetstagarnas inflytande? Redan 1994 visade en enkit till foretagshilso-
vardsenheter som Statskontoret genomforde att fackforeningarnas och skyddskommittéernas
betydelse i samarbetet mellan foretagshilsovird och kundforetag minskat.Vid denna tidpunkt
hade redan samarbetet koncentrerats till foretagsledningen. Den utvecklingen har fortsatt, det
indikerar Statskontorets undersokningar 1997. Ibland ir avtalen si utformade att den enskilde
inte pd eget initiativ kan kontakta foretagshilsovirden. Anledningen kan vara att arbetsgivaren
vill ha kontroll 6ver kostnaderna.

Kvalitetssystem

Nir statsbidragen upphorde och avtal saknades fOr stora delar av arbetsmarknaden fanns inte
heller nagra enhetliga riktlinjer for foretagshilsovarden, dven om reglerna for skatteavdrag
angav vissa kriterier. R egeringen initierade darfor utvecklingen av ett kvalitetssikringssystem
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inom omradet. Ett sidant system skulle jana som hjilpmedel for lokala arbetsmarknadsparter
vid upphandling av foretagshilsovird genom faststallda normer for kvalitetsbedomningarna.
Arbetsmiljofonden fick regeringens uppdrag att i samarbete med divarande Arbetsmiljo-
institutet arbeta fram ett kvalitetssystem som arbetsmarknadens parter, Arbetarskyddsstyrelsen
och Foéreningen Svensk Foretagshilsovard stillde sig bakom. Kvalitetsstandarden borjade gilla
1996. Ar 2001 var 43 foretagshilsvardsenheter certifierade.

Trots att 1990-talet kom att bli ett omvilvande decennium for svensk foretagshilsovard
vill inte branschen dterinfora obligatoriet. Foreningen Svensk Foretagshilsovard vill istillet se
att foretagshilsovarden ska ses som en etablerad del, en specialitet, inom det nationella folkhil-
soarbetet.
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Ramazzini — arbetsmedicinens fader

"Historiskt sett har de sjukdomar som orsakats
av arbetet behandlats tamligen styvmoderligt.
De tidiga beskrivningarna &r darfor oftast bade
korta och ofullstdndiga, vilket har varit till men
for de forebyggande atgarderna. Det har in i sen
tid varit vanligare att tidvis ta folk ur det farliga
arbetet an att 4stadkomma verkningsfulla
atgarder som minskat de skadliga pafrestning-
arna pa arbetsplatserna.”

Ur Gideon Gerhardssons férord till "Om
arbetares sjukdomar” av Bernardini Ramazzini,
bearbetad dversattning 1991.

“Italienaren Bernardini Ramazzini, som var
lékare i Carpi i Norditalien i slutet av 1600-talet
fram till sin déd 1713, brukar kallas arbetsme-
dicinens fader. Verksam som l3kare for patien-
ter ur alla samhallsklasser stred han for sin
fasta dvertygelse att det fanns ett samband
mellan patientens hélsa och arbete och att laka-
ren maste ha kunskap om patientens arbets-
plats for att kunna stélla ratt diagnos. Han
besdkte manga arbetsplatser och studerade
arbetsforhallandena noga, funderade 6ver
risker, forklaringar och samband. Utifran sina
egna iakttagelser och genom att studera vad
andra kommit fram till gav han férslag pa be-
handling och atgarder.” Sjalv skrev Ramazzini
féljande om boken som gavs ut aret innan han
dog:

"Meningen med denna bok &r inte att gora
stora utredningar om olika sjukdomar eller att i
detalj beskriva behandling eller att ge recept pa
alla botemedel. Min 6nskan &r att ge praktise-
rande ldkare rad som kan hjélpa dem att be-
handla dessa arbetare mera framgangsrikt.”

Listan pa de yrkessjukdomar och skador
han studerade och skrev om i sin avhandling ar
lang och sett med vara dagars 6gon bitvis rent
exotisk i upprékningen av yrken som vi glomt
bort eller vars existens vi knappt kdnner till.

Han skriver om sjukdomar hos "dem som
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smorjer med kvicksilver”, oljepressare, likba-
rare, ammor, sidenkardare samt beredare av lin
och hampa, lpare, badman, yrkesvalkare,
smeder, spegelmakare och glasarbetare, rid-
knektar, forgyllare, starkelsearbetare, larda
man, karamellkokare och manga andra.
Beskrivningarna ar ofta drastiska. Ammor kan
fa en rad sjukdomar bland annat darfér att de
av barnet berévas de naringsrika safter de
sjalva behéver och genom utmattning blir de
magra och tarda "sarskilt om de ammar tvil-
lingar”. Dartill blir deras sémn oregelbunden
vilket i sin tur paverkar det allmanna hélsotill-
standet och "kan leda till bélder”. Saltarbetare
far vattusot och bensar och kanner sig alltid
hungriga och térstiga beroende pa salthaltiga
utsondringar och de féroreningar de utsatts for.
Snickare, trésnidare, murare och andra som
arbetar staende riskerar aderbrack, sariga ben,
forsvagade leder, njurbesvar, klen mage och
blod i urinen.

Man kan lasa boken idag som en kurios
skildring av en svunnen tid och arbetsforhallan-
den som i en annan varld. Men manga av hans
iakttagelser och slutsatser haller &n idag.

Han sag sambandet mellan tunga arbeten,
felaktiga arbetsstallningar, rorelsemonster och
belastningsskador. Mot det ordinerade han
arbetsvaxling och kroppsrorelse. De som job-
bade stillasittande skulle réra pa sig. Kemiska
fororeningar skulle undvikas med andnings-
skydd, ventilation eller genom att vanda bort
huvudet.

Pa manga sétt var alltsa Ramazzini langt
fore sin tid. Hans bok dversattes till manga
sprak och anvéndes lange som medicinsk
larobok. Den paverkade, om &n langsamt tan-
kandet, skriver Gideon Gerhardsson som inte
tvekar att kalla Ramazzini banbrytare och boken
"hans forblivande méastarprov”.
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Utblick mot Europa

Trots de stora olikheterna mellan de 15 medlemslinderna 1 EU rider en samsyn om vikten av
god arbetsmiljo, goda arbetsvillkor och foretagshilsovird. Grunden till vad man skulle kunna
kalla en gemensam EU-strategi i dessa frigor lades 1957 1 Romfordraget. Sedan dess har unio-
nen antagit ett 20-tal direktiv kring arbetshilsa och forhallandena p3 arbetsplatsen. Linderna
har dock tagit god tid pa sig att uppfylla de krav som direktiven inneburit. Skilen 4r bland
annat svirigheter att anpassa direktiven till nationell praktik och tradition, problem att ni ut
till alla arbetsplatser och skiftande tolkning av paragrafernas innehall.

Idag giller EU:s ramdirektiv om itgirder for att frimja forbittringar av arbetstagarnas
sikerhet och hilsa 1 arbetet”. Direktivets femte artikel talar om arbetsgivarens skyldighet och
den sjunde om hur arbetet med skydds- och férebyggande verksamhet ska organiseras.

Direktivet giller allts lika men 4nda ir foretagshilsovird 1 Europa idag en heterogen fore-
teelse. Sammantaget visar medlemslinderna upp en synnerligen komplex bild av arbetet med
arbetsmiljo 1 allminhet och foretagshilsovard 1 synnerhet. Oavsett om det handlar om fore-
tagshilsovardens organisation, inriktning, finansiering, kompetens, prioritering eller omfatt-
ning sa tolkas direktivet brett och tillimpningen i praktiken varierar foljaktligen mycket.
Olikheterna kan i regel forstis mot bakgrund av skillnaderna i historia, kultur, demografiska
forhillandena, industristruktur, traditioner och politiska forhillanden.

Dock har de allra flesta europeiska linder lagar eller regler om i vilka branscher och fore-
tag som foretagshilsovard ar obligatoriskt. Manga har ocksa regler {or smiforetag, egen-
foretagare och andra med 16s eller oklar anknytning till arbetsmarknaden.

I de flesta linder finns bestimmelserna om foretagshilsovird i arbetsmiljolagstiftningen
eller motsvarande som relativt detaljerat reglerar foretagshilsovardens tickning och arbetsupp-
gifter, finansiering och driftsformer. Detta giller 1 Finland men &dven lagstiftningen 1 Neder-
linderna och Tyskland ir exempel pa detta. Nir uppgifterna ir reglerade dominerar den tradi-
tionella inriktningen pa kartliggning av risker, hilsokontroller och utbildning.

Men lagstiftning ir ingen garanti for heltickande foretagshilsovird. I Belgien galler obli-
gatoriet till exempel bara privata arbetsgivare och i Osterrike ir tickningsgraden, trots obliga-
torium, bara 20 procent (1998). Problemet hinger ihop med finansieringen. Sa linge foretags-
hilsovirden ska arbeta pd marknadens villkor ir det svirt att uppni hundraprocentig tickning.
I Finland ir dock bilden en annan. Den obligatoriska foretagshilsovirden finansieras till hilf-
ten med statsbidrag och tickningsgraden 4r mellan 9o och 100 procent.

Vad giller foretagshilsovard saknas in sa linge en gemensam europeisk uppfattning om
kvalitet och kompetensprofil 1 foretagshilsovirden. Arbetet med att fi genomslag for kvalitets-
sakring, som hittills till Gvervigande del ir frivillig, gir bara laingsamt framat.

Det innebir ocksa att det finns ett gemensamt behov av att utveckla kriterier for att be-
doma savil produktion som kvalitet, resultat och annat. Behovet 4r genomgdende ocksa stort
av att utveckla informationssystem for évervakning och kvalitetsforbittring, av 6kad och for-
bittrad utbildning och av exempel p3 “good practice”.

Nagra exempel

I 6versikten Over foretagshilsovirden i Europa frin Finlands Arbetshygieniska Institut finns
sammanstillt nationella redovisningar av hur foretagshilsovirden ir organiserad, uppbyggd
och reglerad i 17 linder. Diar finns mycket att himta for den som vill skapa sig en totalbild av
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foretagshilsovarden i de olika linderna. I detta referat har vi valt att inte detaljrapportera sva-
ren utan har koncentrerat oss pa sex lander. Det ir dels vira tre nirmaste grannlinder, dels
Storbritannien, Tyskland och Nederlinderna.

Grannlinderna ir intressanta inte bara av geografiska skil. De 4r intressanta ocksa for att vi
har s3 mycket gemensamt i samhillsstruktur och vad giller arbetsmarknadsparternas roll i
arbetsmiljoarbetet. Samtidigt har foretagshilsovirdens organisation och omfattning bide lik-
heter och skillnader och vi har mycket att lira av varandra. Inte minst har Sverige mycket att
lara av 6vriga Norden.

Storbritannien har bristen pa tvingande lagstiftning gemensamt med Sverige men annars
ar skillnaderna stora. Tysk foretagshilsovard har en mycket annorlunda organisation och inte
samma inriktning pd multidisciplinir kompetens som svensk foretagshilsovird. Dir liksom 1
Nederlinderna finns det obligatorium som Sverige saknar.

Storbritannien

I Storbritannien regleras sikerheten pa arbetet genom lagen om hilsa och sikerhet pa arbetet
(HSW Act) frin 1974. Arbetsgivaren har ansvar for att det finns tillging till hilsokontroll men
foretagshilsovirden, som ir helt marknadsstyrd och finansierad av arbetsgivaren utan statliga
bidrag, bygger helt pa frivilliga dtaganden. Den 4r frimst inriktad pd sikerhet och direfter
forebyggande atgirder och radgivning.

For att motsvara kraven 1 EU:s ramdirektiv har regeringen pa senare ir kat kraven pa
arbetsgivarna att utGva sitt ansvar for hilsa och sakerheten, och att se till att arbetstagarna far
information, ridgivning och utbildning i sikerhet pa jobbet. Aven arbetsmarknadens parter
har tagit pa sig uppgiften att hilla arbetstagare respektive arbetsgivare informerade. Men na-
gon tvingande lagstiftning om foretagshilsovird finns alltsd inte.

Det finns dirfor heller inga krav pa vilken personal som ska finnas inom foretagshilsovar-
den och vad den ska arbeta med. Kvalitetssikring ir ocksa frivillig. Dir finns flera system att
vilja bland och en modell for ett nationellt system haller pa att utarbetas. Det ir frimst inom
storre foretag med egen foretagshilsovird som kvalitetssikring forekommer och di i samband
med att 6vrig verksamhet certifieras.

Organisatoriskt kan brittisk foretagshilsovird ha minga skepnader. Det finns inbyggd
foretagshilsovird, centraler som betjinar flera foretag, kontrakterade specialister eller foretags-
likare. Det forekommer ocksa att vanliga vardcentraler erbjuder foretagshilsovard.

Foretagshilsovardens omfattning 4r svar att mita. Det finns inga officiella siffror men
myndigheterna tror att andelen anstillda som har tillging till foretagshilsovird 6kar. An si
linge giller det dock framst de som arbetar 1 riskfyllda miljéer. Anstillda i mindre foretag har
simre tillging. Den specialist som oftast finns att tillgd ir en specialutbildad sjukskoterska.

National Health Service (NHS) 1 UK har sedan ir 2000 en sirskild organisation for att
forse sma foretag med hilsogjinster av det slag som fOretagshilsovirden svarar for i virt land.
Organisationen benimns NHS Plus. Intresserade lisare hinvisas till webbplatsen: “fhttp://
fwww.nhsplus.nhs.u” for mera detaljerad information.

Tyskland
I Tyskland finns lagstiftningen om arbetsmiljo, sikerhet och hilsa pa arbetet 1 grundlagen.
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Den nuvarande lagen pi omridet ir en ramlag frin 1974 som delstaterna ska fylla med
innehall. Foretagshilsovard ir obligatorisk. Oavsett foretagets storlek och verksamhetens in-
riktning ska alla anstillda ha tillging till foretagshilsovird, som helt bekostas av arbetsgivaren.
Varje arbetsplats ska ocksd ha en hilso- och sikerhetskommitté med representanter for arbets-
givare och anstillda och med medicinsk och teknisk expertis.

Savil fack som arbetsgivare har policydokument. R3dgivning och information om hilsa
och sikerhet 1 arbetet 4r en uppgift for Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
BauA. BauA ir ocksd den myndighet som styr arbetslivsforskningen.

Delstatsregeringen ska se till att lagens krav pi foretagshilsovard uppfylls och kontroll-
funktionen ligger pd arbetsmiljoinspektionen. Hur mycket foretagshilsovard arbetsgivaren ska
ordna bestdms av hur riskabel arbetsplatsen ir. Utifrin den riskbeddmningen avgor olycks-
fallsforsakringens organisationer (Berufsgenossenschaft) hur manga timmars foretagslikartid
och sikerhetsingenjorstid varje arbetsplats behover per anstilld och ar.

Organisatoriskt kan foretagshilsovarden vara inbyggd i foretaget eller ocksd kops tjinsten
utifrin. Vanlig sjukvird ingir inte i foretagshilsovardens arbetsuppgifter.

Innehillet i foretagshilsovirdens verksamhet ir inte detaljreglerat men dir ska finnas dt-
minstone en likare som inte miste vara specialistlakare i arbetsmedicin men madste ha nigon
form av extrautbildning i imnet. Storre foretag med inbyggd foretagshilsovard kan ha ytterli-
gare specialistkompetenser utover lakare. Ofta finns en sikerhetsspecialist. Vikten av forebyg-
gande arbete betonas. Lagstadgade hilsoundersékningar utgér en dominerande del av verk-
samheten. De ska ske dels vid nyanstillning, dels dterkommande 1 de flesta fall.

Kvalitetssikring av foretagshilsovarden, Betriebsirztlicher Dienst, BAD, finns i Tyskland
sedan 1995 men ir inte obligatorisk. Den skots bland annat av foretagslikarnas egen organisa-
tion ”Verband deutscher Betriebs- und Werksirzte” som gjort kvalitetssikringar sedan 1998.
Kvalitetssikring av BAD gors ocksd av det virldsomfattande foretaget TUV.

Omkring 10 000 tyska likare ir specialiserade pa arbetsmedicin. 3 000 av dessa dgnar sig it
foretagshilsovard som anstillda i en inbyggd foretagshilsa eller som egna foretagare.

Hittills har mellan 70 och 8o BAD genomgitt likarorganisationens kvalitetssikring, Av
dessa ir flera stora med en eller flera filialer p olika platser. Den storsta BAD-organisationen
har 7o filialer.

Kuvalitetskontrollen omfattar bland annat den tekniska utrustningens omfattning och un-
derhall. Man tittar pd hur hilsoundersdkningarna ar upplagda, hur rutinerna ser ut vid fore-
tagsbesok och om det finns nigon resultatmitning. Om en BAD inte godkinns finns mojlig-
het att forbittra och géra om kvalitetskontrollen.

Nederldnderna
Enligt arbetsmiljolagen frin 1980 4r foretagshilsovarden 1 Nederlinderna lagstadgad och obli-
gatorisk for alla arbetstagare oavsett anstillningsform. Detaljutformningen regleras i dekret
och foreskrifter. Aven certifiering av foretagshilsovirden ir obligatorisk. Kvaliteten kontrol-
leras arligen.
Det finns ingen foretagshilsovard i offentlig regi utan all foretagshilsovird finns pa den
kommersiella marknaden. Samma sak giller for kvalitetssikringen och kontrollen av denna.
Foretagshilsovirden 1 Nederlinderna, som helt finansieras av arbetsgivaren, har en viktig
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uppgift nir det giller att bistd arbetsgivaren i sjukskrivningsirenden. Den ska bland annat
kartligga den sjukskrivnes hilsa efter sex veckors sjukskrivning. Den ska di ocksa foresla at-
girder som kan dterskapa arbetsformigan och gora det mojligt for den sjukskrivne att komma
tillbaka 1 arbete samt direfter kontrollera var sjitte vecka att arbetsgivaren gor upp en plan
baserad pa vad som foreslagits och foljer den. Om rehabiliteringen misslyckas ligger det pa
foretagshilsovirden att ta fram underlag for eventuellt beslut om fortidspensionering.

Aven om foretagshilsovirden ir obligatorisk enligt lag 4r tickningsgraden inte hundrapro-
centig. Uppskattningsvis omfattas 95 procent av arbetsstyrkan. Facket siger sig fi manga kla-
gomal frin medlemmar om brist pd foretagshilsovard.

Danmark

Det danska foretagshilsovirdssystemet har utmirkts av en starkt betonad férebyggande inrikt-
ning och en vil utvecklad, statligt styrd kvalitetssakring. Men viren 2004 stir Danmark infor
en arbetsmiljoreform med genomgripande forindringar for den danska foretagshilsovirden.

Bedriftssundhetstjenesten (BST) 1 Danmark har frimst arbetat forebyggande och inslaget
av medicinsk personal har varit litet. En foretagshilsovardsenhet 1 Danmark ska, har lagen
krivt, ha sidan kompetens att den sammantaget kan hantera fysiska, kemiska, biologiska, ergo-
nomiska och psykiska arbetsmiljoforhillanden.

De storsta yrkesgrupperna inom foretagshilsovirden har varit ergonomer och ingenjorer, de
har vardera utgjort en fjardedel av de anstillda, tillsammans alltsd hilften. Miljé- och laboratorie-
tekniker har utgjort 20 procent, psykologer 10 procent och likare samt sjukskoterskor tillsammans
s procent. Resten (20 procent) har varit administrativ personal inklusive chefer och ledning.

Ar 2001 uppgavs att en tredjedel av den arbetande befolkningen eller 730 000 anstillda var
anslutna till nigon form av foretagshilsovird.Vid samma tidpunkt var 45 ooo foretag anslutna,
eller 17 procent av alla danska foretag. 66 procent av dem sysselsatte firre 4dn 10 personer.

Dansk foretagshilsovird har varit obligatorisk 1 vissa sarskilt utsatta branscher, frimst inom
traditionell industri, men dven ildreomsorg och hemsjukvird har omfattats. Resten av offent-
lig sektor och tjinsteforetag har dock oftast statt utanfor foretagshilsovarden.

S4 sent som 2001 beslutade de danska statsmakterna om en hég malsittning for foretags-
hilsovarden. I en lagindring fastslogs di en tidplan enligt vilken samtliga anstillda, branschvis
och oavsett anstillningstform, skulle anslutas till en foretagshilsovardsenhet senast 2005. Men
ett regeringsskifte 2002 fordndrade inriktningen pa arbetsmiljopolitiken.

Arbetsmiljoreformen, som ska genomforas frin arsskiftet 2005, innebir att det danska sys-
temet for foretagshilsovird avvecklas i sin nuvarande form fram till 2009. Syftet ir att de
verksamheter dir det forebyggande arbetsmiljarbetet brister, ska betala for ridgivning frin
foretagshilsovarden. Tidigare har alla foretag inom de BST-pliktiga branscherna betalat, oav-
sett standard pd arbetsmiljoarbetet.

Kirnan 1 det nya forslaget 4r heltickande inspektioner fran den statliga myndigheten
Arbejdstilsynet. Under dren 2005 till 2012 ska Danmarks samtliga 180 0oo verksamheter med
minst en anstilld inspekteras. Direfter ska inspektion ske vart tredje ir. Besok pa varje arbets-
plats i landet dr en uppgift som ingen europeisk nation ens varit i nirheten av att fullfolja.
Naturligtvis kommer det att krava kraftigt utokade resurser for Arbeidstilsynets del; 140 nya
medarbetare ska anstillas, enligt forslaget.
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Inspektionen ska ske genom ett oanmilt besdk. Forst pa tur stir branscher dir foretags-
hilsovard tidigare varit obligatoriskt samt branscher med minga allvarliga olyckor och andra
arbetsmiljoproblem.Vid detta forsta tillfille bedomer Arbejdstilsynet vilka verksamheter som
har behov av mer genomgripande tgirder.Verksamheter som till exempel genom arbets-
miljocertifiering kan pdvisa en god arbetsmiljo slipper inspektionen.

Reformen lagger stor vikt vid det enskilda foretagets engagemang och ansvar for att sikra
en god arbetsmiljo. Det sker bland annat genom en sa kallad ”smiley-ordning” dir smiley-
symboler pad Arbejdstilsynets webbsida kommer att synliggéra myndighetens bedomning av
verksamhetens arbetsmiljé: Gron smiley till verksamheter med arbetsmiljocertifikat och annan
godkind dokumentation av arbetsmiljon, gul smiley for vissa anmiarkningar och réd smiley
tor allvarligare sadana.

Reformen innebir att den nuvarande BST-plikten forsvinner. Alla verksamheter vars ar-
betsmilj6 vid inspektion bedoms som otillfredsstillande, blir 1 det nya systemet istillet dlagda
foreskrifter eller pibud om kvalificerad och auktoriserad ridgivning.

Pabud av tva slag

Reformforslagets pabud ir av tva slag. Det ena ar problempdbud dir verksamheten med hjilp av
auktoriserad radgivare ska 16sa ett konkret arbetsmiljoproblem, till exempel kring buller eller
den psykosociala arbetsmiljon.

Det andra ir periodpdbud som innebir att verksamheten aldggs att anvinda en auktoriserad
radgivare under en viss tid, ett eller tvd ar, fOr att lyfta arbetsmiljoarbetet och samtidigt dtgirda
konkreta problem.

Hela foretagshilsovirden styrs dirmed mot att frimst arbeta med de arbetsplatser som
iliggs ridgivning frin Arbejdstilsynet. BST-branschen vinder sig starkt emot detta. Radgiv-
ning miste bygga pa fortroende, menar de. Radgivning med negativa fortecken, under tving,
har sma forutsittningar att lyckas.

En ny auktorisationsordning skapas for att sikra att arbetsmiljoradgivarna levererar ridgiv-
ning med hog kvalitet. Krav kommer att stillas pa utbildning, erfarenhet och kunskap om
arbetsmiljo, kunskap och erfarenhet av ridgivning samt krav pa kvalitetssikring av ridgiv-
ningen.

En ridgivare kan vilja att auktoriseras inom ett eller flera arbetsmiljoomraden — biologi,
psykologi, ergonomi, kemi och teknik. Radgivaren kan ocksa vilja auktorisation inom alla
arbetsmiljdomraden samt for ridgivning kring verksamheters samlade arbetsmiljoarbete.

De forsta auktorisationerna kommer att utfirdas hosten 2004. Till att borja med auktori-
serar och kontrollerar Arbejdstilsynet ridgivarna. Pa sikt kan denna uppgift dock komma att
utforas av andra verksamheter.

Redan tidigare var kraven for kvalitetssikring lingtgiende inom dansk foretagshilsovard.
BST-enheterna har varit dlagda ett godkinnande vart femte ar av Dansk Akkreditering
(DANAK), ett statligt organ. Dir har dven ingitt kontroll av sammansittningen av yrkesgrup-
perna pi varje foretagshilsovardsenhet. Samtliga BST-enheter 1 Danmark ir idag ackrediterade
och kommer att fi en konkurrensfordel genom att omedelbart auktoriseras som ridgivare i
det nya systemet.

De enskilda arbetsplatserna betalar bara for den ridgivning de fir av BST-enheten eller
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annan radgivare. De slipper ddrmed dagens obligatoriska medlemsavgift for foretag 1 bran-
scher med BST-plikt.

Foretagshilsovirdsenheterna har bestitt av fristiende organ vars tjanster finansieras av
arbetsgivarna, antingen som deligare eller medlemmar. Arbetsmiljéreformen medfor en om-
vilvning for Danmarks BST-verksamhet. Den obligatoriska anslutningen for vissa branscher
kommer successivt att avvecklas sd att dagens BST-verksamhet ir helt borta 2009. Men det
finns tecken som tyder pa att omstruktureringen kommer att ske mycket snabbare.

Systemet 4r redan 1 full fird med att demontera sig sjilvt. Féretag och andra verksamheter
som dr deligare eller medlemmar 1 en BST-enhet kan inte bara stilla betrakta forindringarna.
Det giller att 6verleva pa den rddgivningsmarknad med priskonkurrens som arbetsmiljorefor-
men skapar. Priset kommer att bli en viktig konkurrensfaktor nir foretag som fitt ett pabud
kring brister 1 arbetsmiljoarbetet kommer att ska ridgivare. Nya aktorer kommer in pa
marknaden.

Omvandlingen startade redan nir forslaget blev kint 2002. Det har hittills inneburit en
kraftig centralisering av de ungefir so BST-enheterna. Genom fusioner och sammanslagning-
ar har de viren 2004 minskat till runt 25 enheter, med mellan 800 och 9oo anstillda.

Det finns en risk att den danska foretagshilsovardens traditionella inriktning mot forebyg-
gande arbetsmiljoarbete kommer att fa ge vika for en mer problemlosande, specialiserad, dt-
girdande verksamhet. Om Arbejdstilsynet anmirker pa bullernivierna kommer en expert pa
buller att anlitas for att 16sa problemen. Minga frigar sig vad som kommer att hinda med den
danska foretagshilsovirdens generalistkompetens. Kommer det lingsiktiga samarbetet mellan
BST och foretagen att Sverleva?

Finland
Den finska foretagshilsovirden anses allmint vara mest utvecklad 1 Europa och nir 6ver 9o
procent av alla anstillda.

Foretagshilsovirden ir reglerad i lagen om foretagshilsovird som tillkom i slutet pa 1970-
talet och senast andrades 2001. Det ar en ramlag som syftar till att forebygga arbetsrelaterad
ohilsa och dar forhillandena pa respektive arbetsplats avgor foretagshilsovardens innehall.

Finsk foretagshilsovird har vuxit fram ur en ling tradition via sjukstugor och mottagning-
ar inom industrin och det sedan linge etablerade arbetarskyddet i Finland. Idag priglas den av
ett starkt lagfundament, utvecklad offentlig styrning och en grundliggande samsyn mellan alla
aktorer.

Systemet ir heltickande med lagstiftning, stod frin socialministeriet med en ansvarig
gansteman pa socialdepartementet och deltagande inte bara frin arbetsmarknadens parter utan
dven av Folkpensionsanstalten och Institutet for arbetshygien med dess regionala filialer.

Arbetsgivaren ir enligt lagen skyldig att organisera och finansiera foretagshilsovird for
varje anstilld oavsett arbetsplatsens storlek, sektor, bransch eller typ av anstillningsforhallande.
Ett mal ir att foretagshilsovarden ska omfatta alla yrkesverksamma, bide anstillda och egna
foretagare. Tillfalligt anstillda och arbetslosa stir dock utanfor.

Den finska foretagshilsovirden stods med en drygt so-procentig dterbiring av arbetsgiva-
rens kostnader frin Folkpensionsanstalten. Det giller bide for forebyggande foretagshilsovard
och hilso- och sjukvird for tillstind som paverkar arbetsformigan. Aven entreprenérer och
andra egna foretagare fir del av dterbiringen.
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Foretagshalsovard kan kopas frin primirvirdens hilsocentraler, frin integrerade enheter
eller privata likare och medicinska institutioner. Primirvardens hilsocentraler har tagit hu-
vudansvar for service till sma foretag, egenforetagare och foretag 1 glesbygd. Foretaget bestim-
mer leverantor efter forhandlingar med arbetstagarna.

Ar 2000 fanns det 1 038 foretagshilsovirdsenheter i Finland. Ungefir en tredjedel av dem
var hilsovirdscentraler, en nigot storre andel, 35 procent, var inbyggda enheter i stora foretag,
en fjirdedel var privata enheter och en mindre del, 7 procent, var samigda av flera mindre
foretag.

Flest foretag, drygt 60 procent, var anslutna till en hilsovardscentral. En tredjedel var an-
slutna till privata likarstationer. Bara 2 procent av foretagen hade inbyggda foretagshilso-
vardsenheter. Nagot fler, eller 4 procent av foretagen, hade gitt samman 1 gemensamt dgda
enheter.

Av patienterna, de anstillda (eller foretagarna), fick 37 procent sin foretagshilsovard ge-
nom en hilsovardscentral. Nigot firre (32 procent) fick servicen genom en privat foretags-
hilsovirdsenhet. En fjirdedel av foretagshilsovirdens patienter, 25 procent, anvinde en in-
byggd enhet. Fa stora foretag med minga anstillda anvinder alltsi den modellen. Slutligen
fick 6 procent av patienterna tjansten genom en samigd enhet.

Producenter av foretagshéalsovard i Finland

Foretag Foretag
Jordbrukare
Halsovardscentral Inbyggd
31% FHV-enhet

38%

Féretag 61% . Féretag 2%
Patienter 37% Foretag Patienter 25%

Foretag Foretag

Foretag Foretagare G

FHV-central for

flera arbetsplatser Privat ldkarstation

7% 24%
Féretag 4% Foretag 33%
Patienter 6% Patienter 32%
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Foretagshilsovirden betjinade 1,75 miljoner personer dr 2 000. Av dem var 56 300 fOretagare,
dir jordbrukare var den absolut storsta gruppen (40 000). Det betyder att drygt 85 procent av
den finska arbetskraften nds av foretagshilsovird. Ser man till andelen l6ntagare 4r den storre;
over 9o procent.

Andelen foretagare ir stadigt vixande och i den man det finns problem inom den finska
foretagshilsovirden ir det hir: Foretagshilsovardsobligatoriet giller s3 fort det finns en an-
stalld, men anslutningsgraden bland féretag med upp till tio anstillda ir forhallandevis lig,
sarskilt 1 de minsta foretagen (1—9 anstillda). Dir ir tickningsgraden 60 procent jamfért med
cirka 45 procent 1 vart land. Jordbrukare ansluter sig frivilligt till foretagshalsoviarden och half-
ten av dem ir anslutna.

En statlig tillsynsmyndighet har till uppgift att se till att lagen om foretagshilsovird efter-
levs. Men, liksom 1 Sverige, ir uppgiften nir det giller smiforetag 6vervildigande. Bara antalet
sma foretag gor inspektioner svira att genomfora.

Forebyggande foretagshilsovird ir obligatoriskt. Den delen innefattar utredning och ut-
virdering av hilsoaspekter, sakerhet och naturligtvis risker i arbetet. Foretagshilsovarden ska
foresld dtgirder for forbattringar och ge information och rid om hilsa och sikerhet 1 arbetet.
Detta ska ske genom arbetsplatsbesok, dir fysiska, psykiska och sociala arbetsforhillanden kart-
liggs. Atgirder ska foreslis och si smaningom utvirderas. Rehabilitering och samverkan med
andra vérdinstanser och myndigheter ir viktiga uppgifter.

Men finsk foretagshilsovird omfattar mer 4n si. Over 80 procent av de finska arbetstagare
som har tillging till foretagshilsovird far ocksa sjukvard genom foretagshilsovirdsenheternas
forsorg. Foretagslikaren 4r dai dven arbetstagarens huslikare, ett erbjudande som ofta uppfattas
som tryggt och praktiskt: Foretagslakaren har, férutom kunskap om miljé och férhillanden pa
personens arbetsplats, dessutom méjlighet att ta emot patienten snabbt. Finsk foretagshilso-
vard skoter pa detta sitt en tredjedel av landets Sppenvird.

For att arbetsgivaren sedan ska kunna anséka om aterbetalning frin Folkpensionsanstalten
for halva kostnaden krivs att sjukdomen pa nigot sitt berdr arbetsformaigan.
Hilsoundersokningar ir obligatoriskt for vissa branscher. Men 4dven i Finland ir de en efter-
frigad del av gjdnsteutbudet som en del i ett individuellt forebyggande arbete.

En foretagshilsovird med hog standard kriver professionell personal med multidisciplinir
inriktning. Lakare, sjukskoterskor och sjukgymnaster med utbildning i foretagshilsovard, ska
finnas. Andra specialister inom arbetshygien, ergonomi, arbetspsykologi och teknologi, kan
knytas till foretagshilsovirden.

Ar 2001 fanns § 650 tjinster inom finsk foretagshilsovérd. Tre likare av fyra hade genom-
gitt den kompletterande utbildning som krivs, liksom fyra av fem foretagsskoterskor och tvd
av tre sjukgymnaster. Minst en specialistlakare 1 foretagshilsovard (med sex irs utbildning och
certifikat) fanns inom 38 procent av alla foretagshilsovirdsenheter.

Ar 2001 erhdll runt 9o procent av foretagshilsovirdens patienter service frin en enhet
med en foretagsskoterska, eller hilsovirdare, enligt den modernare finska terminologin. 70
procent av patienterna fick foretagshilsovird frin en enhet dir det ocksa fanns en sjukgym-
nast. Nistan hilften fick service frin en enhet med en regelbundet konsulterande psykolog.
Men bara runt 10 procent av patienterna fick service frin en enhet med en regelbundet kon-
sulterande ergonom eller teknisk expert. Utbildningsnivd och multidisciplinirt samarbete
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visade klart samband med enhetens storlek.

De flesta finska foretagshilsovirdsenheterna ir alltsd sma, tva tredjedelar av dem bestar endast
av en likare och sjukskoterska. Sex regionala institut knutna till det finska Institutet for arbets-
hygien, erbjuder kompletterande kompetens. En motsatt ordning mot Danmark dir de domine-
rande yrkesgrupperna inom foretagshilsovarden ir ergonomer och tekniker. Dir tar istillet arbets-
medicinska kliniker pa linsniva, knutna till storre sjukhus, hand om arbetsrelaterade sjukdomar.

Finland var forst med att utveckla ett system for god praxis for foretagshilsovarden: Good
Occupational Health Practice: A guide for planning and follow-up of occupational health
services, utgiven forsta gangen pa finska 1997, 1 engelsksprakig utgiva 2001, av socialdeparte-
mentet och Institutet for arbetshygien. Den innehiller principer for god praxis 1 foretagshil-
sovirden och forser verksamheten med detaljerade verktyg for planering, implementering,
uppfoljning och utvirdering av de tjinster som behandlas. God praxis 4r ett sitt att se pd fore-
tagshilsovardens verksamhet som en process som kan undersokas och utvirderas.

Skriften har inspirerat Norge 1 arbetet med utvecklandet av en liknande praxis och fung-
erar dven som modell for det svenska arbetet 1 den riktningen. Nir det nu ir dags for vidare-
utveckling av den finska praxisen anvinds de norska erfarenheterna — ett exempel pa det
nordiska samarbetet inom omridet.

Institutet for arbetshygien bidrar med forskning som ger socialministeriet underlag for
beslut inom omrédet. Institutet genomfor systematiska undersékningar av foretagshilsovarden
som system och ger ut ssmmanstillningar som Foretagshilsovard i1 Finland, de flesta siffrorna
hir 4r himtade ur 2002 drs upplaga.

Naturligtvis varierar kvaliteten mellan de 1 038 foretagshilsovardsenheterna. Utmaningen
ir att tillhandahalla goda tjinster 1 ett mycket bra system. Men hela kedjan miste fungera vil,
annars kommer kunderna inte anvinda systemet.

Den finska omsorgsministern har nyligen (viren 2004) fattat ett principbeslut om utveck-
lingslinjer for foretagshilsovirden med sikte pd 2015 som befister Finlands hoga ambitioner
inom omradet.

Beslutet “Hilsa i arbetet 2015” drar upp nationella riktlinjer for olika aktorers ansvarsom-
riden nir det giller att uppritthalla arbetstagarnas hilsa och arbetsformiga. Strategin ligger
stor vikt vid att trygga heltickande och hogklassiga foretagshilsovardstjinster for ett arbetsliv
och en befolkningsstruktur 1 forindring.

En viktig utvecklingslinje ir att sikerstilla behovet av tillrdckligt antal sakkunniga och
yrkesutbildade personer inom foretagshilsovarden. Att alla 1 arbetslivet ska ha tillging till fére-
tagshilsovird pa samma villkor, slds fast 1 beslutet. Sirskilt ska tillgingen pa foretagshilsovard
tryggas for anstillda vid sma arbetsplatser, foretagare och andra som utfor eget arbete.

Utvecklingsstrategin kriver bidde storre ekonomiskt stdd frin staten och att foretagshilso-
varden aktivt utvecklar tjinsternas innehill. Forverkligandet av utvecklingslinjerna samordnas
av social- och hilsoministeriet.

Norge

Det finns minga likheter mellan norska och svenska forhillanden nir det giller foretagshilso-
vardens (Bedriftshelsetjenestens) utbildning, omfattning, verksamhetsinnehall, kvalitet och
(avsaknaden av) samhillelig kontroll.
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Norge har ingen tvingande lagstiftning om foretagshilsovird men det finns en skrivning i
§ 301 arbetsmiljélagen frin1977 som sedan fortydligats 1 tva foreskrifter. Dir stills krav pa
riskarbetsplatser att ordna foretagshilsovard for sina anstillda. Norska arbetsmiljoinspektionen
kan med lagens hjilp tvinga fram foretagshilsovird for anstillda vid arbetsplatser som de be-
domer vara riskarbetsplatser. Likare miste rapportera arbetsrelaterade sjukdomar till yrkes-
inspektionen. Likasd miste arbetsgivare rapportera arbetsolyckor och arbetssjukdomar till for-
sakringsmyndigheten. I 6vrigt finns inga krav pa att foretagshilsovirden ska rapporterna sin
verksambhet till nigon officiell instans.

De som inte omfattas av lagen eller inte har tvingats av arbeidstilsynet att ordna fOretags-
hilsovard uppmanas att leva upp till lagen frivilligt. Staten ger inga bidrag till foretagshilsovar-
den utan verksamheten finansieras helt av brukarna.

Liksom 1 Sverige finns inga krav pd speciell utbildning for dem som arbetar i branschen
och en enhetlig definition av begreppet foretagshilsovird saknas. Det har lett till att manga
verksamheter kallar sig foretagshilsovird och erbjuder sina tjanster utan att ha nigon special-
kompetens. Samtidigt finns minga stora enheter med utbildad personal och bred kompetens.

Kvalitetssakring (certifiering) finns men inte heller den ir obligatorisk.

En utredning om foretagshilsovirden, som presenterades 2001, lade fram flera forslag for
en forbittrad norsk foretagshilsovird. Dir foreslogs bland annat utbyggnad till att omfatta alla
arbetstagare, krav pa certifiering, vidareutbildning och utékad specialistutbildning och ett
nationellt resurscentrum for att uppmuntra smaforetagen att arbeta med arbetsmiljé och an-
sluta sig till foretagshilsovird. Forslagen fordes over till den Gversyn som nu (2003) pagar av
arbetsmiljolagen men kommer av allt att doma knappt att sitta spar 1 den nya lagstiftningen.

Precis som 1 Sverige leder bristen pd kontroll, definition och godkinnande till att det ir
svart att {3 fram siffror pa antalet foretagshilsovirdsenheter, hur manga som arbetar dir och
hur stor tickningen bland arbetstagarna ir. De siffror som finns ger allts inte hela bilden.

Enligt facksekretariatet for foretagshilsovird pa statens arbeidsmiljoinstitut riknar man
2003 med att ungefir 62 procent av den norska arbetskraften (eller 1,2 miljoner personer) har
tillgdng till foretagshilsovird. Tackningen ir bittre i stora foretag dn 1 sma. Dir finns omkring
3 000 anstillda. Fordelningen mellan yrkesgrupperna inom foretagshilsovarden beriknas vara
800 sjukskoterskor, 500 likare och 400 ingenjorer medan resten idr ergonomer, psykologer
och administrativ personal. Liksom 1 Sverige inriktar sig en stor del av foretagshilsovards-
enheterna pa att arbeta tvirprofessionellt.

Avsaknaden av en officiell definition av foretagshalsovird forsvarar berikningen av antalet
enheter. Siffran 7-800 nimns men det kan ocksa vara kring soo. Mycket tyder dock pa att
omkring 400 mer vilutrustade enheter stir for 80—9o procent av verksamheten.

Det mest konkreta verktyget for bittre foretagshilsovard 1 Norge ér for nirvarande den
vigledning som hosten 2003 givits ut av statliga arbeidstilsynet. Dir definieras “god foretags-
hilsovard” och dir finns vigledande exempel pa god praxis (inspirerade av Good Practice-
dokumentet 1 Finland). Dir finns ocksd hinvisningar till arbetsmiljolagen och aktuella fore-
skrifter.
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Foretagshalsovard vid Fors Bruk

Satt fokus pa det friska

och se mojligheterna

| en gammal vitmalad tréavilla innanfor fabriksgrindarna till Fors Bruk i sédra Dalarna
finns brukets inbyggda féretagshélsovard. Dar tar man emot onda ryggar och trétta
sjalar och dérifran drivs det hdlsofrdmjande arbete som gjort Fors bruk till den fris-
kaste arbetsplatsen i landet.

Hur ska det vara nir det dr som bast? Frigan loper som en rod trdd genom verksamheten och
har bidragit till att Fors Bruk, en kartongfabrik i Stora Ensokoncernen utnimndes av Korpen
i Sverige, Skandia, Cancerfonden med flera till Sveriges friskaste arbetsplats 2002, med en
sjukfrinvaro som var nistan en tredjedel av genomsnittet pa svensk arbetsmarknad. Silunda
var medelsjukskrivningstiden pa Fors cirka 12 dagar detta dr, att jimfora med 35 dagar i hela
landet.

Man kan likna Fors Bruk vid en viv som berittar om vigen till hilsa och trivsel pi job-
bet. D4 hittar man fler viktiga tridar 4n ”som bist”-frigan. Till exempel engageras alla medar-
betare 1 det hilsoframjande arbetet dir foretagshilsovirden har en nyckelroll. Att ledningen tar
hilsan pa stort allvar ir en annan trid i vaven. I foretagets globala policy beskrivs hilsa hos de
anstillda som en av fOrutsittningarna for framging.

— Det handlar om att vilja forhillningssitt, siger Johnny Johnsson, foretagslikare pa bruket
sedan 1986 och vilkind i branschen som foreldsare, inspirator och debattor och som mannen
bakom begreppet “lingtidsfrisk”.

— Att fraga hur det ska vara nir det 4r som bist, ar att tanka framat, fokusera pa det ons-
kade tillstindet och slappa loss den kreativitet som vantrivs i gnill och syndabocksdiskus-
sioner. Nar man tinker pa mojligheter 1 stallet for pd problem intar man naturligt ett frim-
jande forhillningssitt. Och dir kommer foretagshilsovarden in 1 bilden. Den maste vara en
strategisk resurs.

P Fors bruk har man tagit fasta pa att hilsa, eftektivitet och 16nsamhet hor thop. Det ska
vara roligt att gi till jobbet och om medarbetarna mar bra, mar organisationen bra och med
det foljer effektivitet och 16nsamhet. Johnny Johnsson formulerar det enkelt:

— En frisk och motiverad medarbetare jobbar bittre 4n en trott och omotiverad!

Helhetsperspektiv
P34 Fors bruk stir dorren till foretagshilsovarden alltid 6ppen mellan halv dtta och kvart 6ver
fyra. Organisatoriskt har den en sidan stallning och inblick i verksamheten att den med sitt
helhetsperspektiv kan bidra till de arbetsvillkor och den arbetsmiljo som behovs, for att med-
arbetarna ska vara bade friska och motiverade. Den ir representerad i ledningen, 1 rekryte-
ringsarbetet och 1 personalens kompetensutveckling.

Det dr ocksa foretagshilsovirden som haller thop det hilsofrimjande arbetet som sedan
1987 organiseras pa flera nivder av Trivsel- och friskvirdskommittén. Den delar bland annat ut
”Femhundringen” som ir en trivselpeng for grupper. En ging om 4aret far alla hitta pa en
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aktivitet for upp till soo kr per person tillsammans med nagra arbetskamrater. Enda villkoret
ir att man ska var nagra stycken som gor nagot ihop.

Foretagshalsovarden ir ocksd med 1 fabriksridet som ar foretagets hogsta instans 1 arbets-
och miljofrigor. Tillsammans med personalavdelningen har man arliga hilsokonferenser dir
fokus ligger p3 nirvaron, inte pa frinvaro och pi att inte fortrottas 1 att ta reda pA mer om vad
som fir folk att vilja g till jobbet och vad som kan forbattras.

Johnny Johnsson ir stolt 6ver att foretagshilsovirden, tack vare stddet frin ledningen och
engagemanget hos de anstillda, kunnat vinda utvecklingen vid Fors bruk som i mitten av 8o-
talet var “ungefir lika sjukt” som de flesta andra arbetsplatser. Men som nu tack vare helhets-
syn och det frimjande forhillningssittet alltsd blivit Sverigebist 1 arbetsplatshilsa.

Kontinuitet och legitimitet

Att foretagshilsan vid Fors 4dr inbyggd underlittar sjalvklart dess arbete, men organisationsfor-
men ir inte avgorande hivdar Johnny Johnsson. Det viktiga for ett gott arbete ar personal
med organisationskunskap och branschkinnedom, kontinuitet, legitimitet 1 ledningen och
insyn 1 verksamheten. D3 kan foretagshilsovirdens personal skaffa den kunskap och erfarenhet
om bade de anstillda och produktionen som ir en forutsittning for bra resultat.

—Ta en arbetare som kommer till oss med nackbesvir.Vi som standigt vistas 1 fabriken vet
hur det ser ut pa hans arbetsplats och vilka maskiner han jobbar med. Nir vi ska sitta in atgir-
der ir den lokalkinnedomen guld vird.

Dirfor ar han bekymrad 6ver den snabba nedmonteringen av foretagshilsovirden pa 9o-
talet. Att sa minga inbyggda foretagshilsor och alla branschhilsor férsvann under loppet av
ndgra ar innebar drastiskt minskade maojligheter att arbeta med helhetssyn och kontinuitet.

Han ir ocksd bekymrad &ver att medarbetare med organisationskompetens 4r en bristvara
i foretagshilsovirden idag. Amnet organisationsmedicin miste fi en starkare stillning.

Hur ska da foretagshilsovarden, enligt Johnny Johnsson, vara nir det 4r som bist? I boken
”Langtidsfrisk” skriver han och forfattarkollegerna om foretagshilsovardens nyckelroll for att
forverkliga det goda jobbet och det goda livet:

— Nir foretagshilsovarden 4r som bist, har den kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hilsa. Den har en betydande
kunskap 1 organisations- och hilsovetenskap, och foretagshilsovardens personal kan, vill och
fir samverka med de aktorer som 4r nddvindiga: individer, foretagsledning, chefer, personal-
avdelning, fackliga foretradare, produktions- och underhallspersonal, marknadsavdelning samt
externa nitverk som forsikringskassa, sjukvard, myndigheter och kunder.

Dessa villkor giller oavsett foretagshilsovirdens driftform.

Vi sdger aldrig nej

Nir Solveig Johansson i slutet av 70-talet borjade som foretagsskoterska pd Fors bruk dgt av

Stora Kopparberg bruk kom hon till ett anrikt helsvenskt foretag med huvudkontor i Falun.

Foretagshilsovarden pa Fors bruk utgjordes av en likare, en skoterska och en skyddsingen;jor.
27 ar senare har mycket forindrats. Stora Kopparberg har blivit Stora Enso och dgarna och

huvudkontoret finns numera i London. Och jobbet pd mottagningen i den gamla travillan

har dndrats dven det.
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— Den stora skillnaden ir att dd holl vi mest pd med sjukvérd. Idag 4r vi med 1 produktio-
nen och i rekryteringen och vi jobbar forebyggande pa ett helt annat sitt.

— Det bista med jobbet ir litt att beskriva tycker hon: att det ir si mycket kontakter med
folk.

Det simsta ar svarare att komma pa: Kanske att det 4r sd svdrt att siga nej.

—Vi har alltid 6ppet hus och siger aldrig nej. Man kinner ju de flesta och vill alla vil.
Kanske skulle vi behova disciplinera oss och viga siga nej eller skjuta pa en sak utan att man
direkt ska kinna sig otillricklig!

Solveigs kollega Laila Danielsson, arbetar halvtid pa Fors och halvtid pa en privat foretags-
hilsovardscentral. Hon tvekar inte ett 6gonblick om vad som ir bist pa Fors.

— Det ir en ynnest att slippa tanka hela tiden pa att dra in pengar!

Hon uppskattar ocksi den personliga kontakten som kontinuiteten i verksamheten ger.

— Det betyder till exempel att vi ofta kan komma in tidigare 1 bilden in man kan gora pa
en hilsa som inte 4r inbyggd. Och man kan folja med i en forbittring, se saker hinda och inse
hur mycket som dnda ir mojligt att gora.

Samtidigt kan tillginglicheten och bredden i verksamheten gora att jobbet ibland kinns
diffust, tycker hon. P4 den privata vinstinriktade hilsan dr arbetsuppgifterna avgransade pa ett
annat satt.

Liksom Johnny Johnsson beklagar Laila, som ocksa arbetade pa Skogs- och Lantbruks-
hilsan i minga 4r att branschhilsorna ir borta.

— De var sd oerhort effektiva. Med dem forsvann stora mingder virdefull specialkunskap,
siger hon.

Om framtiden siger hon att hon ir ganska orolig.

— Frigan 4r om vi ndr fram med budskapet om vad vi 4r bra pa. Om vi inte gor det och
om andra aktorer tar 6ver gar den viktiga helhetssynen forlorad som vi stir for. D3 finns risk
att det bara blir gym och massage for hela slanten.
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Westhélsan i Arvika

Lokal anknytning och
langvarig erfarenhet

Lokal férankring, djup kdnnedom om trakten och invanarna, professionalism plus
intresse for och kunskap om forsaljning. Det &r utméarkande drag for Westhalsan
som vuxit fram ur tva inbyggda hélsor och tre lokala foretagshalsovardscentraler.
Numera samlade under ett tak &r de en illustration till branschens strukturomvand-
ling pa 1990-talet.

Westhalsan i Arvika dr den dominerande foretagshilsovardsenheten i vistra Varmland. De tre
kommunerna Arvika, Eda och Arjing och runt 175 foretag, med 10 000 anstillda, ir kunder.
Fyra foretagshilsovardsforeningar bestiende av foretag 1 trakten, dger foretaget. Personalens
madngiriga erfarenhet av foretagshilsovard och den starka lokala anknytningen ir tva starka
konkurrensfaktorer.

Idag har Westhilsan 23 anstillda som alla har djup kunskap om foretagshilsovirdens alla
delar. Den professionaliteten uppskattas bade av kunderna och av Landstinget i Virmland som
remitterar patienter fran primirvarden for arbetsmedicinska problem.

Men konkurrens finns. Bade frin storre foretagshilsovardsforetag 1 exempelvis Karlstad
och mindre konsultfirmor som dgnar sig enbart at hilsokontroller. Si det galler for enheten
att standigt vara alert: Hur kan verksamheten utvecklas och kunderna intresseras for fler fore-
tagshilsovardstjanster?

— Hittills har vi varit ensamma pa vara orter att erbjuda komplett foretagshilsovard. Men
vi kan inte luta oss tillbaka.Vi skulle behova fortydliga var verksamhet sd att kunden fir ett
grepp om vad vi stir till ganst med. Det giller att kunna beskriva kundnyttan. Helst skulle vi
vilja ta fram nyckeltal och annat som visar att forebyggande foretagshilsovard ar 16nsamt for
kunden, siger Jan Andersson, vd for Westhilsan.

Arvika ligger 1 gammal industri- och bruksbygd vilket 1 hog grad praglar arbetet pa
Westhalsan. Foretaget 4r resultatet av sammanslagningar av bland annat Volvos och Vinerskogs
inbyggda foretagshilsovardscentraler och tre lokala foretagshilsovardscentraler. Fortfarande ir
Volvo en stor kund, men Arvika kommun med 2 800 anstillda ar den storsta. Westhilsan finns
forutom i Arvika ocksi i Amotfors och Arjing och erbjuder mottagningsenheter pi Volvo
Wheel Loaders, Arvika Gjuteri och i Charlottenberg.

— Det ligger 1 foretagshilsovardens visen att nirhet ir viktigt, siger Jan Andersson.Vi byg-
ger relationer. Darfor dr frivillig foretagshalsovard si viktig. Ett obligatorium skulle gd ut 6ver
de relationer, det tita samarbete och den 6ppna dialog vi forsoker fora med kunderna.

Kvalitetssakrad foretagshalsovard
I framtiden 4r en kvalitetssakrad foretagshilsovard nodvindig for att klara konkurrensen, det
ar Jan Andersson Overtygad om.

— Nir trycket 6kar runt om oss pa att bekdmpa de hoga sjuktalen, dd kommer vi att vara
bittre rustade 1 en kvalitetssakrad verksamhet med ordning och reda.
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Darfor ar han glad att Westhilsan, trots att det kravt mycket tid och resurser, nistan ar i
mil for att certifieras som en kvalitetssakrad foretagshilsovard.

Hir arbetar alla med forsiljning och ett utitriktat siljarbete ir allas ansvar, 4ven om Jan
Andersson menar att ett sarskilt ansvar faller pd honom som vd. En marknadsgrupp utvecklar
idéer.

Vérmlandsmodellen

Foretagshilsovard 1 Virmland betyder ocksd Varmlandsmodellen. En modell {6r samverkan
mellan primirvard, forsakringskassa och foretagshilsovard som sedan den inférdes 1 mitten av
1990-talet, har setts som en mojlig framtida utveckling for foretagshilsovarden i storre skala.
Modellen, dir primirvirden kan remittera patienter till foretagshilsovardens specialister, ger
fler patienter till foretagshilsovarden. Dirmed fir foretagshilsovarden forutsittningar att be-
hilla och utveckla sin kompetens dven i glesbygd. En fordel 4r att grupper som normalt inte
har tillging till foretagshilsovird, exempelvis arbetslosa, far tillgang till verksamhetens kun-
nande. Modellen ger ocksi foretagslikarna en inging till landstinget: De kan remittera till
specialister, rontgen och laboratorier.

Fram till drsskiftet 2004 har avtalet inneburit att Westhalsan tillforts en klumpsumma 1
utbyte mot arbetsmedicinsk kompetens till hilso- och sjukvirden. Numera ser avtalet mellan
Landstinget 1 Varmland och foretagshilsovirdsenheterna annorlunda ut: Distriktslakarna re-
mitterar, som tidigare, till foretagshilsovirdslikare, beteendevetare eller sjukgymnast. Direfter
fir Westhilsan betalt per patient. Det innebir sannolikt minskade inkomster och 6kad ekono-
misk osikerhet.

— Det nya avtalet dr mer renodlat. Vi fir bara ersittning nir var speciella kunskap om ar-
betsmiljo och arbetsliv efterfrigas. Avtalet med landstinget har betytt mycket for integrationen
av arbetsmedicin och foretagshilsovird. Var breda kompetens 4r idag kind och mots med
respeke, siger Tom Ahrén, foretagslikare.

Han kom till Volvo i Arvika som foretagslikare 1981. D4 befann sig foretagshilsovirden i
en intensiv utvecklingsfas. I skyddskommittén beslutades att hogst 30 procent av foretagshilso-
varden skulle dgnas sjukvard.

— Det var en oerhort stimulerande tid med starka parter, siger Tom Ahrén. Det fanns en
framtidstro pa arbetsmiljomradet, en entusiasm och tilltro till att arbetsplatsen kunde anpassas
till individen.

Paradigmskifte

Kontrasten till dagens foretagshilsovard ir stor. Ett exempel dr Volvo 1 Arvika som idag koper
fyra timmar foretagslikare 1 veckan. Det har ocksa skett en kraftig omsvingning mot psykoso-
ciala arbetsmiljofrigor, konstaterar han.

Organisationsfrigor, ledningsfragor och stress har allt mer 6vertagit teknikens plats som
framsta arbetsmiljoproblem. Och liksom pd 1980-talet borde foretagshilsovarden vara inkopp-
lad vid strategiska verviganden i arbetsmiljdarbetet. Men Tom Ahrén anser att fler stora fore-
tag bedrev sidant framdtsyftande arbetsmiljoarbete redan for tjugo ir sedan.

— Det har skett ett paradigmskifte pd 2000-talet. Ingen talar lingre om det goda arbetet.
Idag skapar vi medvetet, med Oppna ogon, arbeten dir vi vet att utdvarna inte orkar till pen-
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sionsaldern. R ektorer, lirare, sjukskoterskor, hemvardare — listan kan goras ling pa sidana
yrken, siger han.

Som tur dr har Westhalsan mycket att erbjuda bade enskilda patienter och organisationer
dir stress och nedskirningar satt spar. Hir finns ling erfarenhet och bred kunskap kring arbe-
tets krav och arbetsforhillandens betydelse 1 minniskors liv. Hit remitteras patienter som be-
hover hjilp med utmattningsreaktioner.

Men Tom Ahrén vill gi djupare, forbi den enskilda individen, han vill form3 foretag att
vaga se hur organisationstorandringar paverkar personalomsittning, produktion och kvalitet.
Kunskapen finns, menar han och skissar hur féretagshilsovirden skulle kunna arbeta med
grupper for att skapa kunskap och medvetenhet kring utmattningsreaktioner, sarskilt hos
chefer.

—Trots att intentionerna hos storre foretag ir att arbeta forebyggande hamnar man anda pa
individniva, suckar han.Vi skulle formodligen inte bedriva nigon sjukvard alls for att komma
ordentligt in 1 det forebyggande arbetet.

Psykosociala fragor dominerar

Aven de andra specialisterna arbetar allt mer med psykosociala frigor. En av dem ir arbets-
miljoingenjoren Manne Olsson, som just dtervant frin ett kundbesck med en hiftig ordvix-
ling mellan ett par chefer. Som specialist pd tekniska arbetsmiljéfragor kan han hamna 1 situa-
tioner som kriver en helt annan typ kunskap. D3 sinder han en tacksamhetens tanke till den
utbildning 1 organisationsfrigor som han genomgitt.

— Man viljer inte situationerna som uppstar. Att mota kundernas krav och representera
verksamheten pa ett bra sitt, kriver erfarenhet och situationsanpassat lirande, siger han.

Manne Olsson ingir visserligen 1 minga olika team som gemensamt ansvarar for kundfo-
retag men 1 det dagliga arbetet dr han oftast ensam. Nir taxametern tickar dubbelt om tva
specialister ska anlitas, blir det si.

Beteendevetaren Anette Pehrsson dr med sina fyra ar pd Westhilsan, nyanstilld 1 jimforelse
med Manne Olsson som arbetat inom foretagshilsovarden sedan borjan av 1980-talet. Hon
liknar de psykosociala arbetsmiljofrigorna vid ett isberg. Det mesta ror sig under ytan. Just
dirfor betonar hon vikten av foretagshilsovardens samlade resurser.

— Om jag triffar en ung kvinna som har det tuftt pa jobbet och ar trott, s3 utgar jag inte
frdn att det 4r stress hon lider av. Hos foretagsskoterskan kan hon ta olika prover. Kanske ar
det blodbrist?

A andra sidan kan ergonomen fora éver en person med spanningsvirk till nigon av de tvi
beteendevetarna — patienten kanske inte befinner sig pa ritt plats 1 arbetslivet.

— Jag tycker om foretagshilsovardens teamtinkande, siger Anette Pehrsson. Det 4r span-
nande med det tvirvetenskapliga kunnandet.

Att sélja foretagshéalsovard

Visst bidrar avtalet med landstinget till Westhalsans ekonomi. Men langt viktigare ir begreppet
debiterbar tid — tid som kunderna betalar for. Inom Westhilsan maste 70 procent av de anstill-
das tid vara debiterbar for att verksamheten ska gi runt. Det ir hirda krav som kan vara svira
att leva upp till. Darfor sker ocksd en viss selektion bland de anstillda: Eftersom utitriktat
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saljarbete 4r allas ansvar maste man vara intresserad av de affirsmissiga delarna i foretagshilso-
vardsarbetet for att bli kvar. Det betyder 1 klartext intresse och formaiga att silja foretagshilso-
vard.

— Jag uttor mitt arbete som industriergonom men ska ocksa silja ytterligare tjinster, sager
Hannu Venildinen, ergonom pa Westhilsan sedan 1988. Det dr en personbunden férmiga och
handlar till exempel om hur jag formulerar forslag i skyddskommittéerna.

Hannu Venilidinen som har speciellt ansvar for de storre industrierna, ska kunna svinga sig
frin gruppgymnastik med funktionshindrade till diskussioner om produktionsteknik och
innovationer lings linjen pa Volvo. Han ska kunna skriva rapporter som fingar beslutsfattare
och presentera ekonomiska konsekvensanalyser av en utebliven arbetsmiljoatgird. Han ska
kunna det mesta om skyddsskor som forebygger rygg- och nackont och han ska kunna utar-
beta enkiter som samtidigt fungerar som pedagogiska verktyg for att vicka arbetsmiljointres-
set hos de nyanstillda pa Volvo.

— Jag forsoker utveckla mina uppdrag pa egen hand, siger han.

Arbete mot sma foretag

Visserligen finns inom Westhilsans omride nigra stora industriforetag, men de allra flesta fore-
tagen har i vistra Virmland 4r sma. Monica Eckman dr foretagsskoterska sedan 1977, och har
idag ansvaret for en mingd mindre arbetsplatser anslutna till Westhilsan. Hennes kinnedom
om traktens dkerier, smaverkstider, bilforetag, butiker, kontor men ocksa kyrkor och lands-
tingets fastighetsservice, ir stor.

Det viktigaste nir det giller de sma foretagen ir avtalsskrivningen, betonar Monica
Eckman. Nir avtal ska skrivas for hon en ordentlig dialog med foretaget dir kunderna far
klart for sig vilka tjanster Westhilsan kan erbjuda. Utifran kundernas behov skriddarsyr fore-
tagshilsovarden sina tjanster. Sedan foljer hon regelbundet upp alla avtal, forst genom ett brev
dir foretagen ombeds se 6ver sina behov. Detta leder ofta till att de hor av sig. Annars tar hon
kontakt.

— Det ingir mycket siljarbete idag, siger hon. Det tror jag skulle vara knepigt att klara som
nyexaminerad sjukskoterska. Det dr ingenting som ingar i utbildningen.

Generationsvaxling

Westhilsan, liksom hela foretagshilsovirdsbranschen, stir infor ett genomgripande genera-
tionsskifte. En stor majoritet av de 23 anstillda har passerat so-drsstrecket. De flesta har trettio
ars erfarenhet av foretagshilsovard, eller mer. Hur ska den samlade kunskapen tas tillvara sam-
tidigt som en fornyelse sker? Det blir en utmaning.

— Att hitta manniskor med specialistutbildning blir inte helt enkelt, siger Jan Andersson.

For framtiden hoppas han bland annat att foretagshilsovarden kopplas till arbetet for en
forbittrad folkhilsa. I Arjings kommun pigir redan ett projekt i den riktningen.

Arbete for folkhilsan ir en framtida vig som dven foretagslikaren Tom Ahrén pekar ut.

— Jag ser framtidens foretagshilsovird som en trebent pall, siger han. Ett ben ir avtalet
med Landstinget 1 Virmland, ett annat dr avtalen med foretag i trakten och det tredje benet
skulle vara kommunerna bide som kunder och som ansvariga for folkhilsoarbetet. Det finns
faktiskt ett sidant lagstadgat ansvar.
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Bade dagens och framtidens foretagshialsovard maste kunna leva sig in 1 kundens behov,
lyssna pa synpunkter, mota kunderna i deras varld.

—Vi miste anpassa vart arbete saval till det stora foretaget och kommunerna, som det lilla
foretaget. Det krivs att vi forstar en skogsentreprendrs situation med rintor, amorteringar och
arbete helg och socken, siger arbetsmiljoingenjoren Manne Olsson.

Kanske krivs nigon form av samhillsstod for att mojliggora den anpassningen. Manne
Olssons forhoppning ar att Westhalsan fir fortsitta att verka 1 bygden.

— Det 4r viktigt att de som ager oss har ett lokalt inflytande 6ver sin foretagshilsovard.
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Tysk foretagshéalsovard — nagra exempel

Halsoundersokningar
ar basen

| Tyskland sager lagen att alla foretag ska ordna foretagshalsovard for sina anstallda.
Men okunnighet och ointresse gor att lagen foljs daligt. Det géller framfér allt sma-
foretagen. Eftersom 90 procent av arbetskraften finns i foretag med mindre &n 10
anstallda betyder det att de flesta tyska arbetstagare saknar tillgang till foretagshélso-
vard. Dar det finns handlar det framfor allt om halsoundersékningar.

“Betriebsarztslicher Dienst” (ungefir foretagslikartjansten) stir det pa en stor vit skipbil, par-
kerad inne pa girden till Kammerbruchstrasse 36 1 tyska Aachen, nira gransen till Holland.

Bilen tillhor det foretag som Hans-Friedmund Rittel driver med fyra likarkolleger och
som betjinar omkring 30 foretag 1 trakten med foretagshilsovird. Pa bottenplanet 1 huset med
ingdng frin girden har likarna sina mottagningar och férutom att de ir foretagslikare har alla
fem andra likarinriktningar ocksi. Doktor Rittel 4r till exempel ocksa idrottslakare.

De 30 foretagen som anlitar doktor Rittel och hans kolleger har sammanlagt omkring
20 000 anstillda och varierar 1 bade storlek och inriktning. Det storsta har mer 4n 9oo an-
stallda och 1 andra 4nden finns flera foretag med en anstilld.

Verksambheten skiftar fran fiskodling och solarier via daghem och virdinrattningar till stal-
industrier. Det som forenar dem ir att de rittar sig efter lagen frin 1974 som stadgar att alla
tyska foretag ska ordna tillging till foretagshilsovird med likare och sikerhetsspecialist for sina
anstillda.

Hur ofta och hur lange Hans-Friedmund Rittel och kollegerna besdker foretagen beror
pa foretagens riskbild och inriktning. Omfattningen bestims av olycksfalls- forsikringskassan.
(Gesetzlicher Unfallvericherer). Alla som arbetar maste vara med 1 olycksfallstorsikringskassan
som betalas av arbetsgivaren. Det finns ett 70-tal sidana 1 Tyskland och individens kassatillho-
righet bygger pa bransch, inte pd var man arbetar geografiskt. Alla kommunalt anstillda tillhor
dock en regional olycksfallstorsikring

Riskfyllda branscher ska ha mer foretagslakartid 4n mindre farliga. Det betyder, siger
Hans-Friedmund Rittel, att han bescker vissa stora foretag med riskfylld arbetsmiljo varannan
vecka medan det kan droja ir mellan besoken 1 en del sma foretag.

Ute pa foretagen undersoker han personalens hilsa och arbetsmiljon tittar han pa tillsam-
mans med en sikerhetsspecialist. Han ger rid om forbittringar och forslag pa atgarder.
Tillsammans har de ett dubbelt perspektiv och ser pa bide de medicinska riskerna och pa
sakerhetsatgirder. Darutover ska han ocksi gora de lagstadgade hilsoundersokningarna. Det
handlar dels om obligatorisk hilsoundersdkning av nyanstilld personal, sedan dterkommande
undersokningar, vars frekvens bestams av riskerna 1 branschen. Sammanlagt finns mallar for ett
40-tal undersokningar med olika innehill beroende pi bransch.

—Vi har ritt att ge rekommendationer, foresla och driva pa forindringar och forbattringar
men har inga maktmedel. Beslutet att genomfora nagot ligger alltid pa dgaren och om han
tycker det ar dyrt sd kan han lita bli.
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— Foretagen tinker inte lingsiktigt. De riknar pengar hela tiden och vill ha garantier for
att en insats verkligen 16nar sig och det ir oftast inte s litt att ge.

Doktor Rittel tycker inte att dagens lagstiftning om obligatorisk foretagshilsovard fung-
erar. De flesta tyska foretag dr inte laglydiga trots att obligatoriet om foretagshilsovard alltsi
funnits i tre decennier. Nagra exakta siffror pA hur manga som ar anslutna till en foretagslakare
eller har inbyggd foretagshilsovard gir inte att fi men enligt pessimistiska berikningar ar det
kanske bara en femtedel av tyska anstillda som har tillgdng till foretagshilsovird. Kontrollen av
laglydnaden 4r narmast obefintlig eftersom arbetsmiljoinspektionen som 4r kontrollmyndig-
heten inte har mojlighet att hinna med alla foretag.

Bland dem som ansluter sig viljer dessutom de flesta att komma undan si billigt som m&j-
ligt. Mojligheten att kdpa mer foretagslikartid 4n miniminivan kriver finns, men precis som 1
Sverige ir branschen konkurrensutsatt och foretagen viljer helst det billigast alternativet.
Minga ndjer sig med hilsoundersokningarna

Han tycker det dr bekymmersamt eftersom arbetsmiljobristerna ir stora pd minga hill och
ohilsan, sjukskrivningarna och fortidspensionerna 6kar. Framfor allt 6kar de psykosociala
besviren med utmattningssyndrom och utbriandhet.

Ett par timmars tigresa at nordost ligger industristaden Duisburg, helt dominerad av stil-
verket ThyssenKrupp Stahl. Stora omriden med gamla fabriksbyggnader har stingts igen men
de dominerar fortfarande stadsbilden. De spoklikt 6vergivna byggnaderna underhalls kontinu-
erligt, bland annat av arbetskraft som av olika skil inte kan ha kvar sina tidigare jobb i fabri-
ken.

Huvudkontoret som tidigare fanns 1 en hundrairig tegelbyggnad ligger nu i ett modernt
stilblinkande hus. I kvarteret intill huserar den inbyggda foretagshilsovarden,
Betriebsirztslicher Dienst, BAD, pa tre viningsplan. Den sorjer for hilsan och vilbefinnande
pa arbetet bade for foretagets 12 000 egna anstillda och for omkring 8 ooo anstillda i 39 andra
foretag 1 Duisburg. Flera av dem ir dotterbolag till ThyssenKrupp Stahl. Att man gar utanfor
det egna foretaget ir typisk for minga inbyggda BAD i Tyskland idag. Manga av dem finan-
sieras delvis genom att man dven erbjuder sina tjinster it andra foretag.

Kontrasten ir stor mellan den ganska ansprikslosa mottagningen hos Dr Rittel med kol-
leger i Aachen och ThyssenKrupp Stahls nirmast virdcentralsliknande lokaler med rymliga
vantrum pa varje plan, stora undersokningsrum, laboratorier, ambulanscentral och en del av
personalen i vita rockar, diribland doktor Klaus Etzler tidigare BAD-chef och nu ansvarig for
hilsan 1 fabriken och chef for hela arbetarskydds- och arbetsmiljéarbetet.

I personalstyrkan finns bade likare, sjukskoterskor, ambulanspersonal, massér och medicin-
tekniker. De sju likarna ir den storsta personalgruppen, naturligt nog eftersom tysk foretags-
hilsovard framfor allt bygger pa likarinsatser. Medicinsk eller psykosocial kompetens diruto-
ver ir nagot som en tysk foretagshilsovird vilja att erbjuda extra.

Doktor Reinhard Bruckwilder har arbetat hos ThyssenKrupp Stahl sedan 1992. Hans
specialiteter 4r ocksd resemedicin och invirtes medicin.

En vanlig arbetsdag brukar doktor Bruckwilder och hans kolleger ta emot mellan 70 och
80 personer pa kliniken, varav de flesta har bestillt tid 1 forvig. Men det finns alltid mojlighet
att gora akutbesok under dagtid.Vid svdra olyckor rycker nigon av ambulanserna ut. De ir
beredda dygnet runt och det kan ibland bli upp till 100 utryckningar pd ett dygn.
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Ambulanspersonalen eller en medféljande likare bedémer snabbt om skadan ska tas om hand
pa BAD eller om det behovs sjukhusvird. En hel del kan dock itgirdas *pa hemmaplan”
eftersom man kan ge man har utrustning och personal till akutvard vid olycksfall och insjuk-
nanden.

En eller ett par ginger i veckan ir varje likare ute i fabriken. Det ar viktigt for det fore-
byggande arbete som enligt doktor Bruckwilder ir den storsta uppgiften for BAD och som
man arbetar fOr att utveckla.

Precis som doktor Rittel i Aachen mirker ocksd han att de psykosociala besviren okar
och han tycker att foretagshilsoviarden maste skaffa bittre beredskap och mojligheter att ar-
beta med dessa frigor dn man har idag.

Den hilsoansvarige chefen Klaus Etzler ir styrelsemedlem 1 det tyska arbetsmedicinska
sallskapet. Den arbetar bland annat med lobbying for att hoja arbetsmedicinens status hos
politiker och beslutsfattare och for att 6ka politikernas intresse for bittre foretagshilsovard
som nu ar ganska [jumt. Ingendera uppgiften ar sarskilt litt, siger han.

Han ser ganska pessimistiskt pd foretagshilsovardens framtida utveckling. Ett skil 4r bland
annat ovannimnda ointresse hos politiker och beslutsfattare. Amnet ir helt enkelt inte sirskilt
politiskt intressant och det ar allvarligt darfor att det ocksa drabbar arbetsmedicinens stallning
och majligheter att utvecklas.

— Det behdvs en attitydforindring hos politiker och allminhet, siger han.

Han ir ocksi engagerad i arbetet med kvalitetssikring av BAD och sjilvklart 4r
ThyssenKruppStahls egen BAD kvalitetsmirkt. Det sker vart tredje ar och certifieringsintyget
hinger vil synligt 1 vintrummet pa bottenplanet.

— Certifieringen behovs for att hoja BAD:s kvalitet och anseende, siger han.

Forbittrad utbildning och fortbildning 4r ocksa viktigt liksom att likaren kan visa att han/
hon har en neutral stillning och inte tar parti for vare sig arbetsgivaren eller den anstillde 1 en
eventuell konfliktsituation. Dirfor ir det ocksa viktigt var BAD ir inordnad i foretagsstruktu-
ren och till exempel inte 4r understilld personaldirektoren eller motsvarande.

Att BAD blir alltmer konkurrensutsatt, tycker Klaus Etzler ir bekymmersamt. De bista
forutsittningarna for bra verksamhet finns nir verksamheten ir inbyggd och slipper konkur-
rera pd marknaden.

Och dven han anser att obligatoriet fungerar daligt. Det ar framfor allt de sma foretagen
som inte foljer lagen. Agaren 4r okunnig eller ointresserad och de anstillda vet inte mycket
om sina rittigheter. Eftersom nistan 9o procent av arbetskraften 1 Tyskland arbetar 1 foretag
med firre 4n 10 anstillda handlar det om vildigt minga minniskor.

Han konstaterar ocksa att det 1 alla fall inte just nu verkar finnas nigot politiskt intresse att
forbattra den tyska foretagshilsovardens villkor. Snarare tvirtom. Mycket tyder till exempel pa
att obligatoriet om hilsoundersokning framéver inte ska gilla for mindre foretag.
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Smaforetag — vad ar det?

Smai foretag 4r ndgot mer 4dn mindre versioner av storre. Det betyder att generaliseringar uti-
frin erfarenheter av arbetsmiljoarbete 1 storre foretag kanske inte gir att tillimpa pa det lilla
foretaget.Vad ir da ett litet foretag?

Definitioner

* Med smifiretag avses 1 regel foretag med mindre 4n 50 anstillda.

*  Mikroforetag har mindre 4n 10 anstillda.

*  Soloforetag bestar av en ensam fOretagare utan anstillda.

* Inom EU definieras medelstora fretag som foretag med 5o till 250 anstillda.
I den europeiska statistiken riknas dven dessa som sma foretag.

Sma foretag betydelsefulla

Smi foretag vixer i betydelse for den moderna europeiska ekonomin. En tredjedel av alla
anstillda i Europa arbetar 1 foretag med mindre 4n tio anstillda. Det typiska foretaget inom
EU har 1 genomsnitt sex anstillda. Hur smaforetagssektorn vixer varierar mellan olika linder,
liksom sméforetagens roll. Anda ir de sma foretagen for att citera David Walters i Health and
Safety in Small Enterprises: “allt mer betydelsefulla” 1 alla europeiska linder, bade nir det
giller att paverka ekonomin och att skapa arbetstillfillen.

I EU har sysselsittningen 1 smaforetag 6kat sedan mitten av 1990-talet, frimst inom den
privata tjanstesektorn. Expansionen ir tydligast 1 foretag med 10 till 49 anstillda, medan stor-
foretagen minskat sin personal 1 motsvarande takt. Fenomen som outsourcing, samt service-
sektorns och IT-sektorns expansion, finns med bland bakgrundsfaktorerna. Okningen ir ett
resultat av omstruktureringar i ekonomin dir traditionell industriproduktion ersatts av flexib-
lare produktionsformer. Aterkommande ligkonjunkturer och utbredd arbetsldshet har med-
fort att egenforetagande inte bara setts som en 19sning for enskilda individer utan ocksa stot-
tats pa ett generellt plan. En inte allt for vigad gissning 4r att det europeiska smiforetagandet
dven 1 framtiden kommer att vixa.

Inom EU arbetar lika minga, 34 procent, 1 mikroforetag med upp till 10 anstillda som 1
stora foretag med 6ver 250 anstillda. Inte mindre 4n 93 procent av foretagen inom EU hor
hemma 1 kategorin mikroforetag.

En klar skiljelinje gir mellan de linder som traditionellt byggt sin ekonomi pa smaforeta-
gande och linder dir omstruktureringar i ekonomin medfor en 6kning av smaforetagandet.
Spanien, Grekland och Italien 4r exempel pa linder med traditionell sméforetagarstruktur.
Aven Danmark med ett genomsnitt pi knappt 9 anstillda per foretag och dir totalt 41 pro-
cent av de sysselsatta dterfinns i smaforetag, kan riknas dit.

Frankrike visar en nigorlunda jaimn fordelning: drygt 30 procent av de anstillda dterfinns i
vardera kategorin mikroforetag, smaforetag och stora foretag.

I Sverige och Storbritannien dominerar fortfarande de stora foretagen: 39 procent av de
sysselsatta 1 Sverige och 46 procent i Storbritannien arbetar i sidana, allt enligt David Walters.
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Smaféretag i Sverige

e Hosten 2001 arbetade drygt 1.4 miljoner (av 4.3 miljoner syssel-
satta i Sverige) i privata foretag med mindre an 50 anstallda.

* De sysselsatter drygt en tredjedel av arbetskraften.

e Smaforetagen utgér 99 procent av alla privata foretag.

e Fyra av fem smaféretag saknar anstallda.

e Na&rmare 420 000 personer var aktiva foretagare 2001.

e 30-40 procent av foretagarna driver foretaget parallellt med en
anstallning.

e Andelen foretagare utgér 10 procent av arbetskraften i Sverige.
| EU &r den siffran 15 procent.

e Majoriteten av smafdretagen aterfinns inom tjanstesektorn.
(Kalla: Arbetsmiljo- och halsoarbete i smaféretag. Sten
Bornberger-Dankvardt mfl)

Statistiken kring smaforetagandet 4r behiftad med osakerhet (jfr kap. Foretagshilsovard idag).
Minniskor ror sig mellan eget foretagande och anstillningar, kanske drivs det egna foretaget
vid sidan av en anstillning eller kanske pendlar man mellan verksamheterna beroende pa ar-
betstillging. R érligheten dr naturligtvis en del av arbetslivets omdaning mot storre flexibilitet
dir projektanstillningar och anvindandet av underleverantorer och konsulter okar.

Unika smaféretag

Utmirkande for sma foretag ar heterogeniteten: Inget foretag dr det andra likt. Foretagaren
sitter sin omisskidnnliga och personliga prigel pa foretaget. For smiforetagaren ir foretaget
och den egna identiteten en viktig helhet; det lilla foretaget 4r ofta ett familjeforetag.
Foretagaren dgnar mycket tid och energi dt sitt arbete, ofta direkt engagerad 1 produktionen,
och 1 vilket fall med god kontroll ver verksamheten.

Storlekens betydelse

Ju mindre foretag desto mer betyder foretagarens engagemang och person. Foretagsstorleken
12 till 20 anstillda 4r enligt Sten Bornberger-Dankvardt, enhetschef pa Sméforetagsenheten,
Yrkes- och miljémedicinska kliniken, Universitetssjukhuset Orebro, den mest problematiska.
Foretaget dr fOr stort fOr att foretagaren ska kunna hilla personlig kontakt med alla anstillda
och samtidigt for litet fOr att foretagaren ska kunna anstilla specialkompetens for viktiga led-
ningsfunktioner som exempelvis personalansvar.

Fler kvinnliga féretagare
Allt fler foretag leds av kvinnor. Kvinnor startar en tredjedel av alla nya foretag. Under 1990~
talet tredubblades nistan antalet svenska foretag som startades av kvinnor. Drygt en fjardedel
av svenska foretag drivs av kvinnor.

Fler kvinnor 4n min anger i undersdkningen Nyforetagandet 1 Sverige 1998 och 1999
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(SCB) mojligheten att arbeta sjalvstandigt eller att forverkliga egna idéer som motiv till fore-
tagsstarten (64 respektive s4 procent). Kvinnliga foretagare har en genomsnittligt hogre ut-
bildningsniva jamfort med minnen, vilket for 6vrigt giller 1 hela EU.

Gemensamma drag for svenska smaféretag

e Smafdretag ar familjeforetag.

e Oberoende och sjalvférverkligande &r viktiga mal for foretaga-
ren, vid sidan av att tjana pengar.

e Foretagen har ofta en bracklig ekonomisk bas.

e De arbetar under stark tidspress.

e De saknar specialistresurser forutom dgarens specialistkom-
petens som utgér foretagets karna.

e Administrationen &r minimal.

I sma foretag gir produktionen i forsta hand.Verksamheten maste gi runt vilket innebir att
allt annat méste skjutas undan for att leverans ska kunna ske i tid. Anstillda i smaforetag kin-
ner sig behovda och delaktiga, beslutsvagarna ir korta, och trivseln ofta stor. En god arbetsge-
menskap, varierade arbetsuppgifter, ett tydligt ledarskap med personligt engagemang och di-
rekt respons, ar positiva faktorer for anstillda 1 sméforetag.

Smaforetagen har ofta problem kring ekonomi, personal och planering. Det ir sillan la-
gom mycket att gora. Stress och tidspress dr vanligt nir kundernas krav pa leverans ska motas.
Sjuknirvaron ir hog, man kor pa s linge det gir. Men hir finns ocksé oro for framtiden, for
orderingingen, f6r ekonomin. Smaforetagaren har en tendens att inte 1 tid soka vird for ar-
betsrelaterade hilsoproblem, skriver Sten Bornberger-Dankvardt m fl 1 ”Arbetsmiljo- och
hilsoarbete i smiforetag”.

Traditionella arbetsmiljoproblem ir vanliga. Minga smi foretag verkar i branscher som
restaurang, bygg, frisor, transport, jordbruk, handel och stidning med stora risker for belast-
ningsskador och olycksfall. I Sverige ir antalet dodsolyckor bland anstillda i sma foretag opro-
portionerligt hogt. Foretag med firre 4dn 20 anstillda drabbas av cirka 44 procent av dédso-
lyckorna, men bara 27 procent av arbetskraften dterfinns i foretag av denna storlek.
Solof6retagare inom jordbruk, skogsbruk och fiske 4r kraftigt Gverrepresenterade bland déds-
fall med relation till arbetet. Under 1990-talet var 1 genomsnitt nistan en fjirdedel av de for-
olyckade egenfdretagare, mot forvintade tio procent.

Minga sméforetagare anser att kontakt med myndigheter ir ett problem. Foretagaren ser
stindigt till helheten, den komplexa och sammansatta verkligheten som foretaget verkar i,
medan myndigheter ir specialiserade pa delar av denna verklighet. Svirigheten forstirks ytter-
ligare av bristen pa specialistresurser 1 sméiforetagen.

Skyddsombud
Foretag med minst fem anstillda ska enligt lagen ha skyddsombud. Men firre 4n 2§ procent
av dessa foretag har sadana.
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Anslutning till féretagshalsovarden i Sverige
Endast var tredje manlig foretagare och var sjitte kvinnlig foretagare uppgav att de hade till-
gang till foretagshilsovard vid arbetsmiljoundersdkningen 2001 (Arbetsmiljéverket, SCB).

I undersdkningen uppger 70 procent av samtliga sysselsatta att de har tillgdng till foretags-
hilsovard, vilket motsvarar 2,6 miljoner anstillda. Men dessa data 4r, som vi tidigare uppmirk-
sammat, inte helt tillforlitliga. Begreppet foretagshilsovard ir inte definierat utan den tillfri-
gade avgdr vad han eller hon avser med detta. Att ha mojlighet att kostnadsfritt besoka likare,
vilket den enskilda kan uppfatta som foretagshilsovird, uppfyller inte arbetsmiljolagens krav
pa vad sadan verksambhet ska innehilla.

Beridkningar visar att av de cirka 1 miljon anstillda som saknar foretagshilsovird arbetar
750 000 1 smiforetag.

Bland mindre foretag ir det i forsta hand industriféretag som ir anslutna. Mindre tjanste-
foretag ir en kategori som idag i stor utstrickning saknar foretagshilsovard.

Anslutning i Europa

Situationen 4r 1 grova drag ungefir densamma &ver hela Europa. Foretagshilsovarden riktar
sig 1 forsta hand mot storre industriforetag. Att nd ut till de manga sma foretagen ir kostsamt
och svirt, geografisk spridning och bristande motivation frin smiforetagen ir exempel pa
svarigheter som foretagshilsovardens personal moéter 6ver hela Europa. Inte ens 1 linder med
krav pd obligatorisk anslutning har man lyckats nd alla smaforetag. Det giller Finland dir just
de sma3 foretagen oftare dn andra stir utanfor foretagshilsovarden. Det giller ocksd Norge och
Danmark med krav pi obligatorisk anslutning i riskbranscher. Lis mer i kapitlet Foretags-
hilsovard 1 smaforetag — en Sversikt.
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Systematiskt arbetsmiljéarbete i smaféretag

"I smaféretagen uppger var fjdrde kvinnlig och var tredje manlig an-
stalld att det forekommer systematiskt arbetsmiljéarbete pa arbets-
platsen. Ju stérre foretaget ar desto fler anger att sadant arbete pagar.”
(Ur rapporten Arbetsmiljé i smaforetag, Arbetsmiljoverket och
Statistiska centralbyran 2003)

Arbetsmiljolagen giller lika for alla foretag och dess bestimmelser ar tydliga om varje arbets-
givares ansvar och skyldighet for att det bedrivs ett systematiskt arbete for en god och siker
arbetsmiljo och att det som gors regelbundet f6ljs upp.

Lika tydliga som lagen ir foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, som reglerar
hur lagen ska foljas pa arbetsplatsen. Dir slas fast att det systematiska arbetsmiljoarbetet skall
ingd som en “naturlig del i den dagliga verksamheten” och att ”det skall finnas en arbets-
miljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena (...) skall vara for att ohilsa och olycksfall i
arbetet skall forebyggas och tillfredsstillande arbetsmiljo uppnds”. Hur arbetet i praktiken gir
till kan skifta beroende p3 foretagets storlek, personalsammansittning och inriktning men
arbetsgivarens ansvar ir detsamma.

S4 ser kartan ut men inte verkligheten. Arbetsmiljon 1 manga svenska smaforetag har stora
brister och arbetet att forindra den till det bittre lamnar mycket Svrigt att 6nska. Problemet
ir inte nytt. Listan pa undersokningar, studier, enkiter och rapporter som utifran olika infalls-
vinklar bekriftar detta ir ling. Den ovan nimnda rapporten frin Arbetsmiljoverket och
Statistiska centralbyran ir en 1 raden.

Ett internationellt problem...

Det bristfilliga arbetsmiljoarbetet i smaforetag ar inte bara ett svenskt problem. Tvirtom. Att
situationen ir lika bekymmersam i andra linder diskuteras pa konferenser, seminarier och
kongresser och finns vil dokumenterat. Att fi fart pd smaforetagens arbetsmiljoarbete ir sedan
flera dr en angeligen strategisk uppgift for EU-kommissionen.

Ett aktuellt exempel 4r en rapport frin kommissionen 1 mars 2004 om den praktiska im-
plementeringen av nigra av EU:s arbetsmiljodirektiv. Dir framhaller man att smiforetagen ar
en utsatt riskgrupp som maste uppmarksammas och bli foremal for sirskilda insatser snarast.
Det ir sirskilt allvarligt eftersom arbetsmiljoproblemen ir 1 stort de samma, men olycksfallsris-
kerna dnnu storre 1 smiforetag och dédsolyckorna ir fler. Tendensen ir tydlig dven om det dr
svart att fi fram helt tillforlitlig EU-tickande statistik. I rapporten betonas att framgingsrik
kommunikation ir en nyckelfaktor for att minska riskerna i de sma foretagen. Manga av de
ansvariga cheferna ir diligt informerade och saknar nédvindiga arbetsmiljokunskaper. Det
handlar i hog grad om att fi dem att inse att god arbetsmiljo, hilsa och sikerhet ir naturliga
delar av det dagliga arbetet. Riskbransch ir riskbransch dven om foretaget 4r litet.

Det ar dock en omfattande uppgift att sprida sakerhets- och arbetsmiljokunskap till de sm3
foretagen. Kunskapsluckorna som ska fyllas 4r ofta stora och det ar trogt att {3 fram engagemang,
aktivitet och deltagande. Ofta saknar foretagen dessutom resurser 1 tid och pengar till utbildning.

Nir det giller kunskapséverforingen framhalls ocksa att det knappast rader brist pa infor-
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mation.Vad som saknas dr malinriktad branschinformation som “talar sméforetagens sprak”
och inte tyngs av facktermer, specialistjargong och hog abstraktionsniva. Begriplig, anvindar-
anpassad och milinriktad information ir grundliggande viktig, liksom att det ska vara enkelt
for foretagen att f3 ridgivning och stdd utan att det kostar dem for mycket.

Kommissionen vill ocksd uppmuntra till att goda exempel fir spridning, stddja och upp-
muntra utbildning och fi fram enkla verktyg for riskmitning.

Ovanstdende rapport bekriftar pd manga sitt den bild av bristfilligt europeiskt arbetsmil-
jOarbete 1 sma foretag som tecknas 1 David Walters bok “Health and Safety in small enterpri-
ses”, utgiven av Saltsa 2001.

Syftet med rapporten ir att med ett europeiskt perspektiv undersoka vad som frimjar
respektive forhindrar eller forsvarar arbetsmiljoarbetet 1 smaforetag. Hur ser de strukturer ut
som har positiva effekter? Informationsbarare och medaktorers roll behandlas liksom nyttan
av goda exempel. Hur kan dessa kunskaper anvindas for framtiden? Rapporten bygger 1 forsta
hand pa studier gjorda i Danmark, Frankrike, Grekland, Italien, Spanien, Storbritannien och
Sverige men erfarenheter frin andra EU-linder tas ocksi upp.

David Walters konstaterar att avsaknaden av arbete med arbetsmiljo och hilsa i sma foretag
ar ett stort problem. Det ir bara att inse att uttrycket “small is beautiful” knappast har nigon
relevans i sammanhanget. Smatt dr snarare farligt och riskfyllt. Darfor krivs lagstiftning, strate-
gier och metoder som tar hinsyn till de sma foretagens sirbarhet, utsatthet, speciella villkor
och resurser. Det dr ocksi viktigt att sprida inspirerande exempel som de sma foretagen kin-
ner ir relevanta for dem och deras problem.

Bilden av smaforetag dr motsagelsefull och komplex av manga skil, framhaéller Walters. De
ar olika stora, sysslar med minga olika saker, deras ekonomiska stillning varierar liksom om-
virldstaktorerna och ledningens kunskap och kompetens. En del stir stadigt pa egna ben, andra
befinner sig 1 beroendestillning som underleverantorer. Intresset for och kunskaperna om ar-
betsmiljo hos ledning och anstillda liksom tillgingen till st6d, hjilp och kontroll, varierar.

Att arbetsmiljoarbetet i smaforetag ar viktigt kan inte nog betonas inte minst eftersom
deras antal okar stadigt (se kapitlet Smaforetag —Vad ir det?). Dessutom ir olycksfall med dod-
lig utging vanligare 1 sma foretag in i stora dir sidana olyckor minskar enligt statistiken. Enligt
Eurostat 2000 var till exempel dodsolyckorna i EU i genomsnitt procentuellt dubbelt si
manga 1996 1 foretag med upp till 9 anstillda som 1 foretag med mellan 50 och 249 anstillda.

Och arbetsmiljoproblemen ir ofta desamma oavsett foretagsstorlek. Men det mesta som
idag ror arbetsmiljGarbete bygger pa stora foretags problem, behov och forutsittningar. Nar
det handlar om hur man ska hantera frigan 1 de sma foretagen ir kunskaperna ringa.

Nigra huvuddrag ir dnda tydliga om man ser till de erfarenheter som finns rapporterade,
menar David Walters. Ett 4r att for att nd framging maste man Sverbrygga gapet mellan smi-
foretagen och det institutionaliserade arbetsmiljéarbetet som bygger pa forutsittningar som
smiforetagen saknar. For att Overbrygga detta gap krivs tillging till medaktdrer, informations-
birare och stodjande strukturer. De anstilldas medverkan ir en annan forutsittning for fram-
gangsrikt arbetsmiljoarbete. Detta krivs enligt EU:s ramdirektiv om arbetsmiljo, men forsum-
mas ofta. Ramdirektiven har for ovrigt inforlivats i lagstiftningen 1 mycket varierande grad i
EU-linderna hittills, vad galler till exempel riskanalys, forebyggande arbete och de anstilldas
medverkan 1 skyddsarbetet.
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Medaktorerna kan till exempel vara fackforbund och arbetsgivarorganisationer, bransch-
och intressesammanslutningar, forsikrings- och finanstoretag. Andra viktiga aktorer ar arbets-
miljéinspektion, foretagshilsovard, producent- och konsumentforetridare med flera. Det
handlar bland annat om att overtyga om arbetsmiljoarbetets lingsiktiga effekter i form av
bittre hilsa for personalen, minskad frinvaro, firre olyckor och forbittrad produktivitet.

Det visar sig ocksa att rddgivning ger bittre resultat dn inspektion och krav. Inget ir sa
effektivt som det personliga motet, direktkontakten och den direkta dialogen dar informa-
tionsbararen har kunskap och insikt om branschens och det lilla foretagets villkor.

...och ett svenskt problem

For svenskt vidkommande finns alltsa ocksd gott om undersékningar och rapporter som uti-
fran olika infallsvinklar bekriftar bilden av att arbetsmiljoarbetet 1 sméiforetag limnar mycket
ovrigt att Onska.

Den tidigare citerade rapporten frin Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyrin viren
2003 bygger pa sex undersdkningar av arbetsmiljon och arbetsorsakade besvir. Den gjordes pa
ett urval av smiforetag med upp till 50 anstillda mellan 1997 och 2002 och systematiskt ar-
betsmiljoarbete var ett av frigeomridena. Det framgir att foretagets storlek har stor betydelse
bide for arbetsmiljéarbetet och for graden av anslutning till foretagshilsovard. Bist (eller
minst daligt) fungerade det systematiska arbetsmiljoarbetet i den mansdominerade byggbran-
schen (43 procent) medan det var allra simst inom den kvinnodominerade handeln. Dir upp-
gav bara var dttonde kvinnlig anstilld att det forekom systematiskt arbetsmiljbarbete. Det finns
ocksa ett positivt samband mellan tillgingen till foretagshalsovird och forekomsten av syste-
matiskt arbetsmiljoarbete.

En rapport frin IVL Svenska Milj6institutet redovisar erfarenheter fran 45 sma arbetsstil-
lens arbetsmiljoarbete. Syftet var frimst att ta reda pd vad som bidrar till ett fungerande arbets-
miljoarbete.Vilka lirdomar finns som andra foretag kan dra nytta av? Samtidigt framkom ock-
sd vad som bidrar till motsatsen, alltsd att arbetsmiljoarbetet fungerar diligt eller inte alls.

Undersokningen som gjordes med hjilp av telefonintervjuer med 45 foretag och darefter
besok pd 12 av dem visade att tta ir efter att foreskriften om Systematiskt Arbetsmiljoarbete,
SAM, beslutats si fungerade SAM bara i nigra f3 procent av smiforetagen.

Det visade sig att manga foretag ar omotiverade dirfor att de tycker att andra nog kan ha
arbetsmiljoproblem men pa den egna fOretaget 4r allt bara bra. Nar den uppfattningen rider
och man har tidspress och resursbrist och stindig jagar kostnader fir arbetsmiljoarbetet lig
prioritet dven nir det uppenbart behévs. Da tycker man det finns det som 4r viktigare 4n att
arbeta for att SAM ska bli en del av det dagliga 16pande arbetet.

Det visade sig ocksa finnas ett klart samband mellan fSretagets storlek och engagemanget 1
arbetsmiljon. Ju mindre foretaget ir, desto svérare dr det att i SAM att fungera.

Dirfor, konstaterar rapportforfattarna, miste SAM byggas upp s att det passar det lilla
foretagets forutsittningar. Ledarens instillning ir ocksd viktig. Om chefen tycker arbetsmiljon
ir viktig och formdr entusiasmera de anstillda och fi med alla i arbetet sd har SAM forutsitt-
ningar att lyckas. Sedan ir det viktigt att verkligen hitta arbetsformer som haller arbetet iging
till vardags. Att de anstillda dr delaktiga ir viktigt — om SAM bara drivs av chefen eller en
annan eldsjil blir det sirbart.
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En annan aktuell rapport kom 2003 1 serien ”Arbetsliv 1 omvandling” frin Arbetslivs-
institutet. Aven den visar att det finns minga arbetsmiljoproblem bland smaftretag samtidigt
som det forebyggande arbetet har stora brister. Det beror bland annat pi att information inte
lises eller anvinds om den alls nir fram och att intresset for savil arbetsmiljoarbete som fore-
tagshilsovard och forebyggande arbete ir svagt.

Rapportforfattarna tecknar problembilden

”Situationen 1 de allra minsta féretagen ir ofta priglad av kunskaperna, liggningen och intres-
set hos foretagaren sjilv, medan fOretagsledare/4gare 1 storre foretag (20—50 anstillda) oftast
kan delegera en stor del av arbetet till egna specialister.

Det minsta foretaget kinnetecknas av kortsiktig planering, improvisation, flexibilitet dir
de dagsaktuella problemen ir 1 fokus. Lingsiktigt forebyggande arbetsmiljoarbete kinns frim-
mande om de inte sjilva drabbas av uppenbara arbetsrelaterade problem. (Arbetsmiljo- och
hilsoarbete 1 smiforetag — forsok till en helhetsbild).”

Ett projekt i Sormland bekriftade flera av ovanstiende slutsatser. Over 800 foretag med
upp till 30 anstillda och med olika inriktning och storlek var involverade i projektet
Triffpunkt Sormland som drevs av svenskt Niringsliv, Prevent, LO och PTK med stod frin
EU:s Ml 4-program. Det pigick i fem ir med malet att forbittra arbetsmiljon.

En av slutsatserna var att informationen maiste passa det enskilda foretagets behov och
kunna visa att det dr bra for foretagets Overgripande mal att satsa pa arbetsmiljon. Det ska 16na
sig.

Det blev ocksa tydligt att dialog och muntlig information var mycket mer effektiv an
skriftlig information. R egionala skyddsombud och foretagshilsovird har stora mojligheter att
fungera som viktiga aktorer och informationsbarare. Arbetsmiljoinspektionen spelar forstas
ocksa en roll men den miste forandra och forbittra sin verksamhet om man ska nd de sma
foretagen.

For foretagshilsovarden giller dock att visa att man har den arbetsmiljokompetens de sma
foretagen behover. Projektet visade att foretagshilsovarden var bra pi att ritta till och forbittra
missforhillanden men mindre bra pa att f3 foretagen att sjilva fi iging ett systematiskt arbets-
miljoarbete.

Ofta berodde det pd att den fOretagshilsovard man anlitade bara var nigon form av kon-
sult med begrinsade resurser och begrinsad kompetens. En reguljar foretagshilsovardsenhet
med bred kompetens skulle diremot kunna vara en tillging 1 arbetsmiljoarbetet. Men da ska
foretagshilsovarden frimst dgna sig at kirnverksamheten, vilken enligt rapporten om
Soérmlandsprojektet dr det forebyggande arbetet och rehabilitering.

En sak dr lika uppenbar 1 Sverige som i 6vriga Europa: Brist pd information ir inte orsa-
ken till att det dr svart att fi sma fOretag att arbeta systematiskt med arbetsmiljon. Savil myn-
digheter som parterna och andra intressenter ligger ner stora anstringningar, resurser och
arbete pd att ta fram informationsmaterial i form av bocker, broschyrer, handledningar, webb-
sidor, manualer och annat. Det ordnas ocksi muntlig information genom méten, konferenser,
seminarier, kurser och andra arrangemang. Men det ricker alltsd inte. Varfor gir det sd trogt?
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Om troghetens orsaker

Det finns forstis inte bara en orsak till att det gir trogt att engagera de smd foretagen 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Orsakerna ir flera och finns bide pi den strukturella och den
organisatoriska nivin, pd individniva och i ledningsfunktionen.

Hir 4r ocksa viktigt att notera de skillnader som finns inom gruppen smiforetag. Det ar 1
de minsta foretagen med upp till cirka 1o anstillda problemen ir storst medan foretag med
uppat 5o anstillda ofta har en helt annan organisation, bittre resurser 1 form av specialistfunk-
tioner och kanske egen arbetsmiljéexpertis. Da blir forutsittningarna f6r SAM helt andra 4n 1
det lilla foretaget dir arbetsmiljoarbetet ofta upplevs som ett myndighetsok som inget har att
gora med det lilla foretagets hirda verklighet och vardag. Ofta ndjer man sig med en billig
16sning for stunden nir ett akut problem uppstar.

Bilden av sméiforetagens arbetsmiljo har forstas fler sidor dn den som handlar om brister i
SAM.

Risk- och friskfaktorer

Plusvirdena, eller "friskfaktorerna”, ir salunda manga. Nirheten och vetskapen om att alla
kuggar 1 det lilla foretaget 4r viktiga for resultatet, 4r en positiv faktor. Ansvaret som foljer med
detta dr ocksi positivt och sadant bidrar till engagemang och trivsel. Sjukfrinvaron ir ofta lag.
Beslutsvigarna ir 1 regel korta och snabba och det 4r 1 basta fall litt att ta upp problem och f3
dem 16sta snabbt.Verksamhetens mal blir tydliga och kan sporra och uppmuntra. Det psyko-
sociala klimatet 4r alltsd ofta gott och arbetsgliddjen stor.

Samtidigt kan samma faktorer som framjar arbetsglidje och arbetsklimat bli riskfaktorer
med negativ effekt.Vetskapen om hur sdrbart foretaget ir for frinvaro forsvérar langsiktig pla-
nering och driver fram sjuknirvaro och hoga egenkrav. Om chefen ir auktoritir och brister i
lyhordhet, kan nirheten bli en belastning. Det ir svart att siga ifrin om &vertid 1 ett litet fore-
tag med leveranstider som konkurrensmedel nir akuta behov och kundkrav styr. D3 kan tids-
pressen, tempot och arbetsbelastningen bli svara stressfaktorer. Risken okar for brist pd ater-
himtning vilket ar forédande 1 lingden med somnstdrningar och andra symptom pa ohilsa
som foljd.

Om dgaren/chefen dr okunnig om eller ointresserad av arbetsmiljo och mest ser det som
nigot kostsamt som inte hor hemma 1 det egna foretaget kan hans dominerande roll ocksa
vara en riskfaktor. Lig facklig aktivitet och omedvetenhet och ointresse hos de anstillda 4r
ytterligare exempel.

Att frdmja smaféretagens arbetsmiljéarbete
I den tidigare nimnda IVL-rapporten listar forfattarna nigra av de faktorer som medverkat till
att SAM fungerar bra. Det handlar bland annat om en instillning hos ledningen att god ar-
betsmiljo dr bra for verksamheten och man darfor ser till att ha ett forum for att regelbundet
prata om arbetsmiljon. Viktigt dr ocksa att alla anstillda 4r med, skaffar sig kunskaper och kin-
ner ansvar. Motsatsen giller nir chefen eller ndgon utsedd ansvarig skoter frigan ”pa kamma-
ren” utan kontakt med Gvriga.

Dir SAM fungerar vet man ocksa vilka resurser som finns att tillgd utanfor foretaget hos
foretagshilsovarden, arbetsmiljoinspektionen eller det regionala skyddsombudet.

Del 2 Foretagshélsovard i smafdretag FORETAGSHALSOVARDENS VAGVAL 41



SAM fungerar bra nir man p3 fOretagen upptickt att arbetsmiljoarbetet ger patagligt posi-
tiva effekter 1 form av 6kad arbetsglidje och forbittrade relationer och bittre kommunikation
inom foretaget. Det visar sig ocksi att om foretag arbetar systematiskt med forbittringar inom
andra omriden kan det underlitta arbetet med SAM.

En modell for fungerande arbetsmiljéarbete finns i den nedan itergivna ”Atgirdstrappan”
som Ann-Beth Antonsson, IVL, tagit fram. Den visar vilka beslut och atgirder som krivs for
att genomfora en arbetsmiljoitgird.

Atgéi rdstrappan

Samarbetspartners, inspiratérer och medaktorer

Att ett foretag dr anslutet till en foretagshilsovard innebir inte med automatik att arbetsmiljo-
arbetet fungerar vil. For det krivs att foretaget ser foretagshilsovirden som en resurs och av
foretagshilsovarden krivs att man kan gora tydligt att man besitter den kompetens som det
lilla foretaget behdver. Medarbetare med speciellt ansvar for och specialkunskap om smafore-
tag ir en vig. Det visar erfarenheterna frin Yrkesmedicinska kliniken i Orebro och dess sats-
ning pd smaforetagsspecialister.

Det finns andra informationsbirare, aktorer eller situationer som kan vara viktiga for att 3
igdng ett litet foretags arbetsmiljoarbete. Till exempel att ta del av andra foretags erfarenheter
vid nitverkstriffar och informationsméten. Det regionala skyddsombudet kan spela en padri-
vande roll liksom besck av arbetsmiljdinspektionen. A andra sidan hinner arbetsmiljdinspek-
tionen normalt bara bes6ka sméiforetag vart tionde ar, savida man inte har riktade kampanjer
av det slag man haft flera ginger de senaste dren. Goda exempel kan fungera men di maste de
kinnas relevanta for den egna verksamheten och de egna forutsittningarna.

Vanliga skal till brister i SAM

® Sma ekonomiska marginaler ¢ Information som inte kdnns angeldgen,
® Okunskap och omedvetenhet om ar- nyttig eller relevant
betsmiljélagen ® Tidsbrist
® Okunskap om var hjalp och stéd finns ® Personalbrist
e Ledningens ointresse e Misstro mot myndigheter
¢ Information som inte nar fram ® Annat ar viktigare

¢ Information som man inte forstar
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Del 2 Foretagshélsovard i smafdretag

| arbetsmiljolagens forsta kapitlet 2 § star
bland annat foljande:

Arbetsmiljon skall vara tillfredsstillande med hansyn till arbe-
tets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i samhal-
let. (...)

och

Arbetsforhallandena skall anpassas till manniskors olika forut-
sattningar i fysiskt och psykiskt avseende. Arbetstagaren skall
ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbets-
situation samt i férandrings- och utvecklingsarbete som rér
hans eget arbete.

| tredje kapitlet stadgas om samverkan och systematik:
1a § Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljé.

2 § Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att
forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall.
En utgangspunkt ska darvid vara att allt sddant som kan leda
till ohalsa eller olycksfall skall &ndras eller erséttas sa att
risken for ohdlsa eller olycksfall undanrdjs.

(...)

2a § Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrol-
lera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon
uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Han skall
utreda arbetsskador, fortldpande undersdka riskerna i verk-
samheten och vidta de atgarder som foranleds av detta.
Atgérder som inte kan vidtas omedelbart skall tidplaneras.
Arbetsgivaren skall i den utstréckning verksamheten kraver
dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.
Handlingsplaner skall darvid upprattas.
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Foretagshalsovard i smaféretag — en dversikt

De flesta svenska sméforetag star utanfor foretagshilsovirden. Bara var tredje manlig och var
sjatte kvinnlig foretagare uppgav i arbetsmiljoundersokningen 2001 att de hade tillging till
foretagshilsovard. Enligt Arbetsmiljoverket hade ungefir 45 procent av de sysselsatta pd sma
arbetsstillen (firre 4n tio personer) tillgdng till foretagshilsovird 2001. Det ska jamforas med
att ungefir 70 procent av samtliga sysselsatta berdknas ha tillging till foretagshilsovard.

Detta ir varken nytt eller unikt. Likartidningen publicerade 1971 en artikel om arbets-
milj6 och hilsa vid sméiforetag. Artikelforfattarna med yrkesmedicinaren Olav Axelson 1 spet-
sen konstaterade att ”vad giller de minsta foretagen med exempelvis mindre 4n so anstillda
torde en adekvat fungerande foretagshilsovird vara utomordentligt sillsynt.” Féretagens geo-
grafiska spridning och blotta mingden forsvarade foretagshilsovardens arbete. "Mojligen mas-
te speciella former av foretagshilsovird erbjudas 1 framtiden, eventuellt med anknytning till
offentlig hilso- och sjukvard”.

An i dag har inte nigot europeiskt land lyckats ni samtliga smiforetag med vare sig syste-
matiskt arbetsmiljoarbete eller foretagshilsovird. Danmark planerar att bli det forsta genom att
infora arbetsmiljoinspektioner av alla foretag i landet frin 2005.

I Frankrike med en stark yrkesmedicinsk inriktning pa foretagshilsovirden kan en fore-
tagslakare ansvara for 300 foretag med 3 000 anstillda och eftersom den fackliga representa-
tionen ofta ar svag i de riktigt sma foretagen, hamnar de pa undantag. I Storbritannien som
saknar lagstiftning inom omradet, varierar modellerna for och tillgangen pa foretagshilsovard.
Men generellt 4r rickvidden 1 forhallande till sma foretag begrinsad. Den medicinskt domine-
rade foretagshilsovarden aterfinns traditionellt frimst inom stora foretag.

Danmark ir det land 1 Europa som utvecklat ansenlig kunskap om hur sma féretag kan
nds av och engageras 1 foretagshilsovard och forebyggande arbetsmiljoarbete. En kartliggning
av Peter Hasle och Hans Jorgen Limborg 1998, visade att den stora majoriteten av foretags-
hilsovirdsenheter i Danmark 1997 bedrev nigon form av sirskild verksamhet i forhéllande till
smi foretag.

Smiforetag i Sverige och Europa ir upptagna med att klara leveranser 1 tid, att sikra order-
ingingen, att f3 verksamheten att gi runt. Paradoxalt nog ungefir samma saker som sysselsitter
den svenska foretagshilsovirden — manga foretagshilsor ir ju sjilva smaforetag.

Goran Bostedt skriver 1 en studie av medelstora privata foretags arbetsmiljéarbete och
perspektiv pd foretagshilsovard ”Strategier for arbetsmiljoarbete” (Mitthogskolan 1998): “Idag
finns inga incentiv att acceptera (mycket) sma foretag (upp till femtio anstillda) som anslutna
kunder hos foretagshilsovirden”. Mojligheten for foretagshilsovarden att generera ett Gver-
skott frin denna grupp foretag 4ar nistan obefintlig, skriver han och relaterar tva mojliga for-
hallningssitt frin foretagshilsovirdens sida. Antingen liter foretagshilsovirdsenheten storre
foretag indirekt subventionera kostnaderna for de sma foretagen, eller begrinsa tjansteutbudet
1 avtalen si att kostnader och intikter stimmer Gverens bittre.

Hir aterfinns det stora dilemmat nir det galler foretagshilsovard i svenska smiforetag:
Varken foretagen eller foretagshilsovirdsenheterna dr Gverdrivet intresserade av att motas.

Mote med forhinder

Det finns nigra generella svirigheter i métet mellan de smad foretagen och foretagshilsovar-
den. Problemen giller savil 1 Sverige som 1 andra europeiska linder och har ofta med sjilva
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smiforetagandets natur att gora.

Enbart mingden smiforetag utgor en svarighet. For foretagshilsovarden dr det mycket
resurskrivande att nd alla smi foretag. Att etablera kontakt, besoka och inventera behoven hos
minga smi foretag tar tid. Det ekonomiska utfallet dr dessutom osikert. Det ir inte alls sikert
att smaforetagaren kommer att kopa tjanster frin foretagshilsovirden som motsvarar kostna-
derna for insatserna. Darfor dr det sikrast for foretagshilsovarden att satsa pd de storre kun-
derna med forhoppning om storre affirer.

Kostnaderna ir ett annat problem, bide foretagshilsovardsenheterna och de smai foretagen
miste Overviga de ekonomiska aspekterna. Foretagshilsovirden finner det ofta allt for kost-
nadskravande att soka upp och undersoka vilka behov de smi foretagen egentligen har. De
sma foretagen, 4 andra sidan, har en forestillning om att foretagshilsovird dr “for dyrt”. En
oro for kostnaderna 1 kombination med att foretagen inte upplever ett behov av foretagshilso-
vard medverkar till att de inte ansluter sig. Lingsiktigt forebyggande dtgirder for problem som
man inte ens vet kommer att uppsti, ir ingenting som sma foretag vanligen prioriterar.

Okunskap 4r ett tredje hinder for ett dmsesidigt mote mellan foretagshilsovarden och
smiforetagen. Smiforetagare ir osikra pd vad de kan fi ut av foretagshilsovirden. De har dilig
kunskap om vad foretagshilsovirden kan erbjuda och drar dirfor slutsatsen att foretagshilso-
vird ir ekonomiskt betungande. Foretagshilsovirdens personal kan sakna kunskap om smi-
foretagandets villkor och dirmed oavsiktligt forsvira kommunikationen.

Ett sddant villkor 4r smiforetagens behov av omedelbara insatser. Typiskt for de smi fore-
tagen ir behovet av akut problemldsning. Uppstir problem vill foretagaren 16sa dem omedel-
bart for att inte produktionen ska bli lidande. Nir de sma foretagen kontaktar foretagshilso-
varden giller det dirfor att snabbt svara mot behoven. De intervjuer med anstillda inom fore-
tagshilsovirden som bland annat ligger till grund for rapporten ”Smiforetag och foretagshil-
sovird” av Ann-Beth Antonsson och Lisa Schmidt, IVL 2003, visar att foretagshilsovirden inte
griper dessa tillfillen 1 flykten for att visa pd nyttan sin verksamhet. Istillet vill man helst att
det mindre foretaget forst ansluter sig, innan det kan fi hjilp. Anstringda resurser anges som
en bakomliggande orsak.

Dessutom tenderar smiforetagen och foretagshilsovirden att se olika pa foretagens behov
av tjanster frin foretagshilsovirden. ”Omedelbar hjilp si att vi snabbt kan iterg3 i arbete” ar
ett typiskt citat frin en smaforetagare. Foretagshilsovirden diremot anser att de sma foretagen
behover hjilp med till exempel arbetsmiljoutveckling, systematiskt arbetsmiljoarbete, organi-
sationsfragor och utbildning, skriver Sten Bornberger-Dankvardt mfl 1 ”Arbetsmiljé- och
hilsoarbete 1 smiforetag”.

Det finns alltsd en klyfta mellan det foretagshilsovirden anser att sma foretag behover och
de behov som sméforetagen sjilva upplever. Svenska smiforetag vill 1 forsta hand ha sjukvard,
medan foretagshilsovirdens foretradare anser att foretagarna borde intressera sig mer for ar-
betsmiljoarbetet.

Att dverbrygga klyftan

Dessbittre finns en hel del positiva erfarenheter av hur kontakten mellan sma foretag och
foretagshilsovirden kan forbittras. I dessa erfarenheter, framst frin Sverige och Danmark, dter-
finns nigra generella drag:
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Personlig kontakt 4r nodvindig for att etablera ett jamlikt och fortroendefullt forhallande
till smiforetagaren. Danska erfarenheter pekar pi fordelen av att foretagshilsovirden kontaktar
det mindre foretaget genom en serie besok, till exempel i samband med anslutning. En sma-
foretagare tinker pa sitt foretag som en helhet. For att relationen mellan foretagaren och fore-
tagshilsovirdens representant ska fungera maste dven den senare ha bred kompetens och kun-
na 16sa problem pa plats (Se dven kapitlet Foretagshilsovird for smaforetag — Danmark).

Utgangspunkten ska vara foretagets behov. Om foretaget ir intresserat av en tjanst, exem-
pelvis hilsokontroller, giller det for foretagshilsovirden att utnyttja den kontakten till att 6ka
kunskapen om foretaget och utifrin det erbjuda fler tjinster. En hilsokontroll av de anstillda
kan leda vidare till ridgivning 1 samband med systematiskt arbetsmiljoarbete och dirifran kan
behov uppsti av fler tjanster frin foretagshilsovarden.

Oka kunskapen om smi foretag och deras villkor. Eftersom smiforetagen ir en heterogen
samling krivs kunskaper av foretagshilsovirden om smaforetagen och deras villkor. Det dans-
ka forskningsinstitutet CASA har i analyser av ett antal danska projekt kring foretagshilsovard
i smiforetag pekat pa att representanter for foretagshilsovirden maste visa respekt for smafore-
tagarens kamp for 6verlevnad. Dirfor har utbildning av foretagshilsovardens personal i meto-
der att nd smiforetag varit en framgingsfaktor (Se dven kapitlet Foretagshilsovard for sma-
foretag — Danmark).

I Sverige har tidigare en utbildning av personal inom foretagshilsovarden till sméforeta-
garspecialister givits av smaforetagarenheten vid Yrkesmedicinska kliniken i Orbero. En upp-
foljning visade att en majoritet av 3o-talet deltagare kinde storre sakerhet 1 kontakterna med
sméforetagen nigra ar efter genomford kurs.

Tillginglighet dr en annan utslagsgivande faktor for att de smi foretagen ska uppleva att
foretagshilsovardens tjanster ir till nytta. Det maste vara latt att nd foretagshilsovarden nir
akuta problem pockar pd omedelbar 16sning. Telefonjour for smi foretag ir ett danskt exem-
pel pa hur detta kan tillgodoses. Att foretagshilsovardens specialister kan gi utanfor sin egen
specialistroll och se till sméforetagarens hela verklighet, kan vara en annan viktig faktor.

Obligatorisk anslutning ingen lésning

Lagstiftning om obligatorisk anslutning till foretagshilsovirden 16ser inte svarigheterna for
foretagshilsovarden att ni smaforetagen, det visar exempel frin Danmark och Finland. Aven
om det finns manga goda erfarenheter frin Danmark finns dven exempel pd motsatsen.
Danska smiforetag 1 riskbranscher som varit obligatoriskt anslutna till foretagshilsovirden har
i manga fall betalat sin avgift i dratal utan att egentligen fi nigot tillbaka. Aven i Finland med
sin lagstiftning om obligatorisk foretagshilsovard for alla foretag med minst en anstilld, dr
inda svirigheterna betydande att nd alla sma verksamheter.

Frigans komplexitet visar sig dels 1 att smiforetag i manga fall underutnyttjar foretagshil-
sovirdens tjinster — det vill siga man betalar mer 4n man fir ut. Men anvinder smiforetagen
avtalade tjanster fullt ut kan motsatsen uppsti: Foretagshilsovirdens kostnader for att tillhanda-
hilla jinsterna Overstiger intakterna. Detta dr en erfarenhet som dtminstone giller i Danmark,
Norge och Sverige. Enligt Ann-Beth Antonsson ligger brytpunkten 16nsamhet for foretags-
hilsovirden vid itta till tio anstillda hos kundforetaget, ett foretag med firre antal anstillda
bidrar inte ens med sina egna administrativa kostnader for anslutningen.
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Klarar foretagshéalsovarden forvantningarna?

Erfarenheterna frin det tidigare nimnda Triffpunkt Sérmland, ett femdrigt projekt med syfte
att forbattra arbetsmiljon 1 sma foretag 1 linet, visar att foretagshilsovirden i méinga fall bidra-
git till forbattringar 1 arbetsmiljon i de sma foretagen. Det har 1 forsta hand skett genom dtgir-
der 1 den fysiska arbetsmiljon. Svérare har det varit att fi foretagen sjilva att arbeta med ar-
betsmiljon.

En erfarenhet frin projektet ir att foretagshilsovirden, ofta sma fristiende konsultenheter,
inte alltid klarar att leva upp till forvintningarna pa att fungera som en nyckelaktor for syste-
matiskt arbetsmiljoarbete. Men de sma foretagen behover foretagshilsovirdens expertkompe-
tens inom arbetsmiljdomradet. En slutsats 4r dirfor att foretagshilsovarden borde stirka sin
kirnverksamhet — det forebyggande arbetsmiljoarbetet och rehabiliteringsverksamheten pa
bekostnad av rollen som verksamhetsutvecklare i foretag.

Ann-Beth Antonsson och Lisa Schmidt pekar i sin undersékning pa liknande problem.
Smiforetag har ibland basavtal med foretagshilsovirden med ett s3 magert innehill att de
knappast kan sdgas anvinda foretagshilsovardens tjinster. Smaforetag efterfragar och anvinder
mest vardrelaterade tjinster. De forebyggande tjanster som anvinds, ror frimst den fysiska
arbetsmiljon. Foretagshilsovarden har dilig legitimitet hos de sma foretagen nir det giller
fragor kopplade till arbetsorganisation och ledarskap. Marknadsforing for att ansluta fler sma-
foretag forekommer knappast. ”Sammantaget innebir detta att man kan ifrdgasitta om en stor
del av de sma foretag som idag ir anslutna till thv, verkligen fir det stod 1 arbetsmiljoarbetet
som arbetsmiljolagen anger att thv ska ge”, skriver Antonsson och Schmidt. De stiller frigan
om var problemet ligger. Ar det kanske arbetsmiljolagens ambitioner som ir orealistiska nir
det giller sma foretag?

Utga fran smafdretagens behov

Den enda rimliga vigen att overbrygga klyftan mellan de smi foretagen och foretagshilsovir-
den ir att anpassa foretagshilsovardens verksamhet sd att den upplevs som intressant av sma
foretag, skriver Ann-Beth Antonsson och Lisa Schmidt 1 rapporten ”Smaforetag och foretags-
hilsovird” med underrubriken ”Ska berget komma till Muhammed eller Muhammed till
berget?” I det hir fallet liknar sméiforetagen berget: de finns dir och ir svira att andra pa.
Ansvaret for en forindring vilar darfor enligt rapportforfattarna pa foretagshilsovirden som
genom ett forindrat arbetssitt kan attrahera en storre grupp av smi foretag.
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Foretagshalsovard for smaféretag — Finland

Paketlésning pa finska

Trots lagstiftning om obligatorisk anslutning till féretagshalsovarden for alla foretag
med minst en anstélld, &r anslutningsgraden lag bland smaféretagen i Finland, i
jamférelse med andra typer av arbetsplatser. Endast 65 procent av smaféretag med
upp till tio anstéllda &r i praktiken anslutna till ndgon form av féretagshalsovard.

Diacor, en privat kedja av halsocentraler 1 Helsingforsregionen med inriktning mot foretags-
hilsovird, satsar sedan ett ar pa ett projekt inriktat mot sma foretag.

Diacor erbjuder en paketldsning dir foretaget koper grundliggande foretagshilsovird. En
prisnivd omfattar foretag med en till fyra anstillda (350 euro per foretag och dr) och ett nigot
hogre pris (550 euro) giller for foretag med fem till nio anstillda. Paketet motsvarar lagens
krav pa forebyggande foretagshilsovard och inkluderar arbetsplatsbesok, arbetsplatsundersdk-
ning och hilsokontroll av alla anstillda, utfort av foretagsskoterska.

Dirutover ingdr tjinster (som dock betalas utover paketavgiften) frin foretagslikare, inklu-
sive laboratorie- och rontgenundersdokningar, samt mindre kirurgiska ingrepp. Detta gor det
m&jligt for likaren att snabbt och eftektivt stilla diagnos och ta hand om en patient som inte
mir bra. Foretagsskoterskan kan koncentrera sig pa de forebyggande delarna.

— Det ar litt att arrangera arbetsplatsbesoken eftersom foretagen redan har betalat for
tjansten, siger Sinikka Koivu, foretagsskoterska pa Diacor med erfarenhet av foretagshalsovard
sedan 1970-talet.

Vid arbetsplatsbesoken undersoker hon behov och 6nskningar 1 arbetsmiljofrigor samt
utfor enklare arbetsmiljomitningar. Utifran detta skriver hon rapport och upprittar en tredrig
handlingsplan for det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Handlingsplanen f6ljs upp varje ar.
Dessutom kallas alla anstillda till hilsounderskning hos foretagsskoterskan. Slutligen innefat-
tar konceptet att foretagsskoterskan tar hand om pappersexercisen kring aterbiringen av fore-
tagens kostnader fran Folkpensionsanstalten. Behovs ytterligare mitningar eller insatser av
andra specialister, debiteras det utover kontraktsavgiften.

De anstillda 1 smaforetagen har sillan haft tillgdng till denna service tidigare. De kan 3 tid
samma dag hos en likare som kinner bade foretag och arbetsforhallanden. Och det galler inte
bara arbetsrelaterade sjukdomar, utan allt som paverkar arbetstérmagan. Foretagslakaren hos
Diacor fungerar som huslikare for de anstillda vid de anslutna foretagen.

Smiforetagspaketet tycks svara mot ett uppdamt behov. Intresset for det dr stort. Manga
sma foretag har sokt efter en 16sning som passar just deras behov, med lagstiftningens krav 1
bakgrunden. Diacor driver elva kliniker 1 Helsingforsomradet och av dem har tre startat sma-
foretagarprojekt. Inte mindre 4n itta foretagsskoterskor arbetar med de sma foretagen. I cen-
trala Helsingfors, dir forutom Sinikka Koivu ytterligare en foretagsskoterska dr engagerad i
projektet, har 8o foretag med 400 anstillda anslutit sig under det ar projektet pagatt. Nya fore-
tag kommer till varje dag; byggtoretag, arkitektkontor, butiker och minga andra.

Foretagshalsovard har visserligen aldrig hogsta prioritet for foretagarna, konstaterar Sinikka
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Koivu. Men verksamheten hjilper dem att behalla de anstillda friska och foretagarna uppskat-
tar att ha en expertresurs att vinda sig till nir problem uppstir. De uppfattar inte heller servi-
cen som dyr, varken kontraktspriserna eller timdebiteringen. For tjanster utover grundpaket
debiteras 50 euro, vilket oftast hamnar under foretagarnas eget timpris. Dessutom aterbetalar
staten hilften.

— Det underlittar mitt arbete att jag lir kinna arbetsplatserna genom besok och alla an-
stallda genom hilsoundersokningarna, siger Sinikka Koivu som sirskilt uppskattar variations-
rikedomen bland de anslutna foretagen och den nira kontakten med alla anstillda.

Uppticker hon arbetsmiljéproblem, av teknisk, organisatorisk, psykosocial eller annan art,
diskuterar hon 1 forsta hand med foretagaren och de anstillda. Diacor kan utver foretags-
likare erbjuda ergonomtjanster och psykologkonsultation. Behovs ytterligare kompetens, till
exempel 1 form av komplicerade mitningar, finns resurser pa Institutet for arbetshygiens re-
gionala enhet.

Lonar det sig for Diacor att satsa pa foretagshilsovard for smé foretag? Uppenbarligen
raknar foretaget med att verksamheten ska bira sig, trots en lig avgift. Det forsta dret kriver
stora arbetsinsatser, medan ir tva normalt inte innebir lika stor arbetsborda. Arbetsplatsbesok
och handlingsplaner upprittas vart tredje ar, ett arbete som naturligtvis underlittas av en kon-
tinuerlig kontakt med foretaget. Till 16nsamheten bidrar ocksa att de anstillda i de sma foreta-
gen okar den totala mingden likarbesok hos Diacor.
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Foretagshalsovard for smaféretag — Norge

Halsa, miljo och sakerhet

Pa Alna HMS-senter i Oslo vill medarbetarna sprida eld och nytta.
— Vi vill fa ledarna att brinna for arbetsmiljén! sdger Gunlaug Strenen, foretags-
skoterska och en av cheferna pa centret.

— Det vi erbjuder ska kinnas matnyttigt, siger Kirsti Verdal, foretagssjukgymnast.

I slutet av 2003 fick medlemsigda Alna HMS-senter, med lokaler i ett industriomrade i
norddstra delen av Oslo, nistan dubbelt sd manga dgare 1 ett svep. Det skedde nir man tog
over en foretagshilsovird i niarheten. D3 vixte antalet medlemmar och igare frin 65 till 112.
Men antalet anstillda som Alna ska arbeta med okade bara frin cirka 4 200 till 4 s00.

Gunlaug Strenen som ir foretagsskoterska med delat chefsansvar har arbetat pa Alna sedan
starten 1987. Hon sdger att visst 4r det bra for Alna att ha minga medlemsféretag. Men att si
ménga av dem 4r smd ir inte oproblematiskt. Det skulle bli mycket annorlunda om staten gav
stod till den angeldgna uppgiften att uppmuntra smaforetags arbetsmiljoarbete.

— Sma foretag kraver mycket arbete och tar egentligen mer av vir tid och vira resurser dn
de betalar for. Man kan ocksa vinda pa det och siga att stora foretag fir ut mindre for sina
pengar 4n de sma.

S3 nir nya foretag ska bli medlemmar, vill hon helst att de ska vara mellanstora. Samma sak
uttrycker Oystein Lovberg, yrkeshygieniker som arbetat pi Alna sedan bérjan av go-talet. Han
ingdr i det team pa tre personer som har speciellt ansvar for centrets sma medlemsforetag. Han
konstaterar krasst att de sm3 foretagen “tar tid och kostar for mycket”. Dessutom ir det ofta
svart att fi dem intresserade pd allvar for att samarbeta med HMS-sentret om arbetsmiljon
och sikerheten. Sirskilt om foretagen har blivit dlagda av arbetsmiljoinspektionen att ansluta
sig till foretagshilsovarden.

Men positiva exempel finns ocksa, siger han. Samma dag vi triffas har han varit pa forsta-
gangsbesok pa ett ventilationsforetag med 13 anstillda som fatt just ett sidant aliggande.

Dir var foretagets foretridare bade forberedda och intresserade, nir Oystein Lovberg kom
for att fa en bild av verksamheten och hjilpa dem att uppritta en plan 6ver arbetsmiljoarbetet.
Problemet ir ofta att smaforetagens arbetsmiljoarbete och hilsofrimjande arbete blir sa

personberoende, menar Oystein Lovberg. Det giller att chefen ir intresserad for det ir ho-
nom eller henne det hinger pa. Tillsammans med kollegan Kirsti Verdal funderar han 6ver hur
man ska kunna 16sa den svira ekvationen att fi smaforetag och foretagshilsovird 6msesidigt
intresserade av varandra. Kirsti Verdal som ir sjukgymnast har nyss borjat pd Alna men har
arbetat i flera 4r inom annan foretagshilsovard.

De konstaterar att om man ska komma framat med smaforetagen si krivs egentligen det
samma som vid motet med stora foretag. God kontakt och bra dialog ar viktigt, liksom att
visa engagemang och lyssna lyhort till vad foretaget specifikt behover. Spraket ska man tinka
pa ocksd, siger Kirsti Verdal. Hon betonar virdet av att inte vara si formell och av att uttrycka
sig vardagligt och begripligt.
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Nir det giller sma foretag dr det ocksa viktigt att kunna visa att BHT (Bedriftshelse-
tjensten) har nigot att komma med fOr just deras problem och att fi foretagets ansvariga att
inse att arbetsmiljoarbetet ir ndgot som angar dven dem.

— Det dr en utmaning for oss, sager Kirsti Verdal. Foretagen maste kinna att det vi erbjuder
ir matnyttigt!

Gunlaug Strenen siger att man provat olika vigar att rationalisera arbetet med smaforeta-
gen. Ett sitt att utnyttja tiden eftektivare dr att ordna moten for flera foretag inom samma
bransch vid ett tillfille. D3 kan man tala om branschspecifika rutiner, problem och 16sningar.
Det kan fungera bra men inte for alla. En del fOretag ir inte intresserade av att triffas pd det
sattet.

— Det ir konkurrensen som forsvirar, siger Gunlaug Strenen. Man kanske inte vill tala
om sina problem och svaga punkter nir konkurrerande foretag finns 1 samma rum.

Det forebyggande arbetet ar alltid huvuduppgiften, betonar Gunlaug Strenen. Det ir ett
av skilen till att Alna for flera ar sedan ersatte ”Bedrifthelsetjeneste” med HMS-senter dir
forkortningen star for Hilsa, Miljo och Sikerhet.

—Vi vill komma ifrdn den starka kopplingen till hilsokontroller. Det finns en vertro pa
att det ar losningen. De andra delarna ir precis lika viktiga oavsett hur stora eller smi fore-
tagen ar och vi vill fi ledarna att brinna for arbetsmiljon!

I den rapport om framtidens norska foretagshilsovard som lades fram 2001 (Se dven av-
snittet Utblick mot Europa, Norge) konstaterade utredarna att smaforetag kan bli en ekono-
misk belastning for foretagshilsovarden. Diarfor, menade de, bor staten ekonomiskt stddja fore-
tagshilsovard som vinder sig till smaforetag och som har en fast kontaktperson for dessa.
Gunlaug Stronen stoder forslaget men hon tror inte det kommer att bli verklighet. Hon befa-
rar 1 stillet en motsatt utveckling och tror att en hel del kan bli simre nir beslut sa smining-
om tas om ny norsk arbetsmiljolag.

Hon har heller inget hopp om bittring nir det giller ett annat stort problem i norsk fore-
tagshilsovard. Det ir bristen pa officiell certifiering och definition av foretagshilsovard. Med
tanke pa att den som vill kan kalla kvarterslakaren, massage och liknande for foretagshilsovard,
ar det beklagligt, anser hon. Inte minst eftersom det redan finns en grund i ett utmarkt verk-
tyg for interna kvalitetsmitningar. Det ar mitdokumentet ”Vad ir God BHT” som kom 1999
och uppdaterats senare. Det ar inspirerat av den finska Good praxis som kom nigra dr tidigare.
Den norska versionen har i sin tur satt spar 1 den svenska God Praxis som introducerades
2003.

Sedan mitverktyget kom 1999 har Alna anvint den flera ginger for att sitta poing pa
kompetens, arbetssitt, kundnytta och annat och for att hoja malen for fortsittningen.

Gunlaug Strenen siger att det ir ett utmirkt verktyg att arbeta med internt. Men f0r att
vara helt nojd skulle hon ocksa vilja att det fanns en officiell kvalitetssikring.
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Del 2 Foretagshélsovard i smafdretag

Fakta om Alna HMS-senter

Alna startade sin verksamhet 1987.

Alna &r medlemsagt. For ndrvarande (2004) finns 112 med-
lemsforetag med sammanlagt omkring 4 500 anstallda.

Vid en arlig generalférsamling utses en styrelse som ansvarar
for den lopande verksamheten.

Drygt héalften av medlemmarna ar smaforetag med farre an 20
anstallda.

Det storsta medlemsféretaget har omkring 700 anstéllda. Den
minsta enheten har 1 arbetstagare.

Medlemmarna representerar flera olika branscher: bygg-och
anldggningsbranschen, bagerier, livsmedelsindustri och grafisk
industri ar nagra av dem.

Alna har sedan flera ar ett sarskilt team som har ansvar for
kontakterna med de sma medlemsféretagen.

2004 hade Alna 13 anstédllda motsvarande nio heltidstjanster
(3 lakare, 2 sjukskoterskor, 3 sjukgymnaster, 2 yrkeshygie-
niker/arbetsmiljéingenjoérer, 1 lakarsekreterare, 1 assistent
och 1 kontorschef)

De forebyggande insatserna galler bade den fysiska och den
psykosociala arbetsmiljon. Det innebar bland annat att Alna
deltar i skyddsronder och informerar om systematiskt arbets-
miljéarbete, gér handlingsplaner, informerar och undervisar
samt har kurser, temadagar och seminarier.

Sedan november 2003 prévar Alna HMS-senter fyrdelat ledar-
skap. En sjukskéterska, en sjukgymnast, en arbetsmiljdingen-
jor samt kontorschefen har fordelat chefsansvaret mellan sig.
Efter ett ars férsoksverksamhet ska projektet utvarderas.
e-post. alna.hms@pdo.no
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Foretagshalsovard for smaféretag — Danmark

Dramatisk utveckling i Danmark

BST Sjzelland ar en dansk foretagshalsa med gedigen erfarenhet av att arbeta med
foretagshalsovard i sma foretag. Har har genomforts flera forséksprojekt som givit
manga nyttiga erfarenheter om hur ett sadant arbete kan bedrivas. Men nu &r risken
stor att den och annan kunskap skingras nar hela BST-systemet (bedriftssundhets-
tjenesten) stéps om till foljd av en stor arbetsmiljéreform.

—Vir tjugodriga kunskap om BST-arbete baserad pa en helhetssyn riskerar att gi forlorad,
sager Conny Ransborg, direktor for BST Sjzlland. Nu ska foretagen sjilva std for helhets-
synen och vi kommer in forst efter Arbejdstilsynens inspektion och pdbud. Men en radgiv-
ning baserad pa tving frin myndigheterna har inte stora chanser att lyckas.

BST Sjelland befinner sig viren 2004 mitt i en dramatisk omvandling av dansk foretags-
hilsovard. Lugnet inom enhetens viggar denna dag, 1 det som en ging var den lilla staden
Sores sjukhus, dr bedrigligt. Den T januari 2005 inleds den officiella avvecklingen av nuva-
rande BST-system, men i praktiken har den redan startat.

Den hir BST-enheten dgs av 870 foretag och andra verksamheter. Men de vill inte fort-
sitta dgarskapet 1 det system for foretagshilsovard som vixer fram som en foljd av arbetsmiljo-
reformen. (Las mer om reformen i kapitlet Utblick mot Europa.) Vem ska 6verta dgandet?
Hur ska verksamheten bedrivas? Hur 6verleva pd den nya, fria ridgivningsmarknaden? Det 4dr
frigor som sysselsitter Conny Ransborg.

BST Sjelland ir resultat av en av de minga fusioner som sedan 2002 halverat antalet BST-
enheter i Danmark. BST Sore och BST Frederiksborg slogs 2003 samman till en enhet for att
bittre mota de krav som arbetsmiljoreformen kommer att stilla. De tidigare 40 konsulenterna
blev 20. Hir finns specialkunskaper inom ergonomisk, psykisk, fysisk, kemisk och biologisk
arbetsmilj6. Liksom de andra 24 BST-enheterna i landet dr BST Sjelland certifierad av
DANAK.

Av enhetens 870 medlemsverksamheter har 600 firre an tio anstillda. I hela Danmark har
over 9o procent av alla foretag mindre 4n tio anstillda. Femton procent av alla anstillda arbe-
tar 1 dessa mikroforetag, medan 30 procent av de sysselsatta aterfinns i foretag med mellan §
och 20 anstillda.

Liksom i Sverige 4ar de sma foretagen olycksdrabbade. Fem ginger sd minga dodliga ar-
betsolyckor sker i verksamheter med mindre dn fem anstallda och dubbelt si manga i fore-
tagsstorleken s—20 anstillda, jamfort med verksamheter med 6ver hundra anstallda
(Arbejdstilsynet 1998).

Det nya systemet ger inga ekonomiska méjligheter att arbeta med de sma foretagen, anser
Conny Ransborg. Redan tidigare nir sma foretag inom riskbranscher varit obligatoriskt an-
slutna till BST-enheten, var 16nsamheten lig. Telefonkontakter med smaforetag dr tidskravande
och att besoka dem slukar restid 4ven p3 Sjilland dir avstinden 4r forhallandevis korta.

— Om BST-enheten ska ni sma foretag maste den ha avsatt tid for uppgiften, kontakten
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ska vara frivillig for foretaget, det ska vara en samhillsuppgift och dirmed offentligt finansie-
rad, siger Conny Ransborg. En sjuk medarbetare kostar visserligen foretaget pengar, men 1 in
hogre grad kostar det pengar f6r samhillet. Darfor dr arbetsmiljo 1 forsta hand en samhills-
friga.

I rapporten ”God BST-service til smd virksomheter — rapport fra et forsogsprojekt i BST
Frederiksborg”, utgiven av Casa 2001 (finns att hamta pid www.casa-analyse.dk) beskrivs ma-
lande de svarigheter BST Frederiksborg moter nir de ska kontakta drygt 350 smaforetag.
Byggentreprendrer ir snudd pd omdjliga att nd eftersom de knappast ar pa sina kontor under
kontorstid, andra foretagare dr upprorda Sver att de betalat sin avgift till BST 1 dratal utan att
fi nigot tillbaka.Ytterligare andra 4r upptagna av det som smaforetagare normalt dr upptagna
av: att forsoka fa verksamheten att gd ihop. Pdminnelser om systematiskt arbetsmiljéarbete
eller andra regler stiftade lingt frin deras vardag, dr inte alltid vilkomna. Men dven om tele-
fonkontakterna ibland priglas av foretagarnas negativa instillning, uppskattar de ofta de per-
sonliga moten som uppstar nir BST-konsulenten kommer pa besok.

I forsoksprojektet, som finansierades av Arbejdstilsynet, arbetade BST Frederiksborg uti-
frin en strategi i tvd delar: Forst skapades en personlig kontakt med smaforetagaren, sedan
kom den egenliga arbetsmiljoinsatsen.

Uppgiften stallde stora krav pd BST-enhetens resurser. Av konsulenterna kravdes en kom-
petensutveckling frimst nir det gillde formdgan att skapa en inledande kontakt, men ocks3 att
hantera frigor inom andra specialomraden 4n det egna. Den tvirfackliga kompetensen ir
avgorande eftersom de sma verksamheterna virderar fortroende fore specialistkunskaper. De
vill ha probleml6sningar hir och nu, inte senare nir en expert eventuellt kan passa in fore-
tagarna 1 sin kalender.

I rapporten frin projektet betonas nddvindigheten av breda insatser for att nd de sma
foretagen. For dessa foretag ar arbetsmiljon en integrerad del av det dagliga arbetet och knap-
past en sjilvstindig uppgift. Ordet arbetsmiljé anvinds sillan. Atgirder vidtar man om de visar
sig fornuftiga.

For att vinna sméforetagens fortroende ricker det varken med en besoksrunda, temadagar
eller en informationskampanj. Det behovs en hel rad metoder och aktiviteter for att ni och
engagera de sm3 foretagen i ett forebyggande arbetsmiljoarbete. Hir dr nigra viktiga inslag,
enligt BST Frederiksborgs erfarenheter:

e Fasta kontaktpersoner

* Introduktionsbesok for att etablera dialog med verksamheterna

* Telefonjour for smaforetagen

* Temadagar

e Informationsstrategi

* Nitverksbyggande

Det dr ocksa viktigt att arbetet med de sma foretagen 4r en gemensam uppgift for hela BST-
enheten, di finns forutsittningar for att erfarenheterna kommer att leva vidare i den dagliga
verksamheten.

Men istallet for 16sningar som moter det enskilda foretagets speciella problem och 6nske-
mil prioriterar det nya arbetsmiljosystemet patentlosningar, menar Conny Ransborg. Alla
foretag ska leva upp till samma minimikrav och alla féretag ska inspekteras pd samma vis ge-
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nom ett besok fran Arbejdstilsynet. Oavsett om verksamheten ar stor eller liten.

BST Sjelland har drivit flera projekt i forhallande till sma foretag. Nyligen har ett projekt
om sikerhet och ordning avslutats, som rosats av de sma foretagen. De har fitt konkreta rid
om hur de praktiskt ska g3 tillviga for att forebygga olyckor. Ett projekt har resulterat i en
handbok om hur man kan arbeta med den psykiska arbetsmiljon i en liten verksamhet ”En
stor familie” (finns ocksi pad www.casa-analyse.dk).

—Vi kommer att forsoka halla fast kontakten med vira sma foretag dven 1 framtiden ge-
nom att ge dem ett erbjudande om ett kontrakt med l6pande telefonridgivning och ett ar-
betsplatsbesok, siger Conny Ransborg.

Idag arbetar enheten av 16nsamhetsskil frimst med de storre medlemsforetagen. Arbete 1
forhillande till de smi foretagen har de helt enkelt inte rad att bedriva. I framtiden 4r inte ens
de stora foretagen givna BST-kunder. Conny Ransborgs gissning 4r att méinga storre foretag
kommer att anstilla interna sikerhetsridgivare snarare in att anvinda extern ridgivning.
Konkurrensen pé ridgivningsmarknaden kommer att 6ka. Conny Ransborg forutspar en helt
ny struktur for arbetsmiljoridgivning med specialfirmor som behirskar en del av arbetsmiljon.
Far ett foretag, stort eller litet, pAbud om exempelvis bullerproblem kommer uppdraget troli-
gen att gi till den som billigast kan erbjuda ridgivning och problemlosning. De foretag som
har rid kommer att satsa pd arbetsmiljocertifiering for att slippa Arbejdstilsynens inspektioner.
Enskilda radgivare och experter kommer att dtgirda enskilda problem, 4r hennes farhiga.Vad
hinder da med det breda forebyggande arbetsmiljoarbetet, med helhetssynen?

—Tidigare skotte BST-enheterna en stor samhillsuppgift, siger hon. Foretag och andra
verksamheter betalade in sin obligatoriska medlemsavgift, som nirmast jimstilldes med en
form av skatt, och ut ur systemet kom férhoppningsvis bittre arbetsmiljo.Visst kommer BST
att finnas kvar i framtiden men vi kommer att vara helt beroende av efterfrigan.
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Foretagshalsovard for smaféretag — Sverige

Att salja relationer och kunskap

Inom Haluxakoncernen, som har enheter pa sju orter i Mellansverige féredrar man
ordet arbetshalsovard framfor foretagshalsovard. Man gor allt for att slippa bli asso-
cierade med vard och omplastring och i marknadsféring och kundkontakter talar
man mycket om arbetsplatsutveckling for ldnsamhet och effektivitet.

Vi saljer relationer och kunskap, siger Christina Rasmusson, platsansvarig for Haluxa 1 Kumla
och Hallsberg. Enheten i Kumla delar lokaler med virdcentralen i ett enplans vinkelhus i
stadens utkant.

Dir har Haluxa 1 Kumla hillit hus sedan koncernen 1992 tog 6ver Kumla-hilsan AB. P3
mattan 1 entrén halsar fortfarande Kumlahilsan vilkommen.

— Men mattan ska bytas ut! siger Christina Rasmusson.

Det uppskattas av Haluxas VD Charlotta Wikstrom som tycker att skyltstillet med patient-
information innanfor entrén snabbt ska gi samma vig.

—Vi dr ingen vardcentral.

Arbetsplatsutveckling

Haluxa ir foretagshilsovardskoncernen som nogsamt undviker att anvinda begreppet fore-
tagshilsovard. I marknadsforing, pd webben, i kundkontakter och andra utitriktade samman-
hang talar foretaget om arbetsplatsutveckling, hilsoutveckling och ibland “arbetshilsovird”.
Mottot for verksamheten ir ”Arbeta med glidje” och malet att bli ledande inom personal-
strategi- och arbetsmiljoomradet.

Likt manga andra 1 branschen ir Christina Rasmusson och hennes chef 6vertygade om att
Jju snabbare man kan bli kvitt virdbiten i namnet desto bittre. Ordet ger associationer till
halsokontroll och sjukdom och till det som Christina Rasmusson och Charlotta Wikstrém
kallar den traditionella bilden av foretagshilsovird som ’plastrar om vid arbetsplatsolyckor”.

Detta betyder inte att de vill att virdkompetensen ska forsvinna ur bilden. Men det giller
att framhalla vad man kan bidra med nir det giller arbetsorganisation, chefsutveckling, rela-
tionsproblem och andra “mjuka” frigor. Christina Rasmusson talar om dubbla ingingar.

—Vir styrka 4r att vi kan g in 1 foretaget genom tva dorrar. Vi kan gi in genom ena dor-
ren for att arbeta med chefsutveckling, ledarskap och klimatet pa jobbet. Sidant kommer det
mer och mer av. Genom den andra dorren kan vi gd in och ta hand om de fysiska arbetsmil-
joproblemen.

Haluxa i Kumla har 18 anstillda med alla branschens yrkeskategorier representerade. Men
gjansten som kundansvarig for marknadstoring och tjansteforsiljning som man haft i flera ar
avskaffades efter en kundundersokning.

—Vi frigade vira kunder 1 fjol vem eller vilka de vill triffa frin oss. Ingen ville triffa en
saljare.

D3 beslutade personalen att tillsammans ta hand om siljarbetet sjilva 1 de tva team man
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arbetar 1. En 1 teamet 4r teamledare och huvudansvarig for marknadstoring och siljarbete vid
sidan av ordinarie uppgifter. Alla ska kunna tala for varan men alla behover inte dgna sig at
kunddiskussioner om avtal och ekonomi.

— Vi siljer in var kompetens, kunskap och relationer. Riknandet dr mitt ansvar, siger
Christina Rasmusson.

Mer uppmarksamhet till de sma
Haluxa 1 Kumla har 54 anslutna foretag med sammanlagt omkring 4 0oo anstillda.

Merparten av dem ir smi eller medelstora men det dagliga arbetet har hittills dominerats
av de stora, framfor allt Ericsson med for narvarande 850 anstillda och av Kumla kommun
med 1 700 anstillda. Nu ska de smi foretagen fi mer uppmirksamhet.

— Vi har varit diliga pa att tala om for dem vilka tjanster vi kan erbjuda. Men det 4r viktigt
att varda dven de kontakterna.Vi kommer att soka upp dem aktivt for att ta reda pa vad de
skulle vilja ha hjilp med.Vi vill bland annat visa att vi kan hjilpa till att vinda skutan nir det
giller ohilsa och sjukskrivningar.

Insikten att de sm3 foretagen behover mer uppmirksamhet ir inte ny men nu ska den
sitta mer spdr 1 verksamheten. Det dr sirbart att vara beroende av nigra fa stora kunder.

— Det kan vianda snabbt, som med Ericsson hir i Kumla som for tre ar sedan hade 4 0oo
anstillda.

D4 idr det bra att ha fler ben att std pa dven om de ar sma.

For Haluxa liksom for alla andra 1 branschen ir det tidskravande att 4gna sig at de sma
foretagen. Det problemet fir man leva med. Statsbidrag ir inte 16sningen, tror Christina
Rasmusson.

— Om de bestammer sig for att kopa tjinster av oss ger det inkomster. S3 maste man se
det.

Hon konstaterar ocksa att det ar vanligare nu an for nigra ar sedan att smaforetagen som
hingt med i ratal hor av sig och vill veta vad de fir ut av medlemskapet.

— De undrar om de ir tvungna att vara med och ifrigasitter oss som en onddig utgift nir
kostnader ses over.

Medlemsforetagen har forst och frimst medlemspris pa alla tjanster.

—Vi gor forstds halsokontroller men vill intressera dem for annat ocks3, sager Christina
Rasmusson. Nir de anlitar oss foljer vi upp med statistik. Varje foretag har en egen kontakt-
person hos oss som kontaktar dem minst ett par ganger per ar. Allt fler blir intresserade av vara
rehabiliteringstjanster. Daremot tycker minga att det 4r for dyrt att lita oss hjalpa till med det
systematiska arbetsmiljoarbetet dven om vi girna gor det.

De fir ocksa fri telefonkonsultation hos alla utom hos lakaren 1 femton minuter per sam-
tal. Blir samtalet lingre borjar det kosta. De fir Haluxas kvartalstidning och kommer 1 fortsitt-
ningen att bjudas in till de kundridd som man tidigare bara bjudit in storre foretag till. Fran
och med i ir kan de ocks3 fi en forsikringslosning som ger en graddfil ritt in i virden.

— Det passar for foretag som inte har rid att avvara en enda person. Det ir till exempel
minga smi foretag som miste ha snabb hjilp nir gubbarna ir sjuka och de inte kommer fram
till virdcentralen.
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Halsoutveckling i Kumla
Mikael Wennerstrom, iar en av de tva teamledarna med marknadsansvar hos Haluxa 1 Kumla.
Han ir hilsoutvecklare, utbildad i Orebro, och har arbetat pi Haluxa sedan hosten 2001. En
stor del av arbetstiden tillbringar han 1 kommunens tjinst 1 satsningen ’Friskare kommuner”
som drivs av Kommunforbundet och sju kommuner. Han tycker han har ett spinnande upp-
drag att forbittra hilsoldget bland de T 700 kommunanstallda. Fast det r inte alltid sa litt att
fi genomslag for budskapet om hur mycket god arbetsorganisation betyder for hilsan och hur
mycket man vinner 1 lingden som individ p3 att stressa mindre, dta vettigt och motionera. En
hilsokartlaggning av alla anstillda ska ge underlag for framtida insatser. Arbetet ger langsamt
frukt och sjukfranvaron bland de kommunanstillda har planat ut.

— Det ir en lingvarig process eftersom det handlar om forindringar pa ling sikt, siger han.

Han har egen erfarenhet av att foret 4r trogt 1 portgangen for hilsoframjande och hilso-
utveckling.

— Det ir ofta det forsta man skir ner pa nir organisationen ska spara. Det gjorde Ericsson
dir jag fick mitt forsta jobb efter utbildningen innan jag kom till Haluxa.

Han har inget emot att anlitas i liten skala.

— Jag har ofta varit pa sma foretag och foreldst om livsstil, motion och arbetsklimat. Det ar
lika viktigt pd sma arbetsplatser.Vi kan hjilpa de smi foretagen att lyfta blicken och forsta att
dven de tjanar pa att investera 1 hilsa genom forebyggande arbete.

e Haluxa Kumlahéalsan hade 54 anslutna foretag varen 2004.
De hade sammanlagt 4 000 anstallda.

o 39 foretag hade upp till 50 anstallda.

e 13 foretag hade upp till 250 anstallda.

e 3 foretag hade fler &n 250 anstallda.

* Foretaget bildades 1994.

e Haluxa har tio enheter pa sju platser: Hallsberg, Katrineholm,
Karlskoga, Lax, Kumla, Orebro och Finspang.

* 110 Haluxaanstallda arbetar med 500 kundféretag som sam-
manlagt har 40 000 anstallda.
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Viktiga vagval vantar

Féretagshélsovardens framtid

Hur ska morgondagens svenska foretagshilsovird se ut? Vad vill staten? Vad behover foretagen
och deras anstillda? Vad vill branschen? Idag finns inget enkelt svar eftersom ett tydligt upp-
drag saknas.

Ska foretagshilsovirden ges ett otvetydigt samhilleligt mandat, kombinerat med finansiellt
stod, for att verka som en strategisk resurs 1 arbetet f6r god folkhilsa och god arbetsmiljo?
Eller ska rollen som aktor pa en konkurrensutsatt marknad renodlas?

Ska foretagshilsovirden som nu sliss for 6verlevnad pa en kommersiell marknad samtidigt
forsoka leva upp till samhilleliga forvintningar pa att arbeta forebyggande, rehabiliterande och
hilsofrimjande?

Det ar alltid svart att sia om vad som komma skall och sirskilt svart dr det nir detta skri-
ves. Annu en i den linga raden av utredningar sedan 1960-talet arbetar just nu (2004) med
fragor kring foretagshilsovardens framtid.

Ska de anstilldas tillging till foretagshilsovard regleras 1 en lag om obligatorium oavsett
hur arbetsforhillandena i praktiken ser ut ?

Ska kvalitetssakring ocksa bli obligatorisk?

Hur ska framtidens behov av kvalificerad personal sikras?

Vem ska ansvara for utbildning av féretagshilsovirdens personal?

Hur ska utbildningen organiseras, bedrivas och dimensioneras?

Hur ska foretagshilsovirdens kompetens anvindas pa basta sitt 1 sjukskrivnings- och reha-
biliteringsprocessen?

Det ir nigra av de fragor, som utredningen ska besvara till drsskiftet 2004/2005.

Viktiga vigval vintar alltsa for svensk foretagshilsovard.

Och forutsittningarna for foretagshilsovardens verksamhet kan forandras mycket snabbt.
Det visar exemplet Danmark. Dir har ett regeringsskifte och en arbetsmiljoreform pa kort tid
medfort en genomgripande strukturforindring. Hela foretagshilsovardsbranschen har tvingats
till snabba forindringar: Frin forebyggande foretagshilsovard i riskbranscher med obligatorisk
anslutning till en, av flera, aktorer pa en marknad for ridgivning kring arbetsmiljon.

Vem ska bestdmma vad?

Vem eller vilka ska bestimma vad foretagshilsovirden ska innehdlla? Ska marknadens krav
och kundernas efterfrigan eller samhillsintressen styra? Hur ser 1 sd fall kopplingen ut mellan
arbetsmiljolagens krav, lagstiftarens intentioner, kundernas efterfrigan och foretagshilsovardens
utbud?

Arbetsmiljolagen ger foretagshilsovarden ett betydande ansvar for att bland annat “fore-
bygga och undanrdja hilsorisker pa arbetsplatser”. “Det ir ingen liten eller ovisentlig sam-
hillsuppgift som ansvarsmissigt lagts pd en huvudsakligen privat bransch, som just haft att
anpassa sig till nya existentiella forutsittningar”, skriver Peter Westerholm och Goran Bostedt 1
kapitlet "Kan foretagshilsovarden 16sa sjukskrivningskrisen?” ur “Den hoga sjukfrinvaron —
Sanning och konsekvens”, utgiven av Folkhilsoinstitutet 2004.

Hur ser foretagshilsovardsbranschen pa denna samhillsuppgift? Vilka visioner har bran-
schen for verksamheten utdver det sjalvklara affirsmissiga malet att silja tjanster?

Fragan ir om foretagshilsovirden kan forvintas ta ett stort ansvar for uppgiften att minska
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sjukskrivningarna och frimja arbetsmiljon utan nigon form av statligt stod. Det blir en tuft
situation for manga i denna konkurrensutsatta bransch om de miste ligga resurser pa att er-
bjuda tjinster som samhillsnyttan och folkhilsan kriver, men som marknaden inte efterfrigar.

Hur viktig 4r di foretagshilsovarden i kampen mot sjukskrivningar och arbetsrelaterad
ohilsa? Mycket viktig, hivdas till exempel i utredningen “Handlingsplan for 6kad hilsa i ar-
betslivet”, SOU 2002:5. Den beskriver foretagshilsovirden som en strategisk resurs for arbets-
givaren. Det dr den enda rikstickande verksamheten med ingiende kunskap om enskilda
arbetsplatser och bred kompetens att vidta dtgirder. Det dr dirfor ocksd den specialistresurs
som bist kan bedoma behov av anpassning av arbetsforhallanden vid till exempel rehabilite-
ring.

Samtidigt kan man konstatera att det finns fi vetenskapligt publicerade studier som visar
att insatser frin foretagshilsovarden verkligen paverkar sjukfrinvaron i arbetslivet. Det framgar
bland annat i rapporten "Den hoga sjukfrinvaron”, utgiven av Folkhilsoinstitutet 2004.

Lagstiftning eller frivillighet

Frigan om obligatorisk anslutning till foretagshilsovirden har diskuterats i decennier. Ska
arbetsmiljolagen kriva att alla foretag oavsett inriktning och storlek ska vara anslutna till fore-
tagshilsovirden? LO tillhor de frimsta foresprikarna for den linjen liksom utredningen
”Handlingsplan for 6kad hilsa 1 arbetslivet” som foreslog att ”foretagshilsovard ska finnas utan
inskrinkning” och tillginglig dven for arbetslosa.

Men foretagshilsovardsbranschen stiller sig avvisande. Risken ar att lagstiftning skapar en
falsk trygghet och biddar for en “marknad for avlatsbrev” dir foretag lever upp till lagen i
teorin men inte i praktiken. Hellre vill branschen ha skirpt lagstiftning, 6kad tillsyn frin ar-
betsmiljoinspektionen och kvalitetsauktorisation.

Andra argument mot obligatorium liknar dem som framfors 1 bland annat Danmark:
Tving forsvirar. Ridgivning och forebyggande arbetsmiljoarbete sker bast mellan tva jam-
stallda parter i ett obundet forhallande.

Vad skulle vinnas med en lagstiftning om obligatorisk foretagshilsovard? Det dr naturligt-
vis avhingigt hur statsmakterna ser pa foretagshilsovirdens uppgift. Den omedelbara vinsten
ar att alla arbetstagare — pa papperet — skulle fi tillging till foretagshilsovird. Frigan ir bara
vad den 1 s3 fall skulle innehilla. En 4dnnu storre fraga ar hur snabbt foretagshilsovarden skulle
kunna mota efterfrigan. Uppbyggandet en organisation som skulle ticka behovet vid obliga-
torisk foretagshilsovard sker inte frin en dag till en annan.

Sjalvklart maste obligatorisk anslutning kombineras med kraftigt utékad utbildning av
foretagshilsovirds personal. En uppgift som inte blir littare av att branschen stir infor ett ge-
nerationsskifte. Medelaldern dr hog och stora pensionsavgingar vintar de nirmaste dren.
Utredningen “Handlingsplan f6r 6kad hilsa 1 arbetslivet” forutser kapacitetsproblemen och
menar att det kan 16sas genom nagon form av Gvergingsregler.

Ytterligare en friga ar hur obligatoriet ska foljas upp. Hur ska laglydigheten kontrolleras?

Nirmare till hands 4n obligatorisk anslutning ligger kanske obligatorisk ridgivning och
stod till foretagens systematiska arbetsmiljoarbete. D3 handlar det om foretagshilsovirdens
kirnomrade, det forebyggande arbetet. Frigan i detta fall ar om foretagen behover och vill ha
sddan ridgivning och om foretagshilsovirden ir intresserad av att tillhandahalla den.
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Smaféretagens situation

Smi foretag 4r i hog grad olycksdrabbade, sirskilt av olyckor med dodlig utging. Samtidigt ar
arbetsmiljoarbetet bristfilligt i manga smiforetag och anslutningen till foretagshilsovirden lig
(se kapitlet Smaforetag — vad 4dr det?). Har borde foretagshilsovarden kunna bidra till en for-
indring. Bland annat framhills 1 utredningen ”Handlingsplan for 6kad hilsa 1 arbetslivet” att
foretagshilsovarden 4r den instans, som har bast forutsittningar att stodja de sma foretagen i
deras forebyggande arbetsmiljoarbete. Det finns flera exempel frin bide Sverige och Danmark
pa framgangsrika projekt for att stirka arbetsmiljoarbetet 1 sméiforetag med hjilp av foretags-
hilsovarden. De visar att det ar mojligt att driva sidana projekt med 16nsamhet. Men att bara
hitta de ritta metoderna ricker inte. I rapporten ”Smaforetag och foretagshilsovard” ar slutsat-
sen att dagens resurser och metoder 1 alla fall inte ricker till for att merparten av de smi fore-
tagen ska leva upp till lagens krav.

Samtidigt visar exempel frin vara grannlinder att obligatorisk anslutning inte ir nigon
garanti for att smd foretag verkligen fir del av en adekvat foretagshilsovird. Om statsmakterna
overviger en sidan obligatorisk anslutning bér man kanske 1 forsta hand inrikta sig pa att det
—som i Norge — ska gilla vissa riskbranscher. Aven med den begrinsningen 4r det svirt att

uppfylla obligatoriet.

Finansiering

Som nimnts ovan ir finansieringen avgorande for foretagshilsovirdens framtid. Detta giller
sarskilt for dess arbete 1 de sma foretagen, som enligt alla bedomare inte dr méjligt utan sam-
hillsstod 1 ndgon form. Eftersom bide efterfrigan och 1onsamhet brister, innebir alla initiativ i
forhallande till smiforetag fran foretagshilsovardens sida kostnader. Det innebir att foretags-
hilsovird for smiforetag forsvinner frin en fri marknad pa grund av bristande ekonomiska
incitament. Om sambhillet anser att foretagshilsovird i sma foretag dr en angeligen uppgift
kan man inte ligga ett sidant samhillsansvar pd marknadsstyrda foretagshilsovirdsenheter,
utan finansiellt stod.

Foretagshilsovirden behover 3 sin sida stirka sin kompetens 1 sméforetagarfrigor infor
framtiden, for att 1 storre utstrickning nd denna grupp. Det krivs forstielse for smiforetagens
affirsverksamhet, organisation, produktionstorhallanden och arbetssitt for att kunna bista i
arbetsmiljarbetet. Utbildning behovs, kanske 1 form av nya utbildningar kring just arbets-
miljé och smiforetag.

A andra sidan: Samtidigt som dédsolyckorna ir minga s visar smi foretag en god statistik
vad giller sjukfrinvaro. Hur viktigt 4r det da ur samhillelig synpunkt att de 4r anslutna till
foretagshilsovirden?

SmifSretagen ir dessutom en heterogen grupp med skiftande riskpanorama och varie-
rande arbetsmiljoproblem. Detta faktum vicker frigor: Hur ska smi foretag i miangder av
branscher kunna erbjudas branschanpassat arbetsmiljéarbete? Ar det dags att dteruppliva
branschhilsorna?

Ska foretagshilsovarden vara beredd att erbjuda tjinster utan reguljira avtal 1 storre ut-
strickning 4n idag? En uppskattad insats vid ett akut behov visar kompetensen och baddar
kanske for en fortsittning. Eller ricker det att sma foretag fir en rejil genomgang av arbets-
miljon vart tredje eller vart femte ar?
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Verksamhetens innehall

Vilka tjanster ska foretagshilsovirden erbjuda i framtiden? Ska innehaillet styras av foretagens
efterfrigan eller av statsmakternas ambitioner kring arbetsmiljoarbetet? I dag styrs, enligt
branschens foretradare, innehallet i stor utstrickning av efterfrigan.

Man arbetar ofta med arbetsrelaterad ohilsa pa individniva — mera sillan inkluderar fore-
tagshilsovardens dtgirder hela arbetsplatsen. Hir finns utrymme f6r utveckling av kundnyttan
och “kundskapen”. Efterfrigan pd hilsokontroller och livsstilsprogram skulle kunna anvindas
som sprangbridor for att utveckla insatser mot generella hilsofrimjande insatser och systema-
tiskt arbetsmiljoarbete.

Men kanske bor foretagshilsovarden framst bidra till ett friskare arbetsliv genom att stirka
sin kdrnverksamhet och koncentrera sig pa arbetslivsinriktad rehabilitering och pa att vara
expertresurs 1 det forebyggande fysiska och psykosociala arbetsmiljoarbetet?

Flera uttalanden i olika projekt- och intervjurapporter tyder pa det att det senare kanske
ligger narmast till hands. Kunder uttrycker farhdgor kring att foretagshilsovirden greppar ver
for mycket och branschens legitimitet inom omriden som verksamhets- och organisations-
utveckling ir fortfarande svag, dtminstone bland mindre foretag.

A andra sidan: Flera branschféretridare ir 6vertygade om att en framgingsrik framtida
verksamhet kriver ett forindrat tinkande och agerande. Annars dor branschen utkonkurrerad
av nya aktorer som haller pa att ta sig in pd marknaden. Detta kriver att foretagshilsovirden
styr bort frin det traditionella arbetet med hilsokontroller och arbetsmiljorisker 1 centrum. I
stallet miste man mycket mer visa att foretagshilsovarden ir en resurs att rikna med nir det
handlar om de mjuka frigorna i arbetslivet.

Roll i folkhélsoarbetet
Rimligtvis borde foretag som ar anslutna till foretagshilsovird och arbetar forebyggande ha
ligre sjukfrinvaro in andra jamforbara foretag. Men som namnts tidigare dr det svdrt att hitta
vetenskapliga beligg for att anslutning till foretagshilsovard paverkar foretagens sjukskriv-
ningstal. Sjukskrivna tycks ha tillging till foretagshilsovard i samma utstrickning som andra.
Dirfor dr det angeliget att foretagshilsovirden utvecklar verktyg som kan visa eftekter av
dess insatser. Sidana effektmitningar ir alltid svira att genomfora pa ett tillforlitligt sitt. Det
pagir dock arbete med att ta fram sidana system och nigra ir redan 1 bruk men in si linge 1
liten skala.

Forskning, utveckling och utbildning

Arbetslivsforskning med anknytning till foretagshilsovirden bedrivs bland annat av Arbetslivs-
institutet och vid landets yrkesmedicinska kliniker bedrivs forskning inom det yrkesmedicin-
ska omridet.

Glappet mellan forskning och praktik inom foretagshilsovarden ar dock stort och det
forekommer ingen forsknings- och utvecklingsverksamhet inom omridet. Aven hir 4r finan-
sieringen viktig. I den tidigare ndamnda rapporten "Den hoga sjukfrinvaron” foresprikas of-
fentlig finansiering, mer utbildning, forskartjinster och stod till FoU. Det beh6vs om man vill
rida bot pa kunskapsbristen och om foretagshilsovirden ska kunna utvecklas.

Forskning skulle kunna knytas thop med foretagshilsovardens praktik och belysa viktiga
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fragor som exempelvis foretagshilsovirdens eftekt pd sjukskrivningstalen. Forskning inom
omridet skulle kunna bli en viktig faktor for att lyfta foretagshilsovirden ur den visionslosa
affirsmissigheten. Ingen annanstans finns sd mycket samlad kunskap och sa mycket siffror dver
individers hilsa med ett arbetsplatsperspektiv som hos foretagshilsovirden.

Ett stort generationsskifte kommer snart att ske inom foretagshilsovirden. Detta tillsam-
mans med nya och forindrade krav pa personalens kunskap och kompetens stiller stora krav
pa utbildningen av personal for omradet. En stor del av personalen har medicinsk bakgrund
och det rader brist pa for omridet lampligt utbildade beteendevetare.

Antalet verksamma arbetsmiljoingenjorer har minskat kraftigt under de senaste aren, inom
vissa regioner med upp till 30—40 procent, enligt Goran Bostedt 1 ”’Strategier for arbetsmiljo-
arbete”. Detta trots att marknaden i form av foretagsledningar och skyddsombud efterfrigar
hjilp med inombhusluft, belysning, buller och liknande tekniska arbetsmiljoproblem.

Ar ordet "féretagshilsovard” féraldrat?

Ar det dags att byta namn och ersitta ordet “foretagshilsovird” med nigot annat? Det finns

flera skil att tinka i sidana banor anser manga. Ett skil att ordet ger associationer till vird och

sjukdom och medverkar till att styra forvintningarna mot individinriktade tgarder.
Haluxakoncernen ir ett exempel pd hur man i branschen funderat 6ver namnet. Dir tror

man att begreppet ir borta om tio dr och undviker sedan flera ar ordet foretagshilsovard som

helt tagits bort i presentationer och i marknadsforing.

Kvalitetssystem och kvalitetsuppfdljning

Foretagshilsovarden namns i lagar och foreskrifter som en kompetent resurs inom arbetslivet.
Flera utredningar anger foretagshilsovarden som en viktig aktor for att paverka ohilsotalen
utifrin arbetsplatsernas perspektiv. Mot den bakgrunden borde det vara intressant ur samhills-
perspektiv att bygga ut ett system for kvalitetsuppfoljning av foretagshilsovirden med sam-
hillsnyttan som utgdngspunkt. Fortsatt utveckling av systemet for god praxis (se kapitlet Fore-
tagshilsovird idag) kan ses som en led i ett sidant arbete.

Ytterligare en forutsittning for kvalitetskontroll 4r utveckling av ett branschregister. Det
behover inte vara s3 komplicerat att infora. Grunden finns redan i det nuvarande systemet for
kvalitetssikringen. Darutover behovs en myndighetsfunktion som kontinuerligt uppdaterar
forteckningen Over de certifierade foretagen.

Men det ar viktigt att fler foretag kvalitetssikras dn de omkring 40 procent som ir certi-
fierade och de ungefir lika manga som arbetar pd att bli det. Det 4r en trygghet for bade
branschen och kunderna att det finns papper pa att ett antal grundliggande kriterier ir upp-
fyllda.

Man kan ocks3 tinka sig en statlig auktorisation hanterad av Arbetsmiljoverket, vilket
Peter Westerholm och Goran Bostedt foreslar i “Foretagshilsovard 1 forandring”. Alltsa ett
offentligt myndighetsansvar till skillnad frin den nuvarande marknadsorienterade certifiering-
en. Auktorisationen skulle vara en del 1 ett nytt system dir foretagshilsovirdens roll 1 forhil-
lande till bide kundforetag och samhille har klargjorts och dir arbetsgivare som visar en bra
organisation for ledning av hilsa och sikerhet premieras med kraftigt sinkt arbetsgivaravgift.
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Till sist

Foretagshilsovirden har genomgitt drygt ett decennium av stilbad. Trots allt har minga enhe-
ter Overlevt stora ekonomiska och organisatoriska forandringar bade i samhillet och 1 den
egna verksamheten. Det har skett bland annat till priset av forlorad specialkunskap som sking-
rades nir branschhilsorna forsvann. Losningen ligger inte 1 att forsdka bygga upp nya bransch-
hilsor men diremot kan man samla kunskap 1 form av partsgemensamma branschrid. De kan
fylla tomrummen efter branschhilsorna och 4ven driva branschgemensamma frigor mellan
foretags- och samhillsniva.

Kanske 4r nu foretagshilsovardsbranschen, med breddad kompetens i form av nya yrkes-
grupper som hilsoakademiker och hilsoutvecklare, redo att genom utbildning och forindrat
arbetssitt mota sdvil stora och sméiforetags behov som samhillets krav. Det handlar bide om
att svara pa den vixande efterfrigan pa att frimja det friska, om rehabilitering och om syste-
matiskt arbetsmiljoarbete for bittre fysisk och psykisk arbetsmiljo.

Men den viktigaste frigan ir ind3 hur foretagshilsovirden ska betraktas: Som en mark-
nadsbaserad och kommersiell foreteelse som forser de som betalar med efterfragade tjanster?
Eller som ett system 1 samhillsnyttans tjanst? Det vigvalet ir ett politiskt beslut som statsmak-
ten miste gora.
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Vad kinnetecknar god foretagshilsovard? Hur kom det sig att
foretagshilsovarden byggdes upp? Varfor avvecklades si mianga
foretag inom branschen under 1990-talet? Hur har man orga-
niserat och hur anvinder man foretagshilsovard 1 andra euro-
peiska linder? Vilka vigval stir — och stills — branschen infor
de nirmaste dren?

Dessa fragor och manga fler diskuteras 1 denna bok som ar
tinkt att utgora ett studiematerial 1 Arbetslivsinstitutets utbild-
ning for foretagshilsovardspersonal. Den tar dven upp smafore-
tagens arbetsmiljoarbete och anslutning till foretagshilsovard,
omraden som ir eftersatta bade 1 Sverige och 6vriga Europa.

Boken riktar sig ocksa till dem som vill sitta sig in 1 fore-
tagshilsovardens utveckling, inte minst infor de strategiska val
som vintar. Bide de europeiska och de svenska erfarenheterna
som lyfts fram 1 boken 4r intressanta att ta del av infor kom-
mande avgoranden.

SALTSA ar ett samarbetsprogram mellan Arbetslivsinstitutet, LO, TCO och SACO
for arbetslivsforskning och kunskapsutveckling.

Programmet har ett europeiskt perspektiv pa utvecklingen av politik och
praktik inom omradena arbetsmarknad, arbetsorganisation och arbetsmil;jo,
med svenskt arbetsliv i fokus.

Det tar egna initiativ till projekt, foljer dess genomférande samt for ut forsk-
ningsresultaten till praktiker och beslutsfattare.

SALTSA startades ar 1997 och har fram till ar 2003 levererat ett 60-tal forsk-
ningsrapporter och skrifter. Det har nu forlédngts och pagar till och med ar 2007.
Programarbetet leds av ordféranden i de tre fackliga
centralorganisationerna och myndighetens generaldirek- A
tor. Mer information om programmet kan hamtas fran Arbetdlivsingtiuer

www. arbetslivsinstitutet.se/saltsa E T SACO




